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Аннотация
Высокоразвитая компетенция, полученная в том числе в результате целенаправленного самообразования, формирует вос-

требованного для рынка специалиста, от которого работодатели ждут непрерывного профессионального развития. Такая ком-
петенция может быть приобретена в процессе вузовского и даже школьного образования.

Цель настоящей статьи — рассмотреть различные аспекты формирования модели предметной области в системах адаптивного 
обучения с поддержкой развития навыка самообучения. Для получения результата выполнен анализ и обобщены результаты 
экспериментов по внедрению адаптивных систем обучения в России и за рубежом. Создан программный прототип системы для 
подтверждения реализуемости предложенных принципов. Сделана попытка обосновать необходимость стимулирования развития 
компетенции самообразовательной деятельности и в связи с этим показать особенности построения модели предметной области. 
Рассмотрена связь между развитием компетенции самообразовательной деятельности и обучением в цифровой образовательной 
платформе (ЦОП). Приведены схема организации взаимодействия компонентов цифровой образовательной платформы в процессе 
адаптивного обучения с поддержкой самообучения, а также обобщенный алгоритм работы системы. Обозначено соответствие 
предложенного подхода принципам зоны ближайшего развития Л. С. Выготского.

Предлагаемые принципы формирования модели предметной области для поддержки самообучения могут быть использо-
ваны для расширения функций существующих адаптивных систем обучения и цифровых образовательных платформ. Авторы 
предлагают новый взгляд на роль современной системы автоматизации обучения, которая помимо автоматизации типовых ру-
тинных действий также участвует в формировании индивидуального для каждого обучаемого подхода к самообразовательной 
деятельности.

Ключевые слова: адаптивное обучение, цифровая образовательная платформа, ЦОП Мирера, модель предметной области, 
индивидуальная образовательная траектория, самообразовательная деятельность.
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1. Введение

Современные выпускники вузов и, в ближайшем 
будущем, школ сталкиваются с необходимостью не-
прерывного обучения и  после получения высшего 
образования, чтобы сохранять высокий уровень вос-
требованности на рынке труда. Если раньше работо-
дателю для оценки уровня компетенции претендента 
на должность достаточно было диплома об окончании 
высокорейтингового вуза, то сейчас компании и кор-
порации подбирают себе будущих специалистов еще 
в процессе их обучения в вузе, например, используя 
механизм целевого обучения и  базовые кафедры, 
и затем, после выхода выпускника вуза на работу, от 
такого молодого специалиста ожидают непрерывного 
профессионального развития. Запрос на подобный 
вектор профессионального продвижения особенно 
выражен в динамично развивающейся сфере инфор-
мационных технологий.

Поэтому сегодня в  вузах одно из важнейших 
направлений модернизации образовательных ме-
тодик — ориентация на интеграцию в них самооб-
разования как системообразующего компонента 
учебного процесса наряду с традиционными форма-
ми трансляции знаний. Хотя и при сложившейся 
практике на старших курсах от студентов требуют 
активной самостоятельной деятельности, однако при 
этом редко оценивается рост и устойчивость сформи-
рованных навыков самообучения.

R. P. Lopes, C. Mesquita, L. A. de Góis, G. dos San-
tos Júnior в своей работе [1] подчеркивают, что навык 
самообучения  — важный инструмент достижения 
академических успехов и содействия профессиональ-
ному развитию.

В статье У. А. Овезова, М.-Н. Л. Вагнер [2] авторы 
отмечают важность развития именно осознанной 
самообразовательной компетенции студентов как 
предпосылки к подготовке высококвалифицирован-
ного специалиста.

В обзоре по технологиям адаптивного обучения 
К. А. Вилковой, Д. В. Лебедева [3] отмечается, что со-
временное образование стремится к персонализации 
обучения для достижения наилучших результатов 

студентами при одновременном снижении нагруз-
ки на преподавателей. При этом персонализация 
образовательного процесса прочно ассоциируется 
с адаптивным обучением, исследование и внедрение 
вариантов реализации которого активно ведется 
в настоящее время. Внедрение адаптивного обучения 
предполагает цифровую трансформацию учебного 
процесса: внедрение цифровых образовательных 
платформ, частично выполняющих функции пре-
подавателя при самостоятельной работе студентов. 
В  связи с  этим современные системы адаптивного 
обучения, предполагающие большой объем само-
стоятельной работы обучаемого с системой, должны 
обеспечивать в числе прочего контроль и развитие 
навыков самообучения.

Можно сделать вывод, что изучение подходов 
к  развитию навыка самообучения при работе 
с адаптивными системами обучения становится 
актуальной задачей на текущем этапе развития 
вузовского образования.

2. Постановка проблемы

Навык самообучения, с одной стороны, снижает 
нагрузку на преподавателя за счет того, что обуча-
емый берет на себя часть функций педагога по обу
чению и это высвобождает у преподавателя допол-
нительные ресурсы для работы с группой. С другой 
стороны, навык самообучения дает возможность 
применять адаптивные системы обучения на стар-
ших курсах, когда в качестве учебных материалов 
используются реальные практические задачи и, 
следовательно, уровень дидактической проработки 
учебных материалов снижается, но при этом все еще 
требуется автоматизированная поддержка процесса 
обучения.

В исследовании, проведенном H. Hoda с колле-
гами [4], указано на важность для студентов сохра-
нения и совершенствования навыков самообучения 
при работе с адаптивными системами. Исследователи 
установили, что использование адаптивных средств 
обучения приводит к  снижению навыков само-
обучения, даже если эти средства использовались 
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в  течение короткого отрезка времени (например, 
четырехмесячных курсов в системе адаптивного обу-
чения ALEKS1). Несмотря на ограниченный характер 
исследования [4], его результаты указывают на необ-
ходимость уделить особое внимание потенциальному 
влиянию адаптивных систем обучения на навыки 
самообучения у  студентов. Например, адаптивная 
система обучения не должна формировать у  сту-
дента зависимость, вследствие которой снижается 
его способность к  самостоятельному обучению вне 
адаптивной системы обучения.

В интеллектуальных системах обучения, как 
и  в  системах адаптивного обучения, традиционно 
выделяют три ключевых компонента: модель обу
чаемого (студента), модель обучения (стратегии) 
и модель предметной области (экспертных знаний) 
[5, 6]. В работах [5, 6] явно утверждается, что обу-
чаемый работает с системой самостоятельно и в ряде 
случаев должен самостоятельно принимать решения 
при формировании траектории обучения с  учетом 
ограничений, накладываемых реализованными 
в  адаптивной системе обучения моделью обучения 
и  моделью предметной области, но не уточняется, 
каким образом навыки самообучения должны кон-
тролироваться и развиваться в системе.

Поскольку «Самообучение» — это отдельная об-
ласть знаний, изучение которой не выделено в про-
грамме обучения в отдельную учебную дисциплину 
(онлайн-курсы, напротив, начинаются с  обучения 
слушателей приемам самообучения), но при этом 
владение приемами самообучения предопределяет 
успешность обучения в вузе [1, 2], важно понимать, 
как интегрировать поддержку развития навыка само-
обучения в систему адаптивного обучения.

Цель настоящей статьи — рассмотреть различ-
ные аспекты формирования модели предметной об-
ласти в системах адаптивного обучения с поддержкой 
развития навыка самообучения.

3. Обзор существующих подходов 
к моделированию предметной области

Предметом многих исследований в области адап-
тивного обучения, проводимых в России, являются 
реализация и  апробация технологий адаптивного 
обучения в  различных областях знаний. Эти про-
цессы были реализованы, в частности, в Сибирском 
федеральном университете  [7], Башкирском госу-
дарственном аграрном университете [8], в Томском 
государственном университете и  Национальном 
исследовательском технологическом университете 
«МИСиС»  [9], в  Российском экономическом уни-
верситете имени Г. В. Плеханова [10], в Самарском 
государственном медицинском университете  [11], 
одновременно в десяти ведущих российских вузах, 
включая Московский государственный универси-

1	 ALEKS — система адаптивного обучения — Assessment 
and Learning in Knowledge Spaces. https://www.aleks.com/
index.html

тет имени М. В. Ломоносова, Санкт-Петербургский 
политехнический университет Петра Великого, 
Новосибирский национальный исследовательский 
государственный университет, Казанский (Приволж-
ский) федеральный университет и др. [12].

Как таковой аспект развития навыков самообуче-
ния в рамках указанных экспериментов не изучался, 
но по их результатам, в частности по итогам иссле-
дования, отраженного в статье [12], было отмечено 
положительное влияние на оценку компетенции «Са-
мообучение», однако среди целей исследования не 
было контролируемого развития этой компетенции.

В предложенной Н. А. Чупиным системе оцени-
вания учебных достижений студентов [13] самообу-
чение стимулируется за счет создания конкурент-
ной среды в группе, что может приводить к выбору 
студентами стратегии, предполагающей активную 
самостоятельную работу.

В проведенном в Казахстане исследовании адап-
тивной системы Stepik2 [14] было установлено, что 
помимо улучшения средней оценки у студентов от-
мечено развитие навыка самооценки знаний.

Сегодня основным направлением применения 
адаптивных систем обучения является реализация 
в них адаптивных курсов для выравнивания уровня 
исходных компетенций студентов на начальном 
этапе обучения в вузе (на младших курсах) за счет 
адаптации программы обучения под фактические 
знания студентов, что дает возможность хорошо 
подготовленным студентам быстро пройти курс, 
а студентам с пробелами в знаниях — заполнить их 
в индивидуальном темпе. Также в России развива-
ются коммерческие системы адаптивного обучения, 
например система адаптивного обучения Plario3 
(компании ENBISYS, Томск), которая по состоянию 
на 2026 год предлагает несколько реализованных на 
базе адаптивной системы обучения адаптивных кур-
сов, использование которых, согласно исследованию 
З. Ф. Зариповой [15], происходит в режиме цифрово-
го репетитора — одного из вариантов использования 
адаптивной системы. При работе в системе Plario от 
студента ожидают большого объема самостоятельной 
работы при существенном снижении количества ау-
диторных часов, но не упоминается необходимость 
развития навыков самообучения.

С отсутствием целенаправленного развития 
навыка самообучения у  студентов также связана 
проблема представления модели обучения студента 
в современных адаптивных системах в виде «черного 
ящика». «Черный ящик» методично выдает очеред-
ное учебное действие и блок материала, необходимый 
для изучения, или оценивает уровень освоения опре-
деленных тем в материале, при этом не раскрывает, 
на основании каких «алгоритмов» принято то или 
иное решение при формировании индивидуальной 
образовательной траектории. Данная проблема 
становится очевидной при применении технологии 

2	 Онлайн-курсы — Stepik. https://stepik.org/
3	 Plario — система адаптивного обучения. https://plario.ru/
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глубокого обучения — искусственных нейронных се-
тей, которые обобщают данные и формируют модели 
обучения без строгой интерпретации, например, при 
использовании глубокой трассировки знаний (англ. 
Deep Knowledge Tracing) [16]. При этом целью успеш-
ного завершения курса, как правило, является осво-
ение пройденного материала, но не ставится задача 
сформировать у студента навыки самообучения для 
возможности продолжения обучения «вне» системы.

Зарубежные коммерческие системы адаптив-
ного обучения также направлены прежде всего на 
обучение «внутри» системы, например, Knewton 
Alta1, Smart Sparrow2, DreamBox Learning3 и ALEKS, 
Squirrel AI4 не предлагают возможности развития 
компетенции самообучения.

Все вышеперечисленное является серьезным 
вызовом для системы образования, целью которой 
остается подготовка специалиста к активной само-
стоятельной профессиональной деятельности, а  не 
«натаскивание» его на сдачу экзамена в конкретной 
обучающей системе.

Таким образом, актуальным является ис-
следование проблемы моделирования предметной 
области в системах адаптивного обучения с под-
держкой самообучения студентов.

4. Методы исследования

Результаты, приведенные в статье, получены из 
анализа проведенных в  России экспериментов по 
внедрению адаптивного обучения в учебный процесс. 
Дополнительно к  этому рассмотрены результаты 
исследований зарубежных систем адаптивного обу-
чения. Для исследования выбрана актуальная про-
блема развития навыков самообучения в системах 
адаптивного обучения.

В исследовании применены следующие методы:
•	 метод сравнительного анализа  — для ана-

лиза существующих подходов к  построению 
моделей предметных областей в адаптивных 
системах обучения;

•	 метод структурно-функционального анализа 
компонентов системы — для построения про-
тотипа архитектуры системы;

•	 метод прототипирования  — для проверки 
реализуемости предложенного подхода к по-
строению модели предметной области.

5. Результаты

Традиционная модель предметной области в си-
стемах адаптивного обучения — это подмножество 
изучаемых в курсе элементов, например, понятий, 
и связей между ними. Последовательно проходя от 

1	 Knewton Alta | Wiley. https://www.wiley.com/en-ie/grow/
teach-learn/teacher-resources/courseware/knewton-alta/

2	 Smart Sparrow. https://www.smartsparrow.com/
3	 Onlene MAth & Reading for Students | DreamBox by 

Discovery Education. https://www.dreambox.com/
4	 Squirrel AI. https://squirrelai.com/

одного элемента к другому по связям, можно постро-
ить индивидуальную образовательную траекторию.

Связи между такими элементами устанавлива-
ются согласно общепринятому порядку изучения 
материала курса или исходя из необходимости ис-
пользования одного понятия при изучении другого.

Гранулярность системы элементов модели пред-
метной области может различаться. На цифровой 
образовательной платформе (ЦОП) «Мирера»5 
материалы представлены в  виде тем, содержащих 
несколько учебных мероприятий и  проверочных 
заданий. Однако также распространены системы 
с низкой гранулярностью, вплоть до отдельных по-
нятий и связей между ними.

Основные правила формирования модели пред-
метной области в адаптивных системах:

•	 Модель, как правило, однородная, т. е. содер-
жит узлы одного уровня гранулярности. Вы-
бор гранулярности должен отвечать задачам 
курса и возможностям по проработке (детали-
зации) материалов курса. На практике также 
возможны гетерогенные системы, в  которых 
наиболее сложные части материала обладают 
большей детализацией, например, отдельные 
материалы представляют понятия, а не темы 
(как в ЦОП «Мирера» [17]).

•	 В структуру модели всегда заложен предпочита-
емый порядок изучения материала в виде непо-
средственных связей между темами или поняти-
ями либо в виде установленных пререквизитов 
(базовых понятий) для изучения материала.

•	 Используется единая модель для всех уровней 
проработки материала: модель содержит мате-
риалы как для базового, так и для углубленно-
го изучения предмета.

•	 Модель на входе всегда имеет набор пререк-
визитов, без владения которыми невозможно 
приступить к изучению курса.

•	 Модель также может содержать набор клю-
чевых понятий, обязательных для изучения 
(зависит от специфики конкретного курса). 
Включение ключевых понятий в  курс дает 
возможность строить индивидуальную образо-
вательную траекторию с опорой на маршрут, 
образованный ключевыми понятиями.

При разработке модели предметной области 
для поддержки самообучения указанные правила 
сохраняются, однако появляются дополнительные 
факторы, влияющие на формирование индивиду-
альной образовательной траектории:

•	 Для освоения материала может потребоваться 
владение разными приемами самостоятельного 
обучения, применение которых необходимо для 
понимания материала и выполнения задания.

•	 Соблюдается принцип зоны ближайшего раз-
вития (ЗБР) Л. С. Выготского [18, с. 391–410], 
который сохраняется и в высшем образовании: 

5	 Цифровая образовательная платформа «Мирера». https://
www.mirera.ru/
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последовательно развивать приемы самообуче-
ния, которые доступны студенту в настоящий 
момент.

•	 Необходима оценка трудоемкости освоения 
очередного материала с учетом индивидуаль-
ных особенностей обучаемого.

•	 Приемы самообучения междисциплинарны 
и могут применяться одновременно на несколь-
ких курсах.

Согласно указанным правилам, приемы само-
обучения образуют модель предметной области 
«Самообучение», освоение которой идет параллельно 
с  обучением на курсах по учебным дисциплинам. 
Ключевое отличие от курса по учебным дисциплинам 
в том, что обучение в этой области идет непрерывно на 
протяжении всего обучения студента в вузе (рис. 1).

Структура модели предметной области состоит из 
описания приемов самостоятельного обучения, связи 

между которыми образуются, исходя из необходимо-
сти их использования для применения следующего 
по сложности приема самообучения, а также с учетом 
зоны ближайшего развития (рис. 2).

Освоение студентом предметной области «Само-
обучение» приводит к следующему:

1)	Студент овладевает определенным набором 
активных приемов, которые применяются им 
для самостоятельного обучения при проработ-
ке сложных тем или понятий.

2)	Сформированный набор активных приемов 
самообучения является ограничением, которое 
понижает приоритет изучения материалов, 
у которых не все пререквизиты (необходимые 
для предварительного изучения приемы само-
обучения) освоены студентом или для которых 
высоки трудозатраты на их освоение из-за не-
достаточного владения методами.

Рис. 1. Связь модели предметной области «Самообучение» с моделями изучаемых предметов

Fig. 1. Connection between the domain subject model “Self-learning” and the models of the subjects studied
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3)	Появляется возможность иметь актуальные 
данные об известных студенту приемах само-
обучения и степени их освоения, что, в свою 
очередь, дает возможность влиять на инди-
видуальную образовательную траекторию 
студента.

4)	Важным следствием также является снижение 
требований к уровню дидактической проработ-
ки учебных материалов, поскольку студент 
может самостоятельно выполнять часть функ-
ций, традиционно реализуемых преподавате-
лем при разработке материалов курса. В этом 
случае в качестве учебных материалов можно 
использовать материалы, с которыми сталки-
вается специалист в реальной работе, что важно 
для студентов старших курсов, выполняющих 
большой объем самостоятельной работы.

5)	Следствием п. 4 является снижение зависи-
мости студента от ЦОП, поскольку функции 
ЦОП на старших курсах сводятся к контролю 
результатов обучения и применяемых приемов 
самообучения и не предполагают воспроизве-
дения функций обучения на уровне ЦОП.

Для реализации предложенного подхода необ-
ходимо расширять функции ЦОП:

•	 ЦОП должна интегрировать освоение приемов 
самообучения в процесс обучения на курсе по 
учебной дисциплине. Каждый прием самообу-
чения может быть эффективно применен раз-
личными способами. Определение оптималь-
ного для студента способа изучения приема 
самообучения выполняет ЦОП по алгоритму, 
описанному в  предыдущем исследовании ав-
торов [19];

•	 при выборе доступных для изучения элементов 
модели предметной области помимо пререк-
визитов предметной области на уровне ЦОП 
также учитываются пререквизиты приемов 
самообучения;

•	 при оценке трудозатрат на изучение очеред-
ного элемента предметной области должны 
учитываться в том числе трудозатраты на при-
менение приемов самообучения.

6. Реализация

Построенная на описанных принципах система 
состоит из (рис. 3):

•	 модели предметной области;
•	 модели предметной области «Самообу-

чение»;
•	 расписания курса;
•	 модели студента.
Модель предметной области состоит из множества 

элементов — например тем. Для каждого элемента 
модели предметной области указываются пререкви-
зиты в виде необходимых для изучения тем и приемов 
самообучения, указывается изучаемая тема. Модель 
предметной области отвечает на вопрос, что дальше 
можно изучать, но не как следует изучать конкрет-
ному студенту. Эту модель формирует методист.

Модель предметной области «Самообучение» 
отличается от универсальной модели предметной 
области тем, что вместо пререквизита «темы» у нее 
пререквизитом является «прием самообучения». Она 
также определяет доступные для изучения приемы 
самообучения согласно ЗБР. Эта модель также отве-
чает на вопрос, что можно изучать дальше, но не как 

Рис. 2. Пример организации модели предметной области «Самообучение»

Fig. 2. Example of the organization of the domain subject model “Self-learning”
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следует изучать. Данную модель также формирует 
методист. На вопрос «как?» отвечают образователь-
ные технологии — это результаты педагогических 
экспериментов в виде автоматизированных приемов, 
которые предназначены для обучения студента при-
ему самообучения.

Расписание курса формирует преподаватель, 
указывая для каждой ключевой темы курса кон-
кретную дату (занятие) использования или проверки 
материала.

В модели студента идет накопление данных об 
изученных элементах предметной области и приемов 
самообучения, а также содержится информация об 
используемом студентом индивидуальном наборе 
образовательных технологий. Ресурсный план сту-
дента — средство контроля и ограничения учебной 
нагрузки на него. При планировании использования 
образовательных технологий также учитывается 
доступный для данного предмета ресурс времени. Ре-
сурсный план студента необходим, чтобы исключить 
ситуацию, при которой учащийся по рекомендации 
системы все доступное время затрачивает на изучение 
одного предмета в ущерб остальным дисциплинам. 
Ресурсный план также ограничивает выбор доступ-
ных студенту для изучения материалов, учитывая 
пререквизиты в виде приемов самообучения и слож-
ность материала: сложный или дидактически не 
проработанный материал темы потребует от студента 
бо�льших трудозатрат на изучение, чем простой и ди-
дактически проработанный материал этой же темы.

Приведем обобщенный алгоритм адаптивного 
обучения в ЦОП с поддержкой самообучения.

1.	При зачислении студента на курс ЦОП форми-
рует его расписание занятий с контрольными 

точками согласно общему расписанию курса. 
В  контрольных точках расписания указаны 
ключевые темы, которые должны быть про-
работаны студентом к  конкретным датам: 
лекциям (если это «перевернутый класс»), се-
минарам, контрольным и пр. На этом же этапе 
формируется ресурсный календарь студента: 
распределение времени самостоятельной ра-
боты по календарю на время курса.

2.	ЦОП обрабатывает модель студента (индиви-
дуальное календарное и  ресурсное расписа-
ние) с учетом подмножества образовательных 
технологий, используемых студентом. В  ре-
зультате ЦОП формирует следующее учебное 
действие, ожидаемое от студента.

3.	ЦОП формирует для студента учебный мате-
риал в соответствии с параметрами, установ-
ленными образовательными технологиями 
для конкретного студента. Формируется учеб-
ный материал заданного уровня сложности 
и  детализации, с  подсказками, примерами 
и т. д. Результаты проверки уровня усвоения 
материала регистрируются в системе, также 
регистрируются трудозатраты студента и об-
новляются остаточные ресурсы в  индивиду-
альном ресурсном плане. При необходимости 
в  индивидуальное расписание студента до-
бавляются сроки следующего взаимодействия 
студента с  системой (подготовка к  занятию, 
повтор ранее изученного материала и пр.).

4.	Параллельно идет оценка уровня овладения 
приемом самообучения и отбор образователь-
ных технологий для овладения этим приемом. 
При формировании учебного материала учиты-

Рис. 3. Взаимодействие компонентов системы адаптивного обучения с поддержкой самообучения

Fig. 3. Interaction of components of the adaptive learning system with self-learning support
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вается специфика изучаемого приема самообу-
чения, например, задание может предполагать 
демонстрацию студентом владения методами 
обобщения, переноса или анализа примени-
тельно к выбранной учебной дисциплине.

5.	Процесс повторяется до тех пор, пока не будут 
изучены все обязательные материалы курса на 
доступном для конкретного студента уровне 
сложности. Система может также привлечь вни-
мание преподавателя курса, если выявит такую 
совокупность данных модели студента (оста-
точный ресурс, применяемые образовательные 
технологии, демонстрируемые результаты 
обучения), которая не позволит конкретному 
студенту успешно завершить обучение на курсе 
по учебной дисциплине в установленный срок.

7. Обсуждение

В традиционных автоматизированных системах 
обучения функция обучения сосредоточена в ЦОП. 
Студент фактически обучается в ЦОП, которая вос-
производит элементы методов обучения, заложенные 
разработчиками курсов. Переноса этих методов из 
ЦОП на «уровень» студента не происходит, посколь-
ку не предусматривается авторами курса и разработ-
чиками ЦОП.

Постепенный перенос функции обучения из ЦОП 
в зону ответственности студента предполагает целе-
направленное обучение студента приемам самообуче-
ния с последующим контролем их воспроизведения. 
В  системах с  адаптацией сложности проверочных 
заданий и  уровня детализации ответа  [20, 21] вос-
производится композиция приемов самообучения, 
но, в  отличие от предлагаемого подхода, не пред-
полагается целенаправленное обучение студентов 
самостоятельному применению этих приемов.

Непосредственно процесс обучения приемам са-
мообучения не реализуется в традиционных автома-
тизированных системах обучения, поскольку в этом 
случае со стороны системы предполагается контроль 
воспроизведения приема самообучения. Подобие 
такого механизма можно найти в адаптивных веб-
системах  [22], которые реализовывали адаптивное 
упорядочение и фильтрацию ссылок на материалы 
для последующего изучения. В этом случае студент 
самостоятельно принимает решение о  следующем 
действии, но, в отличие от предлагаемого подхода, не 
получает от системы обратную связь о том, насколько 
этот выбор реализует его оптимальный прием само-
обучения.

8. Выводы

На основании проведенного исследования можно 
прийти к следующим выводам:

•	 Предлагаемая модель дает возможность посте-
пенно снижать зависимость студента от ЦОП, 
оставляя за ЦОП только функцию контроля 
следования студентом эффективной модели об-

учения, что особенно актуально при обучении 
на старших курсах.

•	 В современной ЦОП студент параллельно с обу
чением предметам также должен осознанно 
осваивать приемы самостоятельного обучения 
и демонстрировать их применение.

•	 Обучение приемам самостоятельного обучения 
идет междисциплинарно за счет использова-
ния единой модели обучения студента сразу 
на нескольких дисциплинах.

•	 Появляется новая мера сложности учебно-
го материала, которая помимо предметной 
сложности также учитывает трудозатраты на 
реализацию функций самообучения.

•	 Развитие навыков самообучения влияет на мо-
дель обучения студента и увеличивает потенци-
ал студента для изучения дисциплин с низкой 
степенью дидактической проработки, близких 
по форме и содержанию к материалам спецкур-
сов и к материалам, встречающимся в профес-
сиональной деятельности выпускников.

9. Заключение

Роль современной ЦОП в  процессе подготовки 
молодых специалистов для работы в условиях не-
прерывного развития технологий требует переос-
мысления. Если изначально ЦОП создавалась для 
снижения нагрузки на преподавателя, связанной 
с выполнением рутинных задач, то сейчас это ин-
струмент, ценность которого должна быть понятна 
в первую очередь самим обучаемым.

При работе через ЦОП студент получает воз-
можность не только успешно выполнять учебную 
программу, но и осознанно сформировать свой инди-
видуальный подход к самостоятельному обучению, 
который может быть использован далее в  рамках 
профессиональной деятельности и на краткосрочных 
курсах повышения квалификации. При этом освоен-
ный студентом подход к самостоятельному обучению 
является автономным и может воспроизводиться сту-
дентом вне конкретной автоматизированной ЦОП.

В исследовании сформулированы основные по-
ложения для трансформации модели предметной 
области и модели студента в ЦОП, которые будут ис-
следованы в ходе запланированных экспериментов.
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Интеграция видеоконтента в  корпоративную 
информационную систему университета: 
практика цифровизации на примере обучения 
анализу данных
О. В. Иванова1 
1 Финансовый университет при Правительстве Российской Федерации, г. Москва, Россия
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Аннотация
В статье представлено исследование процесса интеграции учебного видеоконтента в  корпоративную информационную 

систему университета (КИС). Эмпирической базой исследования выступает реализация данной интеграции в  рамках препо-
давания дисциплины «Анализ данных» для преодоления затруднений обучающихся при освоении теоретического материала 
(вероятностно‑статистические методы) и программных средств (Microsoft Excel, RStudio). Цель исследования — разработать 
и апробировать в процессе обучения дисциплине «Анализ данных» модель интеграции учебного видеоконтента в корпоративную 
информационную систему, при этом модель должна охватывать типологию учебного видеоконтента, технологию его создания 
и механизм внедрения.

Методология исследования базируется на практико‑ориентированном подходе и включает: проектирование структурной 
модели интеграции видеоконтента в корпоративную информационную систему (образовательный кампус, рабочий портал пре-
подавателя, ИТ-инструментарий); разработку типологии учебных видео (видеолекция, видеоконсультация, гайд, кейс‑стади) 
с применением доступных технологий; эмпирическую апробацию модели посредством анонимного анкетирования студентов 
(n = 109) для оценки дидактической эффективности и востребованности. Результаты исследования демонстрируют, что предло-
женная модель объединяет образовательный кампус — систему дистанционного обучения Финансового университета при Пра-
вительстве Российской Федерации, реализованную на платформе Moodle, ИТ‑инструментарий как техническую основу, модуль 
рабочего портала преподавателя как централизованное хранилище видеоконтента, что способствует повышению доступности, 
гибкости и персонализации обучения. Анкетирование подтвердило высокую востребованность видеоматериалов среди обучаю-
щихся, положительное влияние на понимание сложных тем и снижение трудностей при работе с программными продуктами.

Практическая значимость результатов исследования заключается в возможности масштабирования модели для цифрови-
зации других учебных дисциплин, что способствует модернизации образовательного процесса в вузах.

Ценность работы определяется: ориентацией на целевую группу (преподаватели и методисты вузов, ответственные за циф-
ровизацию обучения); новизной — предложена комплексная модель интеграции, которая переводит учебный видеоконтент из 
разряда вспомогательных средств в статус структурного элемента корпоративной образовательной системы, обеспечивающего ее 
адаптивность, масштабируемость и высокую дидактическую ценность в условиях цифровой трансформации высшего образова-
ния; международным значением — подход соответствует глобальным тенденциям цифровизации высшего образования и может 
быть адаптирован в зарубежных университетах.

Ключевые слова: видеоконтент, анализ данных, гайд, кейс-стади, видеолекция, скринкаст, корпоративная информаци-
онная система (КИС), образовательный кампус, гибридная аудитория, RStudio, Microsoft Excel.
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1. Введение

Сегодня в  мире происходит технологическая 
трансформация, движимая развитием искусственно-
го интеллекта, робототехники, квантовых вычисле-
ний, а также виртуальной и дополненной реальности. 
Высшее образование, как часть этого процесса, стал-
кивается с новыми вызовами цифровой экономики 
и  запросами поколения «цифровых аборигенов», 
что требует пересмотра педагогических подходов. 
В ответ формируется новая информационная экоси-
стема  [1,  2], включающая адаптивные обучающие 
системы [3, 4], виртуальные лаборатории [5], гейми-
фицированные платформы [6, 7] и другие инновации. 
В этой экосистеме учебный видеоконтент стал одним 
из наиболее доступных и дидактически эффективных 
элементов, наиболее востребованной образователь-
ной технологией в 2020 году [8], выступая ключевым 
«кирпичиком», на котором выстраиваются и взаимо-
действуют остальные элементы.

Одним из ключевых вызовов для современных 
университетов становится интеграция новых образо-
вательных технологий в существующую корпоратив-
ную информационную систему. Авторы исследования 
«Смешанные образовательные технологии в высшем 
образовании: систематический обзор отечественных 
публикаций», представляющие Северный (Аркти-
ческий) федеральный университет имени М. В. Ло-
моносова и Санкт-Петербургский государственный 
университет, на основе анализа научных публика-
ций выделяют следующие «наиболее популярные 
способы такой интеграции: ротация форм и видов 
учебной деятельности в  традиционной и  цифровой 
образовательных средах, интеграция цифровых 
и традиционных образовательных технологий на ос-
нове системы управления обучением Moodle, а также 

включение отдельных форм и средств электронного 
обучения в образовательный процесс» [9]. Этот про-
цесс выходит далеко за рамки простого размещения 
файлов на сервере и предполагает создание целостной, 
управляемой и  измеримой экосистемы цифрового 
обучения. Учебный видеоконтент перестал быть 
вспомогательным средством и превратился в полно-
ценный дидактический инструмент, обладающий 
значительным педагогическим потенциалом. «Стрем-
ление к телевизионной визуализации образователь-
ного содержания является естественным следствием 
дидактических принципов, декларируемых со времен 
Яна Коменского»  [10]. Одним из проявлений этого 
потенциала является развитие цифровой компетент-
ности обучающихся. По мнению A. Ceban, цифровая 
компетентность включает эффективное использова-
ние цифровых инструментов, а применение видеокон-
тента в условиях асинхронного обучения способствует 
развитию самостоятельности обучающихся и индиви-
дуализации образовательного процесса [11].

В настоящей статье представлены результаты ис-
следования, обобщающие опыт разработки учебных 
видеоматериалов по математическим дисциплинам 
и их интеграции в образовательный процесс. Основой 
послужил курс «Анализ данных», реализованный 
в связке с корпоративной информационной системой 
Финансового университета при Правительстве Рос-
сийской Федерации. Предложена классификация 
видеоконтента и  подробно изложена технология 
его создания с  использованием распространенных 
видеоинструментов и оборудования.

В учебном плане направления подготовки 
38.03.01 «Экономика» дисциплина «Анализ данных» 
относится к  обязательным и  изучается на втором 
курсе в составе модуля математики и информатики. 
Основная цель обучения по этой дисциплине — обе-
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спечение «проактивной интеграции подготовки 
студентов в  области математических методов, ИТ-
инструментария и реальных практических задач из 
области профессиональной деятельности будущих 
выпускников» [12]. В рамках курса изучение веро-
ятностно-статистических методов, моделей и техно-
логий обработки, визуализации и анализа данных 
осуществляется с  использованием Microsoft Excel 
и RStudio, а учебные материалы и средства взаимо-
действия размещаются в образовательном кампу-
се — системе дистанционного обучения Финансового 
университета, реализованной на платформе Moodle.

На начальном этапе изучения дисциплины «Ана-
лиз данных» студенты сталкиваются с рядом учеб-
ных затруднений, обусловленных необходимостью 
одновременно:

•	 осваивать новый математический аппарат 
теории вероятностей и математической стати-
стики;

•	 изучать синтаксис и функциональные возмож-
ности Microsoft Excel и RStudio;

•	 понимать принципы применения этих инстру-
ментов для решения прикладных экономиче-
ских задач.

Проблема усугубляется высокой плотностью 
и сложностью материала, предусмотренного учебным 
планом, при котором на дисциплину отводится одно 
семинарское занятие в неделю. Каждое занятие пред-
полагает изучение нового теоретического материала 
и его практическое применение с использованием ра-
нее не знакомого программного обеспечения. Несмо-
тря на наличие опорных схем, алгоритмов и таблиц, 
сопровождающих изучение дисциплины, студенты 
зачастую испытывают трудности с их практическим 
применением. Поэтому постепенно в структуру кур-
са «Анализ данных» влился учебный видеоконтент 
как один из полноценных элементов методического 
обеспечения.

Термин «видеоконтент» образован сочетанием 
слов «видео» (от лат. video — я вижу) и «контент» 
(от англ. content — содержимое, содержание).

В статье И. М. Дорониной [13] представлены ана-
лиз и уточнение понятия «учебный видеоконтент»: 
«содержательная часть видеоряда, транслируемого 
на любые типы носителей, с возможностью перемон-
тажа и адаптации на разные типы адресатов».

В работе Р. Ю. Новоселова  [14] данное понятие 
раскрывается через систематизацию исторических 
этапов становления образовательного видеокон-
тента: от периода изобретения учебного фильма до 
современного периода развития образовательного 
видеоконтента как средства развития цифровой об-
разовательной среды.

Коллеги из Магнитогорского государственного 
технического университета под образовательным 
видео понимают «видеоматериалы, созданные для 
целей образования и самообразования, которые мо-
гут содержать лекции, презентации, уроки, тренин-
ги, курсы и т. д., и доступные как онлайн, так и на 
цифровых носителях (например, DVD)» [8].

Ученые Российского государственного педаго-
гического университета имени А. И. Герцена под 
видеоконтентом (видеоресурсом, видеофайлом, 
видеоматериалом, как синонимами) понимают об-
разовательный материал в видеоформате (т. е. обя-
зательно содержащий видеодорожку — визуальный 
ряд), представляющий собой синтез визуальной 
и звуковой информации, предназначенный для ис-
пользования в учебном процессе [15].

Обобщая сказанное, дадим следующее опреде-
ление: учебный видеоконтент  — специально 
созданный аудиовизуальный материал (с  видео
дорожкой в  основе), ключевая задача которого 
заключается в эффективной передаче знаний обу-
чающимся, в развитии конкретных умений и в фор-
мировании навыков. Такой контент характеризуется 
дидактической адаптацией под потребности целевой 
аудитории, возможностью интеграции с корпоратив-
ной информационной системой и функционирует как 
ключевой элемент современной образовательной сре-
ды, принимая разнообразные форматы, описанные 
в литературе [16].

Цель исследования, представленного в  данной 
статье,  — разработать и  апробировать в  процессе 
обучения дисциплине «Анализ данных» модель ин-
теграции учебного видеоконтента в корпоративную 
информационную систему, при этом модель должна 
охватывать типологию учебного видеоконтента, тех-
нологию его создания и механизм внедрения.

2. Типология учебного видеоконтента 
и технология его создания

2.1. Методические основы разработки 
учебного видеоконтента

Основой интеграции учебного видеоконтента 
в корпоративную информационную систему служит 
типология учебного видеоконтента, определяющая 
его дидактические функции и конструктивные ха-
рактеристики.

Для создания видеоконтента были выбраны 
инструменты, отобранные по таким ключевым па-
раметрам, как:

•	 доступность (бесплатные версии);
•	 простота использования;
•	 качество записи.
Рассматривались пять платформ:
1)	OBS Studio — бесплатная программа с откры-

тым исходным кодом для записи экрана и по-
токовой трансляции (вещания) (OBS Project, 
международный проект);

2)	Zoom Workplace  — платформа для кол-
лективной работы на базе ИИ (Zoom Video 
Communications, США), получившая популяр-
ность в 2020 году;

3)	«МТС Линк» — платформа для общения, работы 
и обучения онлайн с ИИ (ПАО «МТС», Россия), 
в 2024 году была интегрирована с национальной 
платформой «Открытое образование»;
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4)	«VK Звонки»  — бесплатная платформа для 
видеоконференций («ВКонтакте», Россия);

5)	«Контур.Толк» — платформа для видеоконфе-
ренций («СКБ Контур», Россия).

Их краткая характеристика представлена в та-
блице 1.

В таблице 2 представлена матрица типологии 
учебного видеоконтента, разработанного для дис-
циплины «Анализ данных». Такие виды видеокон-
тента, как видеолекция, видеоконсультация, гайд 
и кейс-стади, помогают студентам изучать ключевые 
разделы курса, включая исследование случайных со-
бытий и величин, оценку параметров распределения, 
проверку статистических гипотез и статистическую 
обработку данных с  применением программных 
средств MS Excel и RStudio.

2.2. Видеолекция
В западных университетах видеолекции начали 

широко использоваться еще в начале XXI века, а во 
время пандемии COVID-19 этот формат получил мас-
совое распространение во всем мире. Исследователи 
из Оклендского университета (Новая Зеландия), ана-

лизируя использование записей аудиторных лекций 
в математическом образовании, провели системати-
ческий обзор литературы [17] по ключевым аспек-
там: восприятие и усвоение материала студентами, 
влияние на посещаемость и связь с успеваемостью. 
Предложенные ими практические рекомендации, 
наряду с выводом коллег (см. [18]) о преимуществе 
комбинирования устных, письменных и видеомате-
риалов, легли в основу нашего подхода.

В рамках настоящего исследования видеолекции 
рассматриваются как средство дополнения, а не за-
мены традиционных очных занятий. Их примене-
ние не приводит к снижению посещаемости очных 
лекций.

После каждой аудиторной лекции на образова-
тельный кампус выгружались ее тема, презентация 
(план, теория, задачи) и видеозапись.

Видеолекция реализует полный дидактический 
цикл: от постановки проблемы и введения темы до 
развернутого объяснения, доказательств и  демон-
страции решения прикладных задач в RStudio и MS 
Excel. Завершающим элементом является пятими-
нутный интерактивный опрос через QR-код (гене-

Таблица 1 / Table 2

Ключевые характеристики видеоинструментов
Key features of video tools

№ 
п/п

Видеоинструмент Доступность Простота Качество записи

1 OBS Studio Полностью бесплатный Несложный, но требует 
настройки

Отличное 
(зависит от настроек)

2 Zoom Workplace Бесплатная версия на 40 мин Очень простой Хорошее

3 «МТС Линк» Бесплатная версия на 45 мин Простой Хорошее

4 «VK Звонки» Полностью бесплатный Очень простой Хорошее

5 «Контур.Толк» Бесплатная версия на 45 мин Простой Отличное

Таблица 2 / Table 2

Матрица типологии учебного видеоконтента
Matrix of educational video content typology

№ 
п/п

Вид
видеоконтента

Дидактические функции Формат создания Видеоинструменты
Длитель-

ность
записи

1 Видеолекция • Формирование новых знаний.
• Контролирующая

• �Видеозапись в  ги-
бридной аудитории.

• Скринкаст

• «МТС Линк».
• «VK Звонки».
• OBS Studio

До 90 мин

2 Видеоконсультация • Инструктивно-методическая.
• Обобщающая

• �Видеозапись в  ги-
бридной аудитории.

• Скринкаст

• «МТС Линк».
• «VK Звонки».
• Zoom Workplace.
• «Контур.Толк»

До 40 мин

3 Гайд • Инструктивно-методическая.
• Тренировочная

• Скринкаст • VK Звонки.
• OBS Studio

До 15 мин

4 Кейс-стади • Мотивационная.
• Обобщающая

• Скринкаст • VK Звонки.
• OBS Studio

До 30 мин
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рируемый с  помощью QRCode Monkey1), ведущий 
на тест в  кампусе. За правильный ответ студенты 
получают один балл в систему аттестации.

Запись лекционного занятия проходит:
•	 в гибридной лекционной аудитории (рис. 1) по 

учебному расписанию — с помощью внешних 
камер;

•	 в мультимедийной лекционной аудитории по 
учебному расписанию — как скринкаст.

На рисунке 1 слева представлен общий вид ги-
бридной аудитории, а справа — фото во время лекции 
в гибридной аудитории: объяснение преподаватель 
сопровождает записью на интерактивной панели.

Видеолекции, записанные в гибридной аудито-
рии или в мультимедийной аудитории, сохраняются 
в  формате MPEG-4 Part 14 (MP  4)  — в  самом рас-
пространенном и универсальном формате цифровых 
видеофайлов.

В гибридной лекционной аудитории один или два 
больших экрана, проектор, одна интерактивная па-
нель, несколько микрофонов и камеры с автотрекин-
гом. Интерактивная панель — устройство с сенсорным 
экраном высокого разрешения, которое совмещает 
функции компьютера, мультимедийного проектора 
и  классической доски. Она позволяет отображать 
учебные материалы, взаимодействовать с ними с по-

1	 QRCode Monkey  — это бесплатный онлайн-генератор 
QR-кодов с широким спектром функций для работы с QR-
кодами и  штрихкодами. https://www.qrcode-monkey.
com/ru/

мощью касаний, а также подключать внешние устрой-
ства и программы для более широкого функционала. 
При работе с интерактивной панелью использовались 
платформы «VK Звонки» и «МТС Линк». Последняя 
обеспечивает автоматическую авторизацию через 
корпоративную учетную запись и подключение пре-
подавателя в качестве ведущего. Также техническая 
поддержка Финансового университета рекомендует 
использовать для панели программное обеспечение 
«VK Доска» — сервис для индивидуальной или груп-
повой работы с онлайн-досками. Камеры с автотре-
кингом позволяют отслеживать движения лектора, 
обеспечивая захват изображения с разных ракурсов; 
управление камерами осуществляется с  помощью 
пульта дистанционного управления. Подключение 
камер к онлайн-встречам осуществлялось так:

1)	в Virtual Camera 2.0 выбрать камеру — нажать 
Apply (или найти камеру по IP-адресу) — и под-
ключить;

2)	войти в свой аккаунт «МТС Линк»/«Контур.
Толк»/«VK-звонки»;

3)	присоединиться к онлайн-встрече.
В мультимедийной лекционной аудитории лек-

ция записывается как скринкаст. Скринкаст2 (от 
англ. screencast — экранная запись) — это видеоза-
пись происходящего на экране компьютера с парал-
лельной записью голосовых комментариев преподава-
теля. Лекция‑презентация в процессе демонстрации 

2	 Понятие «screencast» было введено в  2004 году. http//
ru.wikipedia.org/wiki/Скринкастинг

 

Рис. 1. Гибридная лекционная аудитория

Fig. 1. Hybrid lecture hall
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на большом экране сопровождается интерактивными 
заметками (с использованием графического планше-
та, например XP‑PEN) и синхронно записывается 
посредством платформы для видеоконференций.

2.3. Видеоконсультация
Видеоконсультация — это дистанционный обра-

зовательный модуль на платформах, указанных в та-
блице 2, сочетающий в себе инструктивно‑методиче-
скую и обобщающую функции, но их доминирующая 
направленность зависит от конкретного контекста 
применения, от вопросов самих студентов. Каждая 
консультация записывается, студенты могут просма-
тривать видеоконтент в любое время для повторения 
материала, подготовки к контрольным мероприятиям 
или восполнения материала пропущенных занятий.

2.4. Гайд
Гайд — это краткий видеоформат, представляю-

щий собой пошаговое руководство (от англ. guide) по 
решению конкретных задач.

В нашем случае гайды направлены на пояснение 
сгенерированных платформой образовательного кам-
пуса домашних заданий по теории вероятности и ма-
тематической статистике с применением программ 
RStudio и  MS Excel и  выполняют тренировочную 
или инструктивно-методическую функцию, форми-
руя практические навыки, включая визуализацию 
данных.

На рисунке 2 показан скриншот такого видео
контента: представлен разбор домашней само-
стоятельной работы в  RStudio  — задание по теме 
«Непрерывные случайные величины», сгенери-
рованное в  Moodle, а  видеоконтент интегрирован 

в  корпоративную среду вуза. Использовались два 
типа скринкаста: «чистый» и  с «говорящей голо-
вой» — цифровым аватаром Vmoji в «VK Звонках», 
создаваемым в реальном времени по сканированию 
лица преподавателя и передающим эмоции по голосу 
(Vmoji = V (экосистема VK) + moji (с яп. знак)).

В контексте обсуждения влияния визуального 
присутствия преподавателя или его цифрового ава-
тара в учебном видеоконтенте на когнитивные про-
цессы отмечается, что «видимый инструктор — это 
дополнительная визуальная информация»  [19], но 
исследования часто не находят значимого влияния 
этого присутствия на академические результаты. 
Наш опрос (анонимное анкетирование студен-
тов) выявил предпочтение цифровым решениям: 
59,6  %  опрошенных положительно оценили видео 
с  аватаром, тогда как за реального преподавателя 
высказались 1,8 %, видео без инструктора предпочли 
8,3 %, а 30,3 % написали, что им все равно. Таким 
образом, цифровой аватар не только не уступает 
классическому формату, но и  предпочтителен для 
большинства студентов, демонстрируя высокий 
потенциал для создания социального присутствия.

2.5. Кейс-стади
Кейс-стади (от англ. сase study — разбор ситуа-

ции) — это мотивационный видеоконтент длитель-
ностью до 30 минут, где преподаватель показывает 
полный цикл аналитической работы:

1)	постановка задачи;
2)	обработка данных в Microsoft Excel или RStudio;
3)	применение статистических методов;
4)	визуализация результатов;
5)	формулировка выводов для бизнеса.

Рис. 2. Гайд разбора домашней самостоятельной работы по теме «Непрерывные случайные величины»

Fig. 2. Guide to reviewing independent homework on the topic “Continuous random variables”
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(Заметим, что часто мы разбиваем видеозапись 
на части для удобства хранения и воспроизведения, 
а также для анализа просмотров.)

Кейс-стади — это самый практико-ориентирован-
ный формат, который напрямую готовит студентов 
к реальной работе. Такой тип видеоконтента исполь-
зуется при демонстрации домашнего творческого за-
дания, состоящего в сборе реальных экономических 
данных, их очистке и визуализации, а также в под-
готовке аналитического отчета.

На рисунке 3 представлен скриншот видеозаписи 
построения «ящика с усами»1 — сюжет из домашнего 
творческого задания (четвертая часть всего задания), 
созданного в  системе видеоконференцсвязи «VK 
Звонки» в рамках мессенджера VK с Vmoji.

Для записи видеоконтента такого типа использо-
вались и другие платформы, такие как программное 
обеспечение для записи экрана и видеотрансляций 
в реальном времени OBS Studio. Например, при зна-
комстве с формулой полной вероятности и формулы 
Байеса ставится задача из области финансовой раз-
ведки: «Как вы думаете, можно ли по одному-един-
ственному подозрительному денежному переводу 
с вероятностью около 90 % определить, что компа-
ния  — всего лишь ширма для отмывания денег?» 
Затем выдвигаем гипотезы, составляем математиче-

1	 «Ящик с усами» (в статистике также встречается назва-
ние  «диаграмма размаха»  или  box plot  — от англ. box 
plot) — это график, который помогает наглядно показать, 
как распределены данные в выборке. Его придумал стати-
стик Джон Тьюки в 1970-х годах.

скую модель и приходим к формуле полной вероят-
ности, а затем и к переоценке гипотез.

* * *
Представленная типология позволила структури-

ровать образовательный процесс и целенаправленно 
использовать каждый вид видео для достижения 
конкретных учебных целей.

3. Модель интеграции видеоконтента 
в корпоративную информационную 
систему университета

Практика обучения анализу данных позволила 
разработать модель интеграции видеоматериалов 
в корпоративную информационную систему (КИС) 
университета, которая включает [20]:

•	 корпоративную информационную среду;
•	 ИТ-инструментарий;
•	 рабочий портал преподавателя.
В рамках корпоративной информационной систе-

мы для построения модели использовались следую-
щие модули информационной среды:

•	 образовательный кампус;
•	 реестр учебно-методических материалов 

(УММ);
•	 аттестация обучающихся;
•	 журнал посещаемости;
•	 а также некоторые модули рабочего портала 

преподавателя: VK Work Disk и корпоратив-
ная почта (рис. 4).

Рис. 3. Скриншот видеоконтента домашнего творческого задания

Fig. 3. Screenshot of the video content for the creative homework assignment
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Многообразие учебного видеоконтента требует 
централизованного хранения и  удобного доступа 
для студентов.

Хранилище (см. рис. 4) — это централизованная 
база цифровых материалов, включающая:

•	 VK Work Disk — основное облачное хранили-
ще для видеоконтента (28,5 ТБ). Оно служит 
«библиотекой», обеспечивая надежное хра-
нение, систематизацию, потоковую передачу 
и управление метаданными;

•	 реестр УММ — содержит рабочие програм-
мы дисциплин (РПД), учебные планы, записи 
лекций и презентации;

•	 образовательный кампус:
-	 в общем курсе — документарная база (РПД, 

балльно-рейтинговая система (БРС), учеб-
ные пособия);

-	 в индивидуальном курсе — материалы пре-
подавателя: презентации, схемы, алгорит-
мы, гайды и другие видеоконтенты.

Все видеоматериалы для удобства размещаются 
в VK Work Disk, что обеспечивает выполнение клю-
чевых принципов интеграции:

•	 централизация хранения  — единый за-
щищенный ресурс;

•	 неразрывное встраивание  — воспроизве-
дение напрямую в кампусе;

•	 контекстная связность  — жесткая при-
вязка к учебным элементам;

•	 избирательный контроль доступа  — 
регулируется РПД/БРС, а  также ролью 

пользователя (логин и пароль от универси-
тета).

ИТ-инструментарий, являясь технической осно-
вой модели, включает в себя:

•	 аппаратные ресурсы (специализированные 
компьютерные и мультимедийные аудитории, 
оборудованные для записи);

•	 программные средства и  платформы 
(виртуальная обучающая среда, инструменты 
для создания видео, открытые образователь-
ные платформы);

•	 каналы распространения и доступа (ин-
тернет, мобильные технологии)

ИТ-инструментарий обеспечивает неразрывное 
встраивание видеоконтента корпоративной инфор-
мационной среды.

Образовательный кампус, организованный 
в  виртуальной среде Moodle, служит единой плат-
формой для дисциплины «Анализ данных» и состоит 
из двух разделов:

•	 общий курс (для всех студентов факультетов)
•	 и индивидуальный курс (созданный препода-

вателем для своих групп).
Общий курс предназначен для контроля знаний, 

индивидуальный — для обучения.
В общем курсе представлены:
•	 документарная база;
•	 домашние самостоятельные работы (ДСР) — 

тесты с  множеством сгенерированных задач 
на закрепление темы (неограниченное число 
попыток);

Рис. 4. Модель интеграции видеоконтента в корпоративную информационную систему университета

Fig. 4. Model for video сontent integration into a university corporate information system
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•	 аудиторные самостоятельные работы 
(АСР) — тесты для проверки знаний на семи-
наре (одна попытка, ограничение по времени 
10–30 мин);

•	 задания промежуточной аттестации — ито-
говый тест по всем темам семестра (до 90 мин).

За домашние и  аудиторные самостоятельные 
работы студенты получают баллы.

Разработанные в Moodle тесты (АСР, ДСР, атте-
стация), благодаря генерации задач (до тысяч), ран-
домизации вопросов, перетасовке ответов и возмож-
ности пересдачи с новыми вопросами, как отмечает 
коллега из американского университета, являются 
«одним из решений предотвращения списываний, 
снижают вероятность получения одинаковых тестов 
у студентов» [21].

В индивидуальном курсе, создаваемом пре-
подавателем для своих групп, по каждой теме пред-
ставлены:

•	 лекция: презентация, ссылка на видеозапись 
и тест (4 вопроса), активируемый в конце лек-
ции по QR-коду;

•	 семинар: презентация с задачами, справочный 
раздел с  формулами/алгоритмами/видео-
контентом в  MS Excel и  RStudio («Страница 
с вкладками») и видеозапись разбора типовых 
задач или инструкция по оформлению ДСР.

На рисунке 5 представлен справочный материал 
с гиперссылками на видеоконтент по специальным 
распределениям непрерывных случайных величин, 
изучаемым в рамках одного семинарского занятия. 
На рисунке также показана семинарская тетрадь, 
содержащая элемент «Задание» для отправки файлов 
(MS Excel и  RStudio), подготовленных студентами 
в ходе семинара.

Все работы выполняются на компьютерах. Ви-
деозаписи открываются постепенно в соответствии 
с учебным планом.

В курсе также есть раздел домашнего творческо-
го задания  — внеаудиторная работа с  реальными 
большими данными компаний. Студенты сначала 
изучают пример выполнения через видеоконтент, за-
тем приступают к своему индивидуальному заданию.

Интеграция видеоконтента в информационную 
систему университета обеспечивается потребитель-
скими интерфейсами. Единый интерфейс Moodle 
доступен и  студентам, и  преподавателям. Через 
корпоративную почту отправляются уведомления 
о новом видео к занятиям.

Для студентов:
•	 видео встраивается в страницу курса;
•	 плеер поддерживает базовые функции (пауза, 

перемотка, качество);
•	 упрощена отправка ответов и файлов;
•	 баллы за тесты автоматически попадают 

в журнал посещаемости, а итоговые баллы — 
в аттестационную ведомость с отслеживанием 
цифрового следа.

Для преподавателей интерфейс предоставляет:
•	 загрузку/выбор видео из VK Work Disk и их 

вставку в курс Moodle;
•	 учет просмотров видео и других ресурсов;
•	 индивидуальные настройки;
•	 рейтинг студентов;
•	 работу с журналом и ведомостью (с некоторы-

ми ограничениями);
•	 дополнительные инструменты (доска, заметки, 

календарь) на рабочем портале.
Предложенная модель:
•	 позволяет систематизировать разрозненное 

использование видеоконтента;
•	 поддерживает самостоятельность обучающихся;
•	 помогает им развивать навыки организации 

и  индивидуального обучения, необходимые 
для овладения знаниями в области изучаемой 
дисциплины;

Рис. 5. Справочный материал с видеоконтентом

Fig. 5. Reference material with video content
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•	 преобразует видеоконтент из простого до-
полнения в  неотъемлемый, управляемый 
и эффективный актив корпоративной инфор-
мационной системы.

4. Оценка эффективности 
интеграции учебного видеоконтента 
в корпоративную информационную 
систему университета

Результаты исследования показали заинтересо-
ванность студентов в модернизации корпоративной 
информационной системы университета. По резуль-
татам анкетирования студентов можно сказать, что 
большинство респондентов позитивно оценивают ин-
теграцию видеоконтента с образовательным кампусом.

В ходе апробации модели интеграции видеокон-
тента (на примере дисциплины «Анализ данных») 
было проведено анонимное анкетирование 109 второ-
курсников направления «Экономика», успешно про-
шедших первую часть аттестации. Анкета в Яндекс 
Формах1 включала вопросы по ключевым аспектам:

•	 востребованность и удобство видеоконтента;
•	 дидактическая эффективность (влияние на 

понимание материала);
•	 функциональность интеграции в информаци-

онную систему;
•	 возможности расширения функционала видео

контента.
Студенты выделили следующие ключевые пре-

имущества видеоконтента:
•	 доступность в любое время (82,6 %);
•	 возможность просмотра с  любого устройства 

и повторного воспроизведения (76,1 %);
•	 улучшение восприятия материала и преодоле-

ние трудностей (64,2 %);
•	 четкая навигация по темам и применение зна-

ний в тестах (71,6 %).
Диаграмма (рис.  6) показывает, что студенты, 

оценивая учебные материалы по 5-балльной шкале, 
предпочитают видеоконтент (4,5 балла).

1	 Яндекс Формы (Yandex Forms) — российский сервис для 
создания опросов, анкет и тестов. Позволяет настраивать 
анонимность, имеет удобный интерфейс и множество ша-
блонов. https://forms.yandex.ru

Видеоматериалы формата «кейс‑стади» (прак-
тико‑ориентированные задачи) получили среднюю 
оценку 4,6 балла (преимущественно оценки 4  и 5), 
что свидетельствует о  высокой степени удовлетво-
ренности студентов видеоматериалами этого типа. 
При этом 88,8 % респондентов отметили, что данные 
видео помогли им выполнить творческое домашнее 
задание и  глубже осмыслить прикладной аспект 
дисциплины.

При оценке видеоразборов домашних самосто-
ятельных работ (гайд) студенты указали в качестве 
достоинств данного типа видеоматериалов:

•	 помощь в подготовке к аудиторной самостоя-
тельной работе (65 %);

•	 четкость и простоту инструкций (58 %);
•	 полезность как практического руководства 

(63 %).
Недостатком назвали нехватку примеров (21 %).
На необходимость видеозаписей лекций указали 

78 % студентов.
Наиболее полезными типами видео из всех пред-

ложенных студенты назвали кейс-стади и гайд.
В исследовании также сравнивались два форма-

та размещения видеозаписей:
•	 встроенный контент (загрузка в  систему 

Moodle);
•	 ссылочный контент (видео размещено на VK 

Work Disk, а в Moodle дана ссылка на него).
Результаты опроса 109 студентов представле-

ны на рисунке 7. Студенты предпочли встроенный 
формат из‑за мгновенного доступа к контенту, а ос-
новным хранилищем видеоконтента остался VK 
Work Disk. Формат предоставления прямых ссылок 
по электронной почте не получил широкого рас-
пространения. Качество видеозаписей не вызывало 
нареканий независимо от способа их размещения.

На основании результатов анкетирования были 
сформулированы рекомендации по совершенствова-
нию учебного видеоконтента:

•	 развивать видеоконтент, внедряя интерактив-
ные кейсы;

•	 увеличивать число разборов ДСР (два-три при-
мера на тему);

•	 записывать лекции и семинары;
•	 использовать встроенный плеер на образова-

тельном кампусе;

Рис. 6. Предпочитаемые учебные материалы для подготовки

Fig. 6. Preferred study materials for preparation
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•	 сохранять цифрового аватара (мультяшный 
стиль);

•	 дополнять видеоматериалы текстовым сопро-
вождением, а  также использовать учебные 
пособия и схематичные записи, расширяющие 
область применения.

Таким образом, видеоконтент стал эффективным 
«цифровым помощником», а модель его интеграции 
в корпоративную информационную систему универ-
ситета доказала его работоспособность и способствует 
цифровой трансформации обучения, делая его более 
гибким и персонализированным.

5. Заключение

В результате проведенного исследования была 
разработана и успешно апробирована модель инте-
грации учебного видеоконтента в  корпоративную 
информационную систему университета на примере 
дисциплины «Анализ данных».

Практическая реализация данной модели в рам-
ках процесса цифровизации образовательного процес-
са позволила сделать следующие ключевые выводы:

•	 Разработанная типология видеоконтента 
(видеолекции, гайды, кейс-стади, видеокон-
сультации) показала свою эффективность при 
решении конкретных дидактических задач 
курса, способствуя освоению математического 
аппарата и формированию практических на-
выков работы в Microsoft Excel и RStudio.

•	 Использованная технология создания видео-
контента на основе доступного программно-
аппаратного комплекса подтвердила свою 
рентабельность и  масштабируемость, что де-
лает предложенную модель применимой для 
широкого круга дисциплин без значительных 
инвестиций в цифровую инфраструктуру.

•	 Механизм внедрения, обеспечивающий глубо-
кую интеграцию с корпоративной информаци-
онной системой вуза, продемонстрировал свою 
состоятельность. Единая точка доступа через 
образовательный кампус повысила удобство 
для студентов и  позволила управлять кон-
тентом как стратегическим образовательным 
ресурсом в единой цифровой среде.

•	 Эмпирическая апробация модели, включав-
шая анкетирование студентов, подтвердила ее 

востребованность и дидактическую эффектив-
ность в  контексте цифровой трансформации 
обучения. Были получены объективные данные 
о высокой частоте использования видеоматери-
алов, их положительном влиянии на понимание 
студентами сложных тем и снижение трудно-
стей при работе с программными продуктами.

Таким образом, представленная в  исследова-
нии модель является работающим решением для 
цифровизации отдельных курсов, соответствует 
глобальным тенденциям цифровизации высшего об-
разования и может быть адаптирована в зарубежных 
университетах. Она переводит учебный видеоконтент 
из разряда вспомогательных средств в статус струк-
турного элемента корпоративной образовательной 
системы, обеспечивающего гибкость, доступность 
и  персонализацию обучения в  условиях цифровой 
трансформации высшего образования.
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Управление эффективностью онлайн-курсов в  вузе 
на  основе аналитической  панели (дашборда)
Е. А. Безызвестных1,2  , М. А. Скрябин1, Е. C. Кайдашева1

1 Южный федеральный университет, г. Ростов-на-Дону, Россия
2 Сибирский федеральный университет, г. Красноярск, Россия
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Аннотация
В статье представлен опыт разработки и внедрения аналитической панели (дашборда) «Мониторинг курса» на базе отече-

ственного BI-решения Yandex DataLens для цифрового управления эффективностью онлайн-курсов в системе дополнительного 
профессионального образования (ДПО). Описаны этапы проектирования: от определения целевой аудитории (команда разра-
ботки образовательных программ, координаторы программ, руководители структурных подразделений, а также проректоры, 
курирующие направления образовательной деятельности, информатизации и информационных технологий в вузе) и отбора 
ключевых метрик (доходимость, лояльность, удовлетворенность, результаты практических заданий) до интеграции данных из 
LMS (Moodle), опросов и внутренних баз, прототипирования, юзабилити-тестирования и последующей доработки дашборда по 
обратной связи от его пользователей.

Разработанный дашборд для оценки эффективности онлайн-курсов обеспечивает оперативное принятие управленческих 
решений на основе валидных образовательных данных, соответствует принципам доказательного образования и личностно-
ориентированного подхода, а также требованиям информационной безопасности.

Апробация аналитической панели проведена в рамках реализации программ дополнительного профессионального образова-
ния «Искусственный интеллект в образовании и науке», «Передовые технологии ИИ в исследованиях и разработках» на выборке 
из 1935 участников из ФГАОУ ВО «Южный федеральный университет».

Разработанный дашборд «Мониторинг курса» реализован на платформе Yandex DataLens и доступен по публичной ссылке 
при условии соблюдения требований конфиденциальности: персональные данные участников обезличены, доступ к  детали-
зированным данным ограничен в соответствии с внутренними регламентами вуза и нормами федерального закона № 152-ФЗ 
«О персональных данных».

Статья демонстрирует практически реализуемую и масштабируемую модель цифровизации управленческих процессов в вузе 
с использованием отечественных технологий, соответствующую принципам доказательного образования, информационной безо
пасности и гибкости адаптации под запросы образовательной организации.

Ключевые слова: учебная аналитика, академическая аналитика, дополнительное профессиональное образование, инфор-
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Abstract
The article presents the experience of developing and implementing an analytical dashboard “Course monitoring” based on the 

domestic BI solution Yandex DataLens to support digital management of the effectiveness of online courses within the university’s 
system of additional professional education (APE). The design process is described in detail — from identifying the target audience 
(educational program development teams, program coordinators, heads of structural units, and vice-rectors overseeing educational 
activities, informatization, and information technologies) and selecting key performance metrics (completion rate, net promoter score, 
customer satisfaction, and practical assignment results) to integrating data from the LMS (Moodle), surveys, and internal databases, 
followed by prototyping, usability testing, and iterative refinement based on user feedback.
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1. Введение

Современная цифровая трансформация высшего 
и дополнительного профессионального образования 
(ДПО) требует перехода от интуитивного к систем-
ному управлению на основе данных, учитывая 
методологию доказательного образования, а также 
потребности и  запросы операционных и  управ-
ленческих сотрудников вуза  — от разработчиков 
и координаторов образовательных программ до ру-
ководителей подразделений и проректоров, отвеча-
ющих за образовательную деятельность и цифровую 
трансформацию. В  условиях роста конкуренции 
с  коммерческими EdTech-решениями, повышения 
ожиданий участников онлайн-обучения (в том числе 
слушателей образовательных программ ДПО) к обра-
зовательным результатам и требований к прозрачно-
сти оценки эффективности работы вузы вынуждены 
внедрять системы мониторинга и анализа эффектив-
ности онлайн-курсов на основе объективных метрик 
и современных цифровых решений.

Цифровая трансформация высшего образования 
вызывает объективную необходимость цифровиза-
ции управленческих процессов в вузе. Увеличение 
объемов различных образовательных данных, соби-
раемых в ходе реализации онлайн-курсов и программ 
ДПО, требует системного сбора этих данных, их ана-
лиза и использования для обоснованного принятия 
управленческих решений. В этом контексте образо-
вательная аналитика и BI-инструменты1 выступают 
ключевыми элементами цифровой инфраструктуры 
вуза, позволяя выявлять слабые места в  учебных 
программах, оценивать удовлетворенность слуша-
телей курсов, прогнозировать доходимость и опти-
мизировать распределение ресурсов [1, 2]. Особенно 
актуальным становится внедрение отечественных 
BI-решений, отвечающих требованиям информаци-
онной безопасности и  соответствующих стратегии 
импортонезависимости российского образования.

1	 BI-инструменты (от англ. Business Intelligence — бизнес-
аналитика) — программные решения, которые помогают 
компаниям собирать, обрабатывать, анализировать и на-
глядно представлять данные, чтобы на их основе прини-
мать обоснованные управленческие решения.

Задачей становится не только сбор образова-
тельных данных по результатам реализации об-
разовательных программ и онлайн-курсов, но и их 
структурирование и визуализация в формате, необхо-
димом для оперативного принятия управленческих 
решений. Как отмечают исследователи, эффективная 
цифровизация образовательных процессов невоз-
можна без интеграции академической и  учебной 
аналитики (англ. academic and learning analytics) 
в  образовательные и  управленческие процессы де-
ятельности современного вуза, особенно в сегменте 
ДПО, где программы должны быстро адаптироваться 
под актуальные профессиональные запросы [3, 4].

Исследования подтверждают, что использова-
ние аналитических дашбордов повышает качество 
управления образовательными программами за счет 
визуализации таких показателей, как доходимость, 
удовлетворенность, конверсии и  академические 
результаты [5, 6]. При этом особую значимость при-
обретает локализация и безопасность используемых 
решений в  условиях санкционных ограничений 
и  требований законодательства РФ (федерального 
закона №  152-ФЗ «О  персональных данных»2)  — 
внедрение отечественных BI-платформ становится 
не просто техническим выбором, а  стратегической 
необходимостью [7, 8].

В данной статье представлен практический 
опыт проектирования и внедрения аналитической 
панели (дашборда) «Мониторинг курса»3 на базе 
отечественного сервиса Yandex DataLens4 в системе 
ДПО Южного федерального университета. Благода-
ря использованию указанного дашборда повышается 
эффективность реализации системной поддержки 
управленческих решений разработчиков и коорди-
наторов образовательных программ, руководителей 
подразделений и проректоров, отвечающих за обра-

2	 Федеральный закон от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О пер-
сональных данных» (с изменениями). https://base.garant.
ru/12148567

3	 Дашборд «Мониторинг курса» доступен по адресу: https://
datalens.yandex/ym2tao3dhnn2j С учетом этических и пра-
вовых требований данные в приведенной версии дашборда 
анонимизированы.

4	 Yandex DataLens  — BI-система для бизнеса. https://
datalens.ru/
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зовательную деятельность и цифровую трансформа-
цию, на основе валидных метрик и интегрированных 
данных из LMS, опросов и  внутренних цифровых 
аналитических систем.

2. Методология проектирования 
и разработки аналитической панели 
(дашборда) для оценки эффективности 
онлайн-курсов

Успешная цифровизация образовательных 
и  управленческих процессов в  вузе во многом об-
условлена эффективностью методологии проекти-
рования аналитических инструментов, в том числе 
дашбордов, а также выявлением условий, влияющих 
на результат их применения.

К числу важных организационно-образователь-
ных условий относятся [9]:

•	 наличие четкой образовательной стратегии 
в вузе, регулярно актуализируемой с учетом 
внешних вызовов (конкуренция с  EdTech-
компаниями, запросы слушателей курсов, по-
требности рынка труда) и внутренних ресурсов;

•	 уровень развития процессного подхода 
к управлению образовательными программами 
на всех значимых этапах, включая этап про-
ектирования и оценку результатов;

•	 наличие системы напрямую связанных со 
стратегическими целями вуза измеримых по-
казателей эффективности онлайн-курсов (во-

влеченность, доходимость, удовлетворенность 
обучением, готовность рекомендовать другим 
коллегам — лояльность).

С учетом обозначенных организационно-об-
разовательных условий на этапе проектирования 
дашборда была определена методология формиро-
вания метрик, которая обеспечивает прозрачность, 
сопоставимость данных и их пригодность для при-
нятия управленческих решений на всех уровнях 
управления в вузе.

Особенно важно, чтобы функционал дашборда 
соответствовал специфике каждой группы его поль-
зователей: разработчики и координаторы программ, 
руководители подразделений, проректоры по образо-
вательной деятельности и информатизации.

При таком дифференцированном подходе даш-
борд становится инструментом цифрового управле-
ния, обеспечивающим сквозную связь между стра-
тегическими целями и тактическими действиями, 
повышает вовлеченность пользователей, эффектив-
ность цифровой трансформации образовательных 
и управленческих процессов [10–13].

Разработка и  внедрение дашборда в  Южном 
федеральном университете проходили с учетом си-
стемной цифровизации образовательных и  управ-
ленческих процессов в сфере ДПО.

Были определены и  реализованы следующие 
взаимосвязанные этапы (рис. 1):

1)	определение целей и целевой аудитории;
2)	отбор метрик эффективности;
3)	сбор и обработка данных;

Рис. 1. Этапы проектирования и разработки дашборда для оценки эффективности онлайн-курсов

Fig. 1. Stages of dashboard design and development for evaluating the effectiveness of online courses
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4)	выбор технологической платформы;
5)	прототипирование и визуализация;
6)	юзабилити- и функциональное тестирование;
7)	итеративная доработка с учетом обратной свя-

зи;
8)	подготовка к масштабированию.
Далее в статье проанализированы и подробно опи-

саны основные этапы проектирования и разработки 
дашборда для оценки эффективности онлайн-курсов.

Этап 1: Определение целей и целевой аудитории
На первом этапе проектирования дашборда были 

сформулированы образовательные и  управленче-
ские цели на основе образовательных данных для сво-
евременного принятия решений целевой аудиторией:

•	 обеспечение прозрачной и доступной системы 
оценки эффективности онлайн-курсов ДПО;

•	 снижение отсева обучающихся;
•	 повышение мотивации и  вовлеченности слу-

шателей курсов.
Важнейшим шагом стало выделение и описание 

потребностей и запросов целевой аудитории, соот-
ветствующей организационной структуре управле-
ния в вузе:

•	 разработчикам и координаторам программ 
нужны агрегированные данные для оператив-
ной корректировки содержания онлайн-курсов 
и  их улучшения, повышения вовлеченности 
и успеваемости обучающихся, распределения 
ресурсов, отслеживание общей динамики успе-
ваемости, выявление факторов, влияющих на 
успешность обучения;

•	 для руководителей подразделений важны 
сравнительная аналитика по направлениям 
подготовки и  динамике ключевых показате-
лей, мониторинг эффективности учебного про-
цесса, принятие эффективных управленческих 
решений;

•	 для проректоров по образовательной деятель-
ности и информатизации наиболее значимы 
стратегические индикаторы, отражающие 
вклад онлайн-обучения в  развитие и  конку-
рентоспособность вуза.

Этап 2: Отбор метрик эффективности
На втором этапе проектирования дашборда для 

оценки эффективности онлайн-курсов с учетом целей 
и потребностей целевой аудитории были определены 
ключевые метрики, соответствующие принципам 
доказательного образования и лучшим практикам 
EdTech-рынка:

•	 COR (англ. Completion Rate — доходимость);
•	 NPS (англ. Net Promoter Score — лояльность);
•	 CSAT (англ. Customer Satisfaction — удовлет-

воренность);
•	 CR (англ. Conversion Rate — конверсия);
•	 MCR (англ. Module Completion Rate — коэф-

фициент завершения модуля);
•	 SS (англ. Success Score — результаты выпол-

нения заданий).

Выбор метрик для дашборда был сформирован 
с  учетом их управленческой значимости: каждая 
визуализация поддерживает принятие решений 
[14–16].

Описание метрик для дашборда оценки эффек-
тивности онлайн-курсов представлено в таблице 1.

Таблица 1/Table 1

Метрики для дашборда оценки эффективности 
онлайн-курсов
Metrics for the dashboard for evaluating the online 
courses effectiveness

№ 
п/п

Наименование 
метрики

Характеристика 
метрики дашборда

1 Доходимость 
(Completion Rate, 
COR)

Метрика, демонстрирую-
щая процент участников, 
прошедших обучение от 
начала до конца. Низ-
кий показатель может 
указывать на проблемы 
с  содержанием онлайн-
курса (в том числе на его 
сложность) или с  вовле-
ченностью обучающихся

2 Лояльность 
(Net Promoter Score, 
NPS)

Индекс лояльности пока-
зывает, насколько слуша-
тели онлайн-курса готовы 
рекомендовать его своим 
коллегам

3 Удовлетворенность 
(Customer Satisfac-
tion, CSAT)

Индекс удовлетворен-
ности демонстрирует, 
насколько обучающий-
ся доволен некоторым 
аспектом взаимодействия 
с  онлайн-курсом (содер-
жание, домашние зада-
ния и др.)

4 Конверсия 
(Conversion Rate, CR)

Конверсия — это отноше-
ние числа слушателей он-
лайн-курса, прошедших 
его контентную единицу 
(модуль лекции или прак-
тики), к  общему числу 
слушателей, начавших 
изучение этой контентной 
единицы

5  Коэффициент завер-
шения модуля 
(Module Completion 
Rate, MCR)

Коэффициент заверше-
ния модуля  — это про-
цент слушателей, завер-
шивших каждый модуль 
онлайн-курса. Данная 
метрика используется для 
определения конкретных 
модулей, которые вызы-
вают трудности у  обуча-
ющихся или к  которым 
у  слушателей курса от-
сутствует интерес

6 Результаты выполне-
ния заданий 
(Success Score, SS)

Показатель демонстри-
рует уровень понимания 
обучающимися материа-
лов онлайн-курса
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При визуализации данных по метрикам избыток 
информации на одной вкладке панели затрудняет вос-
приятие информации. Поэтому для разработки даш-
борда были отобраны наиболее важные показатели, 
которые напрямую влияют на принятие решений:

•	 доходимость;
•	 лояльность;
•	 удовлетворенность;
•	 результаты выполнения практических заданий.
Также для облегчения восприятия данные по 

метрикам были размещены на различных вкладках 
дашборда, разделенных согласно сформулированным 
целям его применения.

Визуализация использования метрик с помощью 
дашборда оценки эффективности онлайн-курсов 
представлена на рисунке 2.

3. Разработка аналитической панели 
(дашборда) для оценки эффективности 
онлайн-курсов

Этап 3: Сбор и обработка данных
Для разработки дашборда был реализован 

этап сбора и обработки данных, включая очист-
ку и  преобразование данных для дальнейшего 
анализа.

Данные, необходимые для работы дашборда, 
обычно хранятся в  различных источниках: LMS, 
журналы оценок, базы данных, системы онлайн-те-
стирования [17, 18]. Крайне важно обеспечить авто-
матизацию процесса сбора данных, чтобы дашборд 
всегда содержал актуальную информацию.

Рис. 2. Визуализация использования метрик с помощью дашборда оценки эффективности онлайн-курсов

Fig. 2. Visualization of metrics for evaluating the effectiveness of online courses using a dashboard

Таблица 2 / Table 2

Этапы работы с данными при разработке дашборда оценки эффективности онлайн-курсов и анализ сложностей 
каждого этапа
Stages of the work with data when developing a dashboard for evaluating the online courses effectiveness and analysis 
of challenges of each stage

№ 
п/п

Этап Описание Сложности

1 Сбор данных Данные собираются из различных 
источников

Проблемы с доступностью, актуальностью и полнотой 
собираемых данных

2 Очистка 
данных

Удаление дубликатов, исправление 
ошибок и некорректных значений

Дубли, пустые значения и  наличие выбросов в  набо-
рах данных могут значительно повлиять на точность 
анализа

3 Преобразова-
ние данных

Преобразование данных включает 
в себя агрегацию данных, вычисление 
новых показателей и форматирование 
данных для отображения на дашборде

Сложности с приведением данных из неструктуриро-
ванных источников к единому формату для дальнейшей 
работы

4 Интеграция 
данных

Загрузка данных из различных ис-
точников в единую базу данных или 
хранилище данных

Не все источники данных предоставляют API. Возни-
кают сложности с загрузкой данных из различных ис-
точников в единую базу данных или хранилище данных



2026;41(3):27–36 Безызвестных Е. А., Скрябин М. А., Кайдашева Е. С. Управление эффективностью…

ISSN 0234-0453 • ИНФОРМАТИКА И ОБРАЗОВАНИЕ • 2026 • Том 41 № 3

32

Исходными данными для дашборда «Монито-
ринг курса» стали:

•	 статистическая информация, получаемая из 
лог-файлов LMS Moodle;

•	 результаты опросов, проводимых в  сервисе 
«Яндекс Формы»;

•	 данные, собранные из внутренних баз данных.
В таблице 2 представлены основные этапы работы 

с данными при разработке дашборда и сложности, 
возникшие в процессе обработки данных для даш-
борда. Учет этих сложностей может помочь оптими-
зировать и ускорить процесс разработки дашборда.

Этап 4: Выбор технологической платформы
Существуют различные инструменты визуализа-

ции данных, такие как Tableau, Power BI, Google Data 
Studio и др. Выбор платформы зависит от требований 
к  дашборду, технических возможностей, бюджета 
и доступности ресурсов [19, 20].

Для построения дашборда «Мониторинг курса» 
использовался отечественный сервис для бизнес-ана-
литики Yandex DataLens, как отвечающий всем тре-
бованиям безопасности и законодательным нормам.

Этап 5: Прототипирование и визуализация
При выборе макета дашборда были использованы 

принципы UX-дизайна1. Для пользователя должно 
быть интуитивно понятно и  удобно использовать 
дашборд. При этом важно применять различные 

1	 UX-дизайн  (англ. User Experience  — пользовательский 
опыт)  — процесс проектирования цифровых продуктов 
(сайтов, приложений, сервисов), который делает их удоб-
ными, логичными и понятными для человека.

типы визуализаций (графики, диаграммы, таблицы) 
для представления образовательных данных.

Для визуализации дашборда «Мониторинг кур-
са» применялись в основном круговые диаграммы, 
таблицы и  столбчатые диаграммы (рис.  3); были 
выбраны именно эти виды диаграмм, поскольку они 
являются одними из наиболее распространенных 
типов визуализаций. Основной целью визуального 
представления была эффективная и простая интер-
претация больших и сложных данных.

При этом интерактивные элементы, такие как 
фильтры, кнопки, выпадающие списки, позволяют 
пользователям исследовать данные и получать более 
глубокое понимание образовательного процесса с по-
мощью дашборда.

Таким образом, прототипирование дашборда 
оценки эффективности онлайн-курсов включало 
несколько шагов:

•	 разработка адаптивного макета с разделением 
данных по вкладкам (уровням управления);

•	 применение стандартных типов визуализаций 
(столбчатые диаграммы, таблицы, круговые 
диаграммы);

•	 внедрение интерактивных элементов (фильтры 
по курсу, подразделению, временно�му перио-
ду).

4. Результаты

Этап 6: Юзабилити- и функциональное 
тестирование

Пилотное внедрение дашборда было проведено 
в рамках реализации программ дополнительного про-
фессионального образования «Искусственный интел-

Рис. 3. Основные типы визуализации панели дашборда оценки эффективности онлайн-курсов

Fig. 3. Main types of visualization in the dashboard for evaluating the online courses effectiveness
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лект в образовании и науке», «Передовые технологии 
ИИ в исследованиях и разработках» на выборке из 
1935 сотрудников ФГАОУ ВО «Южный федеральный 
университет» в период 2024–2025 годов.

Сначала было выполнено тестирование даш-
борда, чтобы выявить проблемы в его применении 
и  получить обратную связь от пользователей. На 
этом этапе были выполнены различные виды те-
стирования:

•	 функциональное тестирование:
-	 проверка корректности работы всех функ-

ций дашборда (фильтры, поиск, экспорт 
данных);

-	 проверка соответствия результатов расчетов 
заданным алгоритмам;

-	 проверка правильности отображения дан-
ных, работы интерактивных элементов и со-
ответствия дашборда требованиям;

•	 тестирование производительности  — про-
верка скорости загрузки дашборда и его ста-
бильности при работе с  большими объемами 
данных;

•	 юзабилити-тестирование:
-	 оценка удобства применения дашборда поль-

зователями;

-	 сбор данных обратной связи о понятности 
интерфейса, навигации и  представления 
данных.

В рамках этапа тестирования с помощью платфор-
мы «Яндекс Формы» мы опросили 14 пользователей 
информационной панели, чтобы оценить уровень их 
удовлетворенности, выявить проблемы в работе про-
дукта и определить, какие аспекты требуют доработ-
ки. Примеры ответов пользователей дашборда в рам-
ках этапа тестирования представлены на рисунке 4.

На этапе юзабилити-тестирования (14 основных 
пользователей из числа координаторов и руководи-
телей) была получена обратная связь, которая стала 
основой для дальнейшей доработки.

Анализ собранных данных позволил выявить не-
сколько ключевых аспектов, требующих улучшения:

•	 необходимость расширения панели на большее 
количество онлайн-курсов, проводимых вузом;

•	 учет пожелания пользователей видеть более 
персонализированный контент;

•	 возможность сравнивать данные по онлайн-
курсам в разрезе подразделений;

•	 необходимость развернутой детализации по 
данным онлайн-курса и  исправления техни-
ческих ошибок.

Рис. 4. Форма обратной связи по использованию дашборда оценки эффективности онлайн-курсов

Fig. 4. Feedback form on the use of the dashboard for evaluating the online courses effectiveness
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Этап 7: Итеративная доработка 
с учетом обратной связи

На этапе итеративной доработки с  учетом об-
ратной связи нами были исправлены ошибки в коде 
и  логике работы дашборда, улучшена производи-
тельность, внесены изменения в дизайн и структуру 
дашборда на основе результатов юзабилити-тести-
рования.

Также были разработаны и  запущены новые 
функции и возможности дашборда оценки эффектив-
ности онлайн-курсов:

•	 добавлена вкладка сравнительного анализа по 
подразделениям;

•	 расширена детализация по модулям;
•	 реализована персонализация контента даш-

борда по ролям.
Сравнение интерфейса дашборда представлено 

на рисунке 5.
Выполненный анализ показал, что после внедре-

ния персонализированных вкладок и сравнительной 
аналитики по подразделениям число сессий активно-
го взаимодействия с дашбордом со стороны целевой 
аудитории увеличилось на 68 %. Это подтверждает 
ценность дашборда для образовательных и управлен-
ческих процессов в вузе, соответствие его обновлен-
ного интерфейса реальным задачам пользователей.

5. Обсуждение и выводы

Этап 8: Подготовка к масштабированию
Представленная в статье работа по проектирова-

нию и реализации дашборда для оценки эффектив-
ности онлайн-курсов демонстрирует практически 

реализуемую модель цифровизации управленческих 
процессов в вузе. Важно отметить, что используемый 
дашборд обеспечивает системность и объективность 
в  принятии управленческих решений на основе 
данных. Использование отечественного цифрового 
решения Yandex DataLens позволяет соблюдать 
требования информационной безопасности без по-
тери функциональности. Архитектура дашборда 
для оценки эффективности онлайн-курсов позволяет 
масштабировать и  использовать данные новых он-
лайн-курсов и источников данных без перепроекти-
рования. Предложенное решение охватывает полный 
цикл: от сбора данных до поддержки решений на 
основе дашборда для оценки эффективности онлайн-
курсов. Важно отметить, что основная ценность ис-
пользуемого дашборда состоит в визуализации дан-
ных и обеспечении обратной связи между уровнями 
управления, что позволяет оперативно реагировать 
на повышение эффективности онлайн-курсов. Эти-
ческие риски (использование персональных данных, 
прозрачность сбора) были минимизированы, данные 
агрегированы и обезличены, обучающиеся информи-
рованы через пользовательское соглашение, доступ 
к данным ограничен по ролям.

Особо следует отметить важность обеспечения 
обучения заинтересованных пользователей и руково-
дителей для работы с новым цифровым инструментом, 
подготовки необходимых инструкций и памяток для 
более эффективного применения дашборда, а также 
способов их применения в  практике. Следующим 
этапом может стать разработка системы технической 
поддержки по возникающим вопросам пользователей.

Таким образом, внедрение в ЮФУ дашборда для 
оценки эффективности онлайн-курсов подтверждает, 

Рис. 5. Внешний вид дашборда оценки эффективности онлайн-курсов до доработки (слева) и после нее (справа)

Fig. 5. Dashboard interface for evaluating the online courses effectiveness before (left) and after (right) refinement
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что эффективность онлайн-курсов ДПО может быть 
измерена и может управляться на основе валидных ме-
трик. При этом отечественные BI-решения способны 
обеспечить полноценную замену зарубежных аналогов 
в образовательной среде. Цифровизация управленче-
ских процессов требует человеко-центрированного 
проектирования с учетом иерархии ролей и задач.

Полученный опыт может быть масштабирован 
на другие вузы, колледжи и  системы внутрикор-
поративного обучения, особенно в  условиях роста 
конкуренции с  EdTech-компаниями и  повышения 
требований к прозрачности образовательных резуль-
татов. Дашборд вносит вклад в развитие цифровой 
образовательной экосистемы, соответствующей 
вызовам современного высшего и дополнительного 
профессионального образования.
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Аннотация
В условиях стремительного внедрения генеративных языковых моделей в образование особое значение приобретает техно-

логия промпт-инжиниринга — система методов формулирования текстовых инструкций к искусственному интеллекту с целью 
решения педагогических задач. Целью представленного в статье исследования является анализ педагогического потенциала 
и ограничений технологии промпт-инжиниринга в контексте высшего образования, а также определение направлений эффек-
тивного применения указанной технологии в профессиональной деятельности преподавателя.

Выделены ключевые функциональные области, в которых возможно эффективное применение промпт-инжиниринга: учеб-
ная, методическая, научно-исследовательская, проектная, воспитательная, экспертно-аналитическая и коммуникативная. На 
основе анализа теоретических источников и результатов эмпирического исследования разработана классификация промптов, 
основанная на принципах их построения, с привязкой к дидактическим задачам. Показано, что промпты могут использоваться 
не только для генерации учебного контента, но и для организации рефлексии, развития критического мышления, моделирования 
профессиональных ситуаций. Описаны барьеры и риски, ограничивающие внедрение промпт-инжиниринга: методологические, 
технологические, кадровые и организационные. Отмечается, что успешная интеграция технологии требует формирования у пе-
дагогов цифровых компетенций, методологически обоснованных стратегий промптинга и нормативного регулирования взаи-
модействия с ИИ. Представленные выводы подтверждены в ходе реализации программы дополнительного профессионального 
образования «Инструменты и сервисы искусственного интеллекта в работе педагога высшей школы». Сделан вывод о высокой 
значимости промпт-инжиниринга как компонента цифровой педагогики и важности разработки институциональных стратегий 
его внедрения.

Ключевые слова: промпт, промптинг, промпт-инжиниринг, искусственный интеллект (ИИ), цифровые компетенции 
педагогов, преподаватель высшей школы.
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Abstract
In the context of the rapid introduction of generative language models into education, prompt engineering is of particular 

importance as a system of methods for formulating text instructions for AI in order to solve pedagogical problems. The purpose of the 
study presented in the article is to analyze the pedagogical potential and limitations of prompt engineering in the context of higher 
education, as well as to determine the directions of its effective use in the professional activity of a teacher.

Key functional areas where prompt engineering can be effectively applied are identified: learning and teaching, methodological, 
research, project, educational, expert and analytical, communicative. Based on the analysis of theoretical sources and the results of 
empirical research, a classification of prompts has been developed based on the principles of their construction, with reference to didactic 
tasks. It is shown that prompts can be used not only to generate educational content, but also to organize reflection, develop critical 
thinking, and model professional situations. The barriers and risks limiting the implementation of prompt engineering are described: 
methodological, technological, personnel and organizational. It is noted that the successful integration of technology requires the 
formation of methodologically sound strategies for teachers, the development of digital competencies and legal regulation of interaction 
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1. Введение

Цифровая трансформация высшего образования 
сопровождается активным внедрением технологий 
искусственного интеллекта (ИИ), в том числе гене-
ративных языковых моделей (англ. Large Language 
Model, LLM), которые открывают новые возможности 
в области организации образовательного процесса, 
создания адаптивного контента, поддержки науч-
но-исследовательской деятельности и др. [1]. Одной 
из ключевых технологий взаимодействия с ИИ ста-
новится промпт-инжиниринг  — совокупность 
стратегий и  методик формулирования запросов 
к интеллектуальным системам, обеспечивающих 
получение релевантного, точного и педагогически 
обоснованного результата [2].

Современные исследования подчеркивают значи-
мость промпт-инжиниринга как ключевого навыка 
в работе с генеративными ИИ-системами, особенно 
в образовательной среде. Так, в работе Д. Федеряки-
на и др. рассматривается промпт-инжиниринг как 
новая метакомпетенция XXI века, сочетающая ког-
нитивные и цифровые навыки [3]. Авторы система-
тизируют существующие подходы к классификации 
промптов, выделяя когнитивные, ролевые, задачные 
и  оценочные стратегии, и  подчеркивают важность 
включения обучения промпт-инжинирингу в про-
граммы педагогических направлений подготовки. 
Отмечается, что эффективное владение промптингом 
напрямую связано с академической продуктивностью 
и развитием критического мышления обучающихся.

В исследовании P. Hill, L. Narine, A. Miller 
предлагается прикладная модель обучения промпт-
инжинирингу для практиков и педагогов [4]. Авторы 
выделяют пять принципов построения эффективных 
промптов: контекстуализация, ясность, адаптив-
ность, проверяемость и  этическая обоснованность. 
В  статье подчеркивается, что именно эти характе-
ристики позволяют использовать генеративный ИИ 
как надежного ассистента в образовательной комму-
никации, разработке учебных заданий и  обратной 
связи. Показано, что навыки промптинга можно 
развивать поэтапно, начиная с шаблонов и переходя 
к вариативным стратегиям.

При этом аналитический отчет, приведенный 
в работе J. Park, S. Choo [5], акцентирует внимание 
на необходимости подготовки преподавателей к при-
менению промпт-инжиниринга в инклюзивном и спе-
циализированном обучении. В исследовании пред-
ставлены практические сценарии использования 
промптов в работе со студентами с ограниченными 
возможностями здоровья, а также критерии оценки 

качества промптов с точки зрения их доступности, 
понятности и  педагогической целесообразности. 
Отмечается, что для системного внедрения промпт-
инжиниринга необходима разработка институцио-
нальных стратегий цифровой трансформации и пере-
осмысления роли преподавателя как медиатора 
взаимодействия «человек — ИИ — человек».

Исследуя влияние цифровой экономики на обра-
зование, E. R. Mollick, L. Mollick так же указывают, 
что современный технологический контекст требует 
от педагогов пересмотра существующих педагоги-
ческих стратегий, а  также развития критически 
значимых цифровых компетенций [6].

Таким образом, целью настоящей статьи являет-
ся анализ и обоснование педагогического потенциала 
и  ограничений технологии промпт-инжиниринга 
в  контексте деятельности преподавателя высшей 
школы.

2. Материалы и методы

Для выявления педагогического потенциала 
промпт-инжиниринга был проведен теоретический 
и контент-анализ публикаций, размещенных в меж-
дународных базах научного цитирования (Web of 
Science, Scopus, arXiv), а также нормативных и ме-
тодических документов. Отдельное внимание уде-
лялось работам, содержащим классификацию видов 
промптов, их педагогическии функции, стратегии 
обучения промпт-инжинирингу, а также системати-
зации ограничений и рисков, связанных с использо-
ванием генеративного ИИ в образовательной среде.

Для подтверждения результатов исследования 
авторы использовали эмпирические методы в рамках 
реализации программы дополнительного профес-
сионального образования «Инструменты и сервисы 
искусственного интеллекта в работе педагога высшей 
школы» для преподавателей ФГБОУ ВО «Марийский 
государственный университет» в 2024/2025 учебном 
году. Выборочную совокупность составили 272 ре-
спондента из числа преподавателей вуза.

3. Результаты

Обобщение современных теоретико-методоло-
гических источников позволяет выделить ключе-
вые направления реализации технологии промпт-
инжиниринга в  системе высшего образования  [7]. 
Построение эффективных стратегий взаимодействия 
между педагогами и ИИ требует кроме знаний тех-
нических возможностей ИИ еще и усвоения логики 
построения запросов [8, 9].

with AI. The presented conclusions were confirmed during the implementation of the program of additional professional education 
“Artificial intelligence tools and services in the work of a higher education teacher”. The conclusion is made about the high importance of 
prompt engineering as a component of digital pedagogy and the importance of developing institutional strategies for its implementation.

Keywords: prompt, prompting, prompt engineering, artificial intelligence (AI), digital competencies of teachers, higher education 
teacher.
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Рассмотрим классификацию текстовых пром-
птов (табл. 1), базирующуюся на анализе спец-
ифики их построения и  назначения. В  отличие 
от существующих подходов данная типология от-
ражает как структуру организации промптов, так 
и  коммуникативные задачи, позволяя педагогам 
осознанно управлять взаимодействием участников 

образовательного процесса с генеративным ИИ в об-
разовательных целях.

Данная классификация охватывает широкий 
функционал промптов  — от передачи конкретных 
инструкций до поддержки рефлексии, что позволяет 
адаптировать взаимодействие с ИИ под различные 
образовательные цели:

Таблица 1 / Table 1

Классификация текстовых промптов на основе способов их построения
Classification of text prompts based on their construction methods

№ 
п/п

Группа промптов Описание Применение и примеры

1 Инструктивные 
промпты

Направлены на получение инструкций или 
выполнение моделью конкретных действий 
от модели, содержат глаголы повелительно-
го наклонения и  направлены на создание 
структурированных, логически связанных 
и практичных ответов, таких как руковод-
ства, алгоритмы и др.

•  �«Опиши последовательность проведения экс-
перимента»

•  �«Составь пошаговое руководство по написа-
нию реферата»

•  �«Подготовь список из пяти вопросов для про-
верки знаний по теме <тема>»

2 Целевые 
промпты 

Требуют от ИИ строгого соблюдения усло-
вий и формата представления результата, 
основаны на жесткой логике пошагового 
выполнения известного алгоритма. Направ-
лены на точное выполнение поставленной 
задачи по заранее заданному регламенту. 
Промпты минимизируют вариативность 
результата и  заставляют ИИ действовать, 
строго следуя инструкции

•  �«Проанализируй этот текст по следующей схе-
ме: 1) выдели тезис; 2) определи аргументы; 
3) оцени доказательность»

•  �«Составь алгоритм оценки цифровой компе-
тентности преподавателя вуза по трем крите-
риям <критерии>»

•  �«Рассчитай, сколько времени потребуется на 
выполнение проекта по внедрению LMS, если 
каждый этап занимает n дней»

3 Диалоговые 
промпты 

Предполагают последовательное взаимо-
действие между человеком и ИИ. Каждый 
последующий промпт опирается на ответ, 
полученный ранее. Складывается формат 
совместного диалога или рассуждения, по-
зволяя уточнять, расширять и  углублять 
тему

«Объясни, что такое цифровая компетентность 
простыми словами.
ИИ: (дает базовое объяснение).
Раскрой подробнее, какие компоненты она 
включает. Напиши название, приведи описание.
ИИ: (перечисляет компоненты и дает крат-
кие описания).
Приведи инструменты и примеры, как можно 
оценить уровень сформированности цифровой 
компетентности по компонентам»

4 Ролевые 
промпты

Позволяют генеративным моделям форму-
лировать ответы, исходя из заданной про-
фессиональной или социальной роли

•  �«Ты  — методист онлайн-образования. Раз-
работай план тренинга для педагогов по об-
разовательному промпт-инжинирингу»

•  �«Как опытный редактор научных текстов, 
проанализируй текст данной статьи и пред-
ложи меры по ее улучшению»

5 Контекстные 
промпты

Базируются на заранее заданной справоч-
ной информации или контексте, в которых 
описана ситуация, фон, аспект использова-
ния, что помогает ИИ дать более уместный 
и  специфичный ответ. Такие промпты 
являются основополагающими для состав-
ления других типов промптов (диалоговых, 
целевых и др.)

•  �«Представь, что ты  — преподаватель вуза, 
разрабатывающий современный учебный 
контент. Придумай подробный сценарий 
самостоятельной работы для студентов 3-го 
курса по дисциплине “Методы оптимизации” 
с  кратким описанием задания, рекомендуе-
мыми источниками для изучения и контроль-
ными вопросами для самопроверки»

6 Метапромпты Направлены на получение инструкций 
по промптингу либо на улучшение самого 
промпта. Это своего рода «каркас», кото-
рый направляет ИИ в  создании содержа-
тельного и  структурированного контента, 
сравнимый с высокоуровневым планом для 
сложной задачи

•  �«Предложи улучшенный вариант промпта 
с учетом цели развития критического мыш-
ления»

•  �«По данному фото составь промпт, который 
на выходе даст изображение с такой же атмос-
ферой, цветовой гаммой, но в стиле поп-арт»

•  �«Представь фреймворк для составления мак-
симально эффективных промптов для написа-
ния учебных текстов по цифровой дидактике»
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•	 помощь в  усвоении базовых знаний и  навы-
ков через инструкции и пошаговые указания 
(инструктивные промпты);

•	 содействие в развитии академической дисци-
плины, внимания к  деталям, процедурного 
мышления (целевые промпты);

•	 поддержка исследовательского диалога, на-
выков анализа, рефлексии, аргументации 
(диалоговые промпты);

•	 содействие развитию критического и креатив-
ного мышления, применению знаний в профес-
сиональных контекстах (ролевые промпты);

•	 помощь в  формировании смысловой связи 
между теорией и практикой, адаптации учеб-
ного контента под конкретную аудиторию или 
уровень знаний (контекстные промпты);

•	 создание условий для развития метапознания, 
рефлексии в цифровой среде, повышение каче-
ства педагогического проектирования (мета-
промпты).

Представленную классификацию можно ис-
пользовать как один из инструментов методического 

сопровождения, профессионального развития педа-
гогов, а также проектирования цифровых образова-
тельных продуктов.

Дополнительную аргументацию значимости 
промпт-инжиниринга как междисциплинарного 
и педагогически обоснованного феномена дает ана-
лиз научной карты, построенной с использованием 
сервиса Connected Papers на основе статьи D. Lee, E. 
Palmer [1]. Полученный граф научных взаимосвязей 
позволил выявить и  выделить кластеры научных 
публикаций, указывающие на широкую предметную 
репрезентацию промпт-инжиниринга в различных 
исследовательских контекстах (рис. 1).

Из анализа видно, что наибольшая взаимосвязь 
промптинга прослеживается с когнитивными и мета-
когнитивными стратегиями обучения, что подтверж-
дается исследованиями в области когнитивной педа-
гогики и психологии образования. Этот кластер объ-
единяет работы, исследующие промпт‑инжиниринг 
как инструмент педагогического дизайна и обучения 
(включая формирующее оценивание, развитие кри-
тического мышления через промпты).

Рис. 1. Граф научных взаимосвязей промпт-инжиниринга

Fig. 1. Graph of scientific interconnections of prompt engineering
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Значительное число публикаций в  смежных 
областях, таких как обучение больших языковых 
моделей (англ. LLMs fine-tuning) и  инженерия 
знаний, подчеркивают практическую значимость 
промптинга в сфере ИИ-образования и автоматиза-
ции взаимодействия с цифровыми агентами. Кроме 
того, в  графе представлены взаимосвязи промпт-
инжиниринга с такими направлениями, как авто-
матизация генерации учебного контента, обучение 
с подкреплением, цифровая этика, а также дизайн 
пользовательского опыта (англ. User Experience, 
UX) в образовательных интерфейсах. В этом сегмен-
те располагаются исследования о чат‑ботах, личных 
цифровых ассистентах, визуальном промптинге, 
рассматриваемые с  точки зрения архитектуры 
взаимодействия «человек  — машина». Ключевой 
акцент делается на удобстве создания, настройки 
и адаптации промптов. На наш взгляд, наличие та-
ких связей свидетельствует о высоком потенциале 
промпт-инжиниринга как в  формировании новых 
дидактических решений, так и в проектировании ин-
терактивной образовательной среды. Интерпретация 
промпт-инжиниринга как синтезирующей практи-
ки, находящейся на пересечении нейротехнологий, 

педагогики, психологии, лингвистики и когнитив-
ной науки, еще раз подтверждает обоснованность 
его включения в контуры цифровой трансформации 
высшего образования.

Таким образом, промпт-инжиниринг может 
выступать в  качестве инструмента формирова-
ния цифровой компетентности педагогов  [10,  11] 
и, прежде всего, таких ее ключевых компонентов, 
как: навыки анализа и критического осмысления 
информации, работа с  интерфейсами генератив-
ного ИИ, проектирование учебных заданий  [12], 
организация цифрового взаимодействия и диалога. 
При этом уровень сформированности цифровых 
компетенций коррелирует с  качеством педагоги-
ческой рефлексии и  способностью преподавателя 
к  формулированию дидактически обоснованных 
промптов.

Учитывая современные требования к преподава-
нию в условиях цифровой трансформации высшего 
образования  [13,  14], выделим функциональные 
области деятельности педагога высшей школы и свя-
занные с ними задачи, при решении которых можно 
эффективно использовать инструменты промпт-
инжиниринга (табл. 2).

Таблица 2 / Table 2

Функциональные области и задачи педагога высшей школы
Functional domains and tasks of a higher education teacher

№ 
п/п

Функциональные области
Ключевые задачи, где может быть 

применен промпт-инжиниринг
Примеры промптов

1 Учебная деятельность

Цель — организация и реа-
лизация образовательного 
процесса на основе совре-
менных педагогических 
и цифровых технологий

•  �Педагогическое проектирование 
и  выбор стратегии преподавания 
в зависимости от целевой группы;

•  �формирование планов учебных 
занятий с  учетом целей и  уровней 
обучения;

•  �создание сценариев занятий, анкет, 
опросников, шаблонов для выполне-
ния заданий;

•  �разработка рекомендаций, индиви-
дуальных планов, ответов на типо-
вые вопросы студентов и др.

Пример 1: «Как педагог высшей школы 
составь план лекции по теме “Искусствен-
ный интеллект в образовании” для студен-
тов-биологов 2-го курса магистратуры»

Пример 2: «Проанализируй существую-
щее расписание и предложи рекомендации 
по организации учебного графика, чтобы 
сбалансировать теоретические занятия, 
практические работы и время на самосто-
ятельное обучение»

Пример 3: «Создай подробный план про-
ведения рефлексивного занятия для сту-
дентов, включая цели, этапы, вопросы 
и рекомендации по модерации» 

2 Методическая 
деятельность

Цель — обеспечение каче-
ства образования посред-
ствам разработки и внедре-
ния эффективных образова-
тельных технологий

•  �Разработка образовательного кон-
тента, методических материалов 
и рекомендаций;

•  �поиск и адаптация современных об-
разовательных технологий и интер
активных методов обучения;

•  �формулирование вопросов для педа-
гогической рефлексии и анализ соб-
ственных педагогических практик;

•  �анализ результатов обучения и под-
готовка рекомендаций по улучше-
нию методики преподавания;

•  �диагностика обучающихся и подбор 
индивидуальных стратегий обуче-
ния и др.

Пример 1: «Разработай интерактивное 
учебное задание для темы “Цифровая эти-
ка” с использованием Genially. Предложи 
критерии для его оценки»

Пример 2: «Составь рекомендации для 
преподавателей по использованию ин-
терактивных методов обучения по дис-
циплине, включая примеры упражнений 
и техники вовлечения студентов»

Пример 3: «Разработай шаблон для обрат-
ной связи со студентами по их письменным 
работам, включающий положительные 
моменты, замечания и рекомендации для 
улучшения»
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№ 
п/п

Функциональные области
Ключевые задачи, где может быть 

применен промпт-инжиниринг
Примеры промптов

3 Научно-исследовательская 
деятельность

Цель  — интеграция на-
учных знаний в  образова-
тельный процесс, развитие 
научного потенциала педа-
гогов и студентов 

•  �Формулирование гипотез, целей 
и задач исследования;

•  �генерация идей, поиск и подбор на-
учной литературы;

•  �планирование и  структурирование 
текстов научных исследований;

•  �разработка методологии исследо-
вания;

•  �формулирование и генерация иссле-
довательских задач;

•  �обработка и  интерпретация экспе-
риментальных данных, выявление 
закономерностей и формулирование 
выводов;

•  �проверка научных работ на заим-
ствования/оригинальность и др.

Пример 1: «В роли ученого предложи пять 
гипотез для исследования влияния ИИ на 
академическую успеваемость студентов»

Пример 2: «Собери и проанализируй клю-
чевые научные статьи за последние пять 
лет по теме <тема>. Выдели основные 
направления, пробелы в  существующих 
исследованиях. Обозначь перспективы 
дальнейших исследований. Представь ре-
зультат в виде структурированного обзора»

Пример 3: «Как ученый проанализируй 
статью, выдели ее сильные и слабые сто-
роны, а также предложи рекомендации по 
улучшению исследования»

4 Воспитательная и  настав-
ническая деятельность

Цель  — формирование 
у студентов профессиональ-
ной идентичности, граж-
данственности и мотивации 
к саморазвитию

•  �Создание персонализированных 
рекомендаций;

•  �моделирование диалогов, сценариев 
обратной связи;

•  �формирование морально-этических 
кейсов для разбора на занятиях;

•  �анализ и выявление зон роста, пред-
ложение стратегии саморазвития;

•  �автоматизация сбора и  анализа 
запросов для своевременного выяв-
ления образовательных и  психоло-
гических потребностей и др.

Пример 1: «Студент не успевает сдать за-
дания в  указанные сроки. Сформулируй 
рекомендации студенту по организации 
его учебного процесса. Придерживайся 
ободряющего тона»

Пример 2: «Подготовь вопросы для реф-
лексии после участия студентов в волон-
терском проекте, чтобы они задумались 
о  значении социальной ответственности 
и личного вклада в развитие общества»

Пример 3: «Придумай кейс для ролевой 
игры, в которой студенту предстоит высту-
пить наставником для первокурсников и по-
мочь им адаптироваться к жизни в вузе»

5 Экспертно-аналитическая 
деятельность

Цель — комплексный ана-
лиз и оценка образователь-
ных, социальных и  науч-
ных процессов 

•  �Мониторинг и  анализ результатов 
студентов;

•  �автоматизация поиска, структуриро-
вания и анализа больших массивов 
данных;

•  �составление экспертных заключе-
ний, обзоров, тезисов и рекоменда-
ций на основе заданных параметров;

•  �формирование экспертных оценок 
и  прогнозных сценариев развития 
образовательных процессов;

•  �анализ цифрового следа обучающих-
ся и др.

Пример 1: «Проанализируй цифровой след 
обучающегося по журналу активности 
в LMS»

Пример 2: «Ты — эксперт в области образо-
вательных технологий. Проанализируй ис-
следования по дистанционному обучению 
за последние три года. Выдели ключевые 
тренды, проблемы и перспективы развития 
дистанционного образования. Представь 
результат в виде структурированного от-
чета с выводами и рекомендациями»

Пример 3: «Обработай результаты опроса 
преподавателей по вопросу внедрения ИИ 
в  образовательный процесс. Выдели ос-
новные тенденции и проблемы внедрения 
и  использования ИИ преподавателями. 
А  также предложения по дальнейшему 
внедрению ИИ в образовательный процесс. 
Составь сводный отчет с рекомендациями 
для руководства вуза»

6 Проектная деятельность

Цель  — инициация, раз-
работка и  реализация об-
разовательных и  научных 
проектов, управление про-
ектными командами

•  �Планирование и  организация про-
ектной деятельности;

•  �формулирование целей, задач, про-
ектных гипотез, планов реализации 
проекта;

•  �анализ целевой аудитории проекта;
•  �формирование рекомендаций по 

распределению ролей в  проектной 
группе;

•  �создание сценариев, вопросов и ре-
комендаций для моделирования 
ситуаций;

Пример 1: «Сгенерируй пять идей учеб-
ных проектов для студентов технического 
факультета, направленных на развитие 
навыков командной работы и креативного 
мышления. Учитывай современные трен-
ды в IT и инженерии».

Пример 2: «Определи возможные риски 
при реализации проекта по созданию об-
разовательной платформы и  предложи 
стратегии их минимизации»

Продолжение таблицы 2 / 
Continuation of the table 2
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Декомпозиция функционала деятельности 
педагога высшей школы позволяет наглядно пред-
ставить весь спектр выполняемых им задач и ролей 
(педагогический дизайн, цифровое посредничество, 
наставничество, исследования, коммуникации 
и  т. д.), при реализации которых может быть при-
менен промпт-инжиниринг. Анализ показывает, что 
промптинг представляет собой не просто техниче-
ский навык, а сложную педагогическую технологию, 
интегрированную в когнитивный, технологический 
и коммуникативный контексты профессиональной 
деятельности [15, 16]. Приведенные категории пром-
птов отражают ключевые педагогические функции: 
объяснение, стимулирование мышления, творческое 
конструирование, профессиональное моделирование, 
самообучение и  оценивание. Их целенаправленное 
использование требует от педагогов не только цифро-
вой грамотности, но и методологической подготовки, 
связанной с принципами построения взаимодействия 
«человек — машина», и педагогической целесообраз-
ности применения ИИ [5, 17, 18].

Представленная классификация была апробиро-
вана в 2024/2025 учебном году в рамках программы 
дополнительного профессионального образования 
«Инструменты и сервисы искусственного интеллек-
та в работе педагога высшей школы» для препода-
вателей ФГБОУ ВО «Марийский государственный 
университет».

Ключевыми направлениями программы явля-
лись:

•	 внедрение ИИ в педагогический дизайн;
•	 освоение промпт-инжиниринга и  больших 

языковых моделей;
•	 генерация образовательного контента;
•	 создание и редактирование цифрового мульти-

медийного материала с помощью интеллекту-
альных инструментов и сервисов;

•	 автоматизация рутинных задач педагога и ана-
лиз нормативно-правового регулирования при-
менения ИИ в образовании.

В указанном учебном году участниками образо-
вательной программы стали 272 преподавателя вуза.

Через четыре месяца после завершения обучения 
нами был проведен опрос педагогов с  целью вы-
явления наиболее значимых областей применения 
промптинга в профессиональной деятельности пре-
подавателей вуза (рис. 2).

Данный график позволяет сравнить фактическое 
и желаемое применение промптинга в различных об-
ластях деятельности преподавателей вуза. Так, чаще 
всего педагоги прибегают к  промптингу в  рамках 
методической деятельности (91,18  %). Несколько 
реже промпт-инжиниринг применяется в  учебной 
(73,90  %) и  научно-исследовательской деятельно-
сти (77,21 %). Менее всего к промптингу прибегают 
в  целях коммуникации и  междисциплинарного 

№ 
п/п

Функциональные области
Ключевые задачи, где может быть 

применен промпт-инжиниринг
Примеры промптов

•  �разработка мотивационных сообще-
ний, вопросов для стимулирования 
деятельности обучающихся и  пре-
одоления трудностей в ходе работы 
над проектом;

•  �разработка критериев оценки про-
ектов;

•  �подготовка презентаций и  отчетов 
и др.

Пример 3: «Составь вопросы для рефлек-
сивного отчета студентов после заверше-
ния проекта, чтобы они проанализировали 
свои достижения, трудности и  получен-
ный опыт»

7 Коммуникация и  междис-
циплинарное взаимодей-
ствие

Цель  — развитие профес
сионального нетворкинга, 
кооперация и распростране-
ние педагогического опыта

•  �Осуществление публикационной 
активности и управление коммуни-
кациями (создание подкастов, сце-
нариев вебинаров, контент-планов 
и записей для блогов, др.);

•  �генерация сценариев для ролевых 
игр и тренингов;

•  �подготовка официальных писем, 
докладов и презентаций;

•  �формирование вопросов и  тем для 
обсуждений и др.

Пример 1: «Составь контент-план на месяц 
для профессионального блога преподава-
теля по UX/UI-дизайну образовательных 
продуктов»

Пример 2: «Ты — эксперт по анализу кон-
фликтных ситуаций в образовательной сре-
де. Проанализируй следующую конфликт-
ную ситуацию <.ситуация>, выдели основ-
ные причины конфликта, участников, их 
позиции и интересы. Предложи возможные 
стратегии его разрешения, учитывая прин-
ципы конструктивного поведения и методы 
управления конфликтами. Составь реко-
мендации педагогам для предотвращения 
подобных конфликтов в будущем»

Пример 3: «Составь список из десяти реко-
мендаций для студентов и преподавателей 
по улучшению коммуникации в междис-
циплинарном проекте»

Окончание таблицы 2 / 
End of the table 2
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взаимодействия. В  этой функциональной области 
промптами пользуются 44,12 % педагогов.

Однако мы видим, что показатели желаемого 
уровня использования промптинга в  различных 
аспектах деятельности преподавателей вуза значи-
тельно выше. Так, 94,12 % респондентов хотели бы 
использовать промптинг в учебной деятельности бо-
лее эффективно (против текущего уровня в 73,90 %). 
В  научно-исследовательской деятельности про-
фессионально и  успешно пользоваться промптами 
хотят 97,43 %. Также желаемое применение пром-
птинга в  коммуникации и  междисциплинарном 
взаимодействии составляет 68,75  % вместо теку-
щих 44,12 %, а в воспитательной и наставнической 
деятельности  — 77,21  %. Заметно увеличился 
и  рейтинг интеграции промптинга в  экспертно-
аналитическую деятельность: в настоящий момент 
в  этой области его используют 62,13  % педагогов, 
хотя повысить свое мастерство и чаще пользоваться 
ИИ в этой сфере хотели бы 74,26 % преподавателей. 
Интересно, что в  рамках проектной деятельности 
и текущий, и желаемый уровни практически иден-
тичны: 54,41 % и 55,88 % соответственно.

Таким образом, можно сделать вывод о том, что 
технология и  навыки промпт-инжиниринга вос-
принимаются преподавателями как устойчивый 
инструмент профессиональной практики. Явно 
прослеживается запрос на расширение сферы при-
менения промптов в  научных исследованиях, ана-

литике, профессиональных коммуникациях, что 
свидетельствует о  росте понимания и  раскрытия 
потенциала интеллектуальных технологий. Тем не 
менее в  ряде областей использование промптинга 
остается далеким от желаемого уровня. На наш 
взгляд, это говорит о  потребности педагогов в рас-
ширенной методической поддержке, укреплении 
практического опыта, увеличении времени на освое-
ние данного навыка. Важным фактором интеграции 
промпт-инжиниринга является выработка систем-
ных регламентов и институциональная поддержка 
внедрения ИИ в работу высшей школы.

Вместе с тем практика внедрения промпт- инжи-
ниринга сопровождается рядом существенных огра-
ничений, требующих тщательного осмысления [18]. 
Контент-анализ научных публикаций и  эмпири-
ческое исследование с  педагогами вуза позволили 
также выявить ограничения, возникающие при 
внедрении промпт-инжиниринга в образовательный 
процесс.

Так, методологические ограничения свя-
заны, прежде всего, с  недостаточным объемом об-
разовательных данных, как отмечается в ряде обзо-
ров (см., например, [19, 20]).

Большинство пилотных исследований, посвя-
щенных обучению студентов и преподавателей работе 
с  ИИ, опираются на малочисленные выборки, не 
включают контрольные группы или не используют 
до- и  послетестовые замеры. Это существенно сни-

Рис. 2. Фактическая и желаемая степени использования промптинга педагогами высшей школы

Fig. 2. The actual and desired degrees of use of prompting by higher education teachers
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жает достоверность и  обобщаемость полученных 
результатов.

Также в рамках данной группы барьеров необхо-
димо указать на снижение образовательной ценности 
учебных заданий: студенты могут сдавать работы, 
полностью или частично сгенерированные ИИ, не 
осваивая при этом необходимые компетенции.

Дополнительную сложность представляет не-
обходимость экспертной оценки достоверности 
и  корректности ответов, сформированных ИИ: 
в гуманитарных дисциплинах ИИ может генериро-
вать логично звучащую, но фактически неверную 
информацию (так называемое «галлюцинирование» 
модели).

При этом чрезмерная опора на искусственный 
интеллект может привести к снижению самостоя-
тельности, критического мышления и  творческих 
способностей учащихся, а также к  потере умений 
решать нестандартные задачи без помощи цифровых 
инструментов.

Технологические ограничения обусловлены 
как особенностями архитектуры языковых моде-
лей, так и спецификой цифровой инфраструктуры 
в вузах.

Генеративные ИИ характеризуются вариативно-
стью выходных данных: при идентичных промптах 
возможны разные по содержанию и качеству ответы, 
что затрудняет стандартизацию образовательных 
материалов.

Существует проблема несовместимости новых 
ИИ-решений с  образовательными платформами 
и системами управления обучением.

Значительным препятствием является нехватка 
квалифицированных специалистов, способных вне-
дрять и поддерживать ИИ-технологии.

Генеративные модели все еще слабо справляются 
с задачами по обработке мультимодальных данных: 
визуальной информации, диаграмм, чертежей и т. 
д. Это особенно критично для инженерных, архи-
тектурных и  медицинских программ. Например, 
при анализе анатомических изображений или схем 
экспериментов с помощью текстовых промптов мо-
дели нередко выдают неполные или некорректные 
результаты.

Кадровые ограничения существенно замедля-
ют и усложняют процесс цифровой трансформации 
образования, где одним из ключевых барьеров высту-
пает недостаточный уровень цифровых компетенций 
у преподавателей, обусловленный как отсутствием 
системной подготовки по работе с  инструментами 
промпт-инжиниринга, так и  ограниченными воз-
можностями повышения квалификации в  данной 
области.

Кроме того, на рынке труда наблюдается дефицит 
специалистов, обладающих не только педагогиче-
скими, но и цифровыми навыками, необходимыми 
для эффективного внедрения промпт-инжиниринга.

Дополнительную сложность создает недостаточ-
ная поддержка со стороны образовательных органи-
заций: в большинстве вузов недостаточно представ-

лены структурированные стратегии внедрения ИИ 
и промпт-инжиниринга в частности, а также мето-
дическая и техническая поддержка для педагогов, 
желающих осваивать новые инструменты.

Организационные ограничения включают 
отсутствие нормативно-методической базы, регла-
ментирующей использование генеративного ИИ 
в учебном процессе. В большинстве образовательных 
организаций отсутствуют официальные регламенты, 
определяющие, когда и в каком объеме допустимо 
применение ИИ при разработке учебных материа-
лов, подготовке курсовых работ и в научно-исследо-
вательской деятельности студентов. Это приводит 
к  фрагментарному и  неравномерному внедрению 
технологии, зависящему от индивидуальной цифро-
вой компетентности преподавателей и администра-
тивной поддержки на уровне факультетов и кафедр.

Данные ограничения указывают на необходи-
мость комплексного подхода к внедрению промпт-
инжиниринга в  образовательную практику вуза. 
Такой подход должен включать:

•	 разработку методик оценки педагогической 
целесообразности использования ИИ;

•	 формализацию принципов академической 
этики в цифровой среде;

•	 подготовку преподавателей к эффективному 
и ответственному использованию промптов;

•	 постоянный мониторинг качества взаимодей-
ствия обучающихся с ИИ-системами.

В качестве рекомендаций можно предложить 
разработку учебных заданий, требующих анализа, 
интерпретации, личного опыта, рефлексии и нестан-
дартного мышления. Например, использовать кейсы 
и задания с элементами исследования, где требуется 
объяснить ход рассуждений и  принятые решения. 
Включать задания на анализ и  критику ответов, 
сгенерированных ИИ: просить студентов выявлять 
ошибки, оценивать достоверность, сравнивать с дру-
гими источниками, формулировать альтернативные 
решения.

При этом дефицит специалистов с компетенция-
ми в области ИИ может быть решен через разработку 
новых основных образовательных программ и про-
грамм повышения квалификации и переподготовки, 
привлечение экспертов из смежных областей.

И, для того чтобы правила внедрения искус-
ственного интеллекта в образование были прозрачны 
и открыты, необходимо разработать и запустить вну-
тренние нормативные документы по использованию 
ИИ в практике деятельности вузов.

4. Обсуждение

Полученные результаты демонстрируют акту-
альность и  педагогическую значимость промпт-
инжиниринга как инновационного инструмента в си-
стеме высшего образования. В контексте цифровой 
трансформации университетов и стремительного вне-
дрения генеративных ИИ-систем формулирование 
качественных промптов становится неотъемлемой 
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частью профессиональной цифровой компетентности 
современного преподавателя. Способность создавать 
педагогически обоснованные запросы напрямую вли-
яет на глубину взаимодействия обучающихся с циф-
ровыми агентами, их мотивацию и познавательную 
активность [21, 22].

Выявленные функции промптов показывают, 
что промптинг перестает быть исключительно тех-
ническим навыком и  приобретает характеристику 
метапедагогического инструмента. Вместе с  тем 
наблюдается и некоторая ограниченность большин-
ства преподавателей в понимании стратегий работы 
с ИИ, а также опасения, связанные с академической 
добросовестностью и утратой ценности человеческого 
мышления в обучении.

Особое внимание следует уделить педагогиче-
ским и этическим аспектам применения промптов. 
Вопросы конструирования открытых и  закрытых 
задач, учета когнитивной сложности, предупрежде-
ния полного копирования чужих решений требуют 
разработки новых методологических подходов, со-
вмещающих ИИ-инструментарий и  принципы на-
учной дидактики [23].

Таким образом, можем констатировать, что 
промпт-инжиниринг имеет двойственную природу: 
с  одной стороны, он открывает широкие возмож-
ности для трансформации учебного процесса, с дру-
гой — требует разработки этически обоснованных, 
методологически выверенных и дидактически адап-
тированных моделей его применения. Это подчерки-
вает необходимость подготовки преподавателей не 
только как пользователей ИИ, но и  как активных 
участников проектирования образовательной среды 
будущего.

5. Выводы

Таким образом, из проведенного исследования 
видно, что промпт-инжиниринг представляет собой 
трансформирующий педагогический инструмент 
в  контексте высшего образования, обеспечиваю-
щий содержательную интеграцию генеративного 
искусственного интеллекта в  процессы обучения 
и преподавания. Его педагогический потенциал за-
ключается в  возможности создания динамичных, 
интерактивных и  персонализированных образова-
тельных сред посредством тщательно сформулиро-
ванных текстовых инструкций к большим языковым 
моделям.

Реализация этих возможностей требует системно-
го подхода к определению педагогических стратегий 
взаимодействия с ИИ. Оно должно базироваться на 
понимании функциональных задач преподавателя 
и  промптах, максимально соответствующих этим 
задачам. В этой связи необходимо усвоение педаго-
гами логики построения запросов к генеративным 
моделям. Представленная классификация промптов 
на основе правил их формулирования является до-
полнительным методическим средством для разви-
тия навыков педагогического промпт-инжиниринга.

Также представляется актуальной описанная 
структурная классификация задач и промптов, со-
относящаяся с  конкретными функциональными 
областями деятельности педагога вуза: учебной, 
методической, научно-исследовательской, вос-
питательной и  наставнической, экспертно-ана-
литической, проектной, а  также коммуникацией 
и  междисциплинарным взаимодействием. Данная 
типология позволяет структурировать способы при-
менения промптинга в вузовской практике и в то же 
время является методологическим основанием для 
разработки программ дополнительного образования 
по формированию ИИ-компетенций преподавателей 
высшей школы.

Эмпирические данные свидетельствуют о  ра-
стущем осознании педагогической значимости 
промпт-инжиниринга среди преподавателей вузов, 
однако его практическое применение остается огра-
ниченным из-за недостаточной методической под-
готовки, неопределенности в  отношении качества 
ИИ-контента и опасений по поводу академической 
добросовестности. Это подчеркивает необходимость 
целевых программ повышения квалификации и ин-
ституциональных политик, обеспечивающих этичное 
и  доказательное использование генеративного ИИ 
в образовательной среде. Вместе с тем исследование 
выявило ряд системных ограничений и  рисков, 
включая методологические, технологические, 
кадровые и  организационные. Для обеспечения 
ответственного и эффективного использования ИИ 
в академической практике данные проблемы требуют 
комплексного решения.

В заключение следует отметить, что промпт-
инжиниринг должен рассматриваться как 
стратегическое направление цифровой педа-
гогики в  эпоху обучения, усиленного ИИ. Его 
интеграция требует не только технической и дидак-
тической готовности, но и разработки нормативных 
и рефлексивных рамок, регулирующих взаимодей-
ствие человека и  ИИ в  образовании. Дальнейшие 
исследования необходимы для совершенствования 
стратегий промптинга и разработки масштабируе-
мых моделей подготовки педагогов и проектирова-
ния учебных курсов.
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Развитие аспектов 
критического мышления у  студентов 
посредством обучения промпт-инжинирингу
В. Г. Киселёва (Лавровская)1,2 
1 Национальный исследовательский университет «Высшая школа экономики», г. Москва, Россия
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Аннотация
Развитие генеративного искусственного интеллекта (ГенИИ) и его интеграция в индустриальную сферу влияют на спектр на-

выков, востребованных на рынке труда. Для подготовки востребованных специалистов системе высшего образования необходимо 
развивать у студентов как навыки взаимодействия с большими языковыми моделями (БЯМ), так и гибкие навыки, такие как 
критическое мышление, позволяющие ориентироваться в изменяющихся требованиях. Промпт-инжиниринг как процесс создания 
и модификации запросов к БЯМ становится важным инструментом в образовании, однако существующие работы, посвященные 
изучению потенциала промпт-инжиниринга для развития критического мышления, в основном носят теоретический характер. 
Целью проведенного эмпирического исследования стало выявление возможности развития отдельных аспектов критического 
мышления при обучении промпт-инжинирингу. В целевую выборку вошли 93 студента инженерного направления, которые кол-
лективно выполняли задания по дисциплине «Правовое регулирование в области связи» с использованием инструментов ГенИИ. 
Тридцать восемь диалогов студентов с БЯМ были проанализированы с применением метода качественного контент-анализа. Вы-
делены восемь паттернов взаимодействия, часть из которых связана с использованием техник промпт-инжиниринга. Наиболее 
популярным паттерном стало добавление информации из лекций или других источников, что указывает на стремление студентов 
к уточнению и улучшению ответов БЯМ. Проведенный анализ данных позволил выявить в промптах студентов проявление таких 
аспектов критического мышления, как анализ, сравнение и синтез информации. Сопоставление итогов двух этапов кодирования 
показало, что прослеживается связь трех из восьми паттернов, которые применяют студенты, с вышеупомянутыми аспектами 
критического мышления. Исследование демонстрирует, что обучение промпт-инжинирингу может стать перспективным обра-
зовательным инструментом для развития критического мышления у студентов при соблюдении определенных условий. Также 
результаты указывают на возможность использования анализа диалогов с БЯМ для оценки навыков студентов.

Ключевые слова: генеративный искусственный интеллект, ГенИИ, большие языковые модели, БЯМ, промпт-инжиниринг, 
паттерны взаимодействия с БЯМ, контент-анализ, критическое мышление, высшее образование, развитие навыков.
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Fostering critical thinking skills in students 
through prompt engineering training
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Abstract
The development of generative artificial intelligence (GenAI) and its integration into the industrial sector is influencing the range 

of skills in demand in the labor market. To prepare competitive professionals, higher education systems need to develop students’ 
skills in interacting with large language models (LLMs) as well as soft skills, such as critical thinking, which enable them to adapt 
to changing requirements. Prompt engineering, as the process of creating and modifying queries to LLMs, is becoming an important 
tool in education. However, existing research on the potential of prompt engineering for critical thinking development is primarily 
theoretical. The aim of this empirical study was to identify opportunities for developing specific aspects of critical thinking through 
prompt engineering training. The target sample included 93 engineering students who collaboratively completed tasks in the discipline 
“Legal regulation in the field of communications” using generative AI tools. Thirty-eight student dialogues with LLMs were analyzed 
using qualitative content analysis. Eight interaction patterns were identified, some of which were associated with the use of prompt 
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1. Введение

Сегодня во всем мире наблюдается все большее 
включение в  деятельность людей, предприятий, 
общественных институтов и т. д. систем генератив-
ного искусственного интеллекта (ГенИИ), массовая 
популярность которых во многом связана с простотой 
использования и широким спектром применения [1]. 
Генеративный ИИ дал возможность автоматизации 
не только рутинных, но и креативных задач, спрово-
цировав тем самым новую волну изменений на рын-
ке труда. При этом возрастает значимость мягких 
навыков (soft skills), которые все еще не подлежат 
автоматизации, таких как критическое мышление, 
креативность и эмоциональный интеллект [2, 3].

Однако предположения о значительных потрясе-
ниях, связанных с широким распространением ИИ, 
на данный момент не подтверждаются, хотя и отме-
чается влияние ИИ на структуру рабочих мест [4]. По 
оценке исследователей развитие систем генератив-
ного ИИ может полностью затронуть 32,8 % профес-
сий, 36,5 % могут испытать частичное воздействие, 
а 30,7 %, скорее всего, останутся незатронутыми [5].

В числе самых востребованных навыков работы 
с  ИИ-системами отмечаются знание технологий 
машинного обучения, алгоритмов ИИ и обработки 
естественного языка [6], а также знание архитектуры 
и  принципов работы подобных систем1. На рынке 
труда наблюдается повышение заработной платы 
в тех вакансиях, где требуются навыки работы с ИИ, 
по сравнению с аналогичными позициями, не предус-
матривающими использование этих технологий [6]. 
Выбор работодателей в пользу сотрудников, владею-
щих навыками работы с ИИ, может быть обусловлен 
показателями их эффективности: исследователи 
утверждают, что продуктивность новых сотрудников 
и  сотрудников, обладающих небольшим опытом, 
может быть повышена при использовании вспомога-
тельных генеративных ИИ-инструментов [7, 8], а раз-
работчики, применяющие для решения задач Copilot, 
справляются с этими задачами на 55 % быстрее [9].

Также следует отметить, что вне профессиональ-
ного контекста навыки работы с ИИ и  понимание 
принципов работы таких технологий необходимы 
в современной повседневной жизни [10]. Развитие та-
ких компетенций, как распознавание сгенерирован-

1	 Maslej N., Fattorini L., Perrault R., et al. The AI Index 
2024 Annual Report. Stanford, CA, Stanford University; 
2024.  https://aiindex.stanford.edu/report/

ного контента и понимание потенциала и ограниче-
ний инструментов ИИ, способствует повышению циф-
ровой грамотности и защите от манипуляций [11].

Для подготовки востребованных и конкуренто-
способных специалистов высшей школе необходи-
мо принимать во внимание изменения, связанные 
с  внедрением генеративного ИИ в  трудовую дея-
тельность  [12–14], в  частности, уделять дополни-
тельное внимание развитию критического мышле-
ния [15, 16]. Учебные программы разрабатываются 
с учетом перспектив трудоустройства и принимая во 
внимание контекст, в котором будущие специалисты 
будут применять свои знания2, а развитие критиче-
ского мышления в  образовательных учреждениях 
высшего образования закреплено в ФГОС3как один 
из образовательных результатов.

При этом появление генеративного ИИ вызвало 
неоднозначную реакцию в системе высшего образова-
ния [3, 17], что привело к формированию различных 
подходов и стратегий адаптации. Реакция варьиру-
ется от предложений по ограничению использования 
генеративного ИИ в образовательных учреждениях 
и  приравнивания использования ГенИИ к  списы-
ванию до включения обучения применению ГенИИ 
в учебные планы и разрешения использования при 
условии указания данного факта4 [18]. Одной из при-
чин запрета применения больших языковых моделей 
(БЯМ, англ. Large Language Models, LLM) выступает 
возможное снижение у студентов уровня критиче-
ского мышления [19]. Авторитетный и информиро-
ванный тон ответов БЯМ располагает к тому, чтобы 
доверять сгенерированным ответам и не проводить 
самостоятельный всесторонний поиск.

2	 Maunsell P. Principles of best practice for the integration 
of transversal skills in the curricula of further and higher 
education programmes: Working Paper 1. Limerick and Clare 
Education and Training Board (LCETB). 2023. https://www.
lcetb.ie/wp-content/uploads/2023/02/LCETB-Transversal-
Skills-Research.pdf

3	 FGOSVO. Портал федеральных государственных обра-
зовательных стандартов высшего образования. https://
fgosvo.ru/

4	 НИУ ВШЭ первым из российских университетов раз-
работал и  утвердил Декларацию этических принципов 
использования ИИ. Национальный исследовательский 
университет «Высшая школа экономики». 27 июня 2024. 
https://www.hse.ru/news/expertise/937054242.html; 
«Искусственный интеллект в образовании: перспективы 
и  вызовы для ректоров и  преподавателей». Интервью 
с руководством Московского городского педагогического 
университета. Ректор говорит! 14 мая 2024. https://
rectorspeaking.ru/iskusstvennyj-intellekt-v-obrazovanii

engineering techniques. The most common pattern was the addition of information from lectures or other sources, indicating students’ 
efforts to refine and improve LLM responses. The data analysis revealed the manifestation of critical thinking aspects, such as analysis, 
comparison, and synthesis of information, in student prompts. A comparison of the results from two coding stages demonstrated a 
connection between three of the eight patterns and the aforementioned critical thinking aspects. The study suggests that prompt 
engineering training can become a promising tool for developing critical thinking in students, provided certain educational conditions 
are met. Additionally, the results indicate the potential of using LLM dialogue analysis to assess student skills.
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content analysis, critical thinking, higher education, skills development.
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Исходя из проведенного анализа, можно гово-
рить о  том, что негативное влияние обсуждалось 
исследователями в контексте «слепого» применения 
студентами БЯМ, при вероятном недостатке знаний 
о возможностях и ограничениях генеративного ИИ 
и его образовательном потенциале. Следовательно, 
обязать студентов фиксировать факт применения 
БЯМ при выполнении работы недостаточно — необ-
ходимо обучать их особенностям взаимодействия 
с такими инструментами, в частности, промпт-
инжинирингу — процессу создания и модификации 
инструкций или запросов к БЯМ, составленных на 
естественном языке с целью улучшения генерируе-
мого ответа [20, 21].

Критическое мышление достаточно часто упо-
минается в  статьях, посвященных генеративному 
ИИ. Так, отмечается, что знания возможностей 
и ограничений БЯМ могут сподвигнуть пользовате-
лей задействовать критическое мышление при ин-
терпретации и использовании результатов запросов 
к БЯМ [1] или при сравнении ожидаемых результатов 
ответа от БЯМ с полученными [22]. Исследователи 
все чаще склоняются к тому, что для эффективного 
промпт-инжиниринга наряду с другими навыками 
необходимо развитое критическое мышление  [23], 
особенно такие навыки, как поиск, оценка достовер-
ности, анализ и синтез информации. Для обеспече-
ния задействования студентами данных навыков 
в процессе работы с БЯМ необходимы определенные 
образовательные условия.

Разрабатываются различные образовательные 
фреймворки по интеграции ГенИИ в образователь-
ный процесс, в  которых развитие критического 
мышления заключается в критической оценке от-
ветов от БЯМ и  синтезе результата на основании 
данных ответов [24], а в качестве рамки критического 
мышления рассматриваются следующие навыки: 
ознакомление, концептуализация, исследование, 
оценка и синтез информации. В некоторых фрейм-
ворках уделяется внимание этапу формулировки 
запросов, однако без отсылки к обучению техникам 
промпт-инжиниринга [25]. При этом эмпирические 
данные, свидетельствующие о  результатах при-
менения данных фреймворков, либо вовсе отсут-
ствуют [26], либо оценивают параметры, отличные 
от применения студентами навыков критического 
мышления  [27], либо основываются на оценочных 
суждениях респондентов [28].

Работы, которые освещают развитие критическо-
го мышления при обучении промпт-инжинирингу, 
в  основном носят теоретический характер. Даже 
в  наиболее цитируемых источниках из данной об-
ласти утверждения о потенциале развития критиче-
ского мышления при помощи промпт-инжиниринга 
не основаны на эмпирических данных [22, 27]. В си-
стематическом обзоре, посвященном использованию 
промпт-инжиниринга в высшем образовании, D. Lee, 
E. Palmer упоминают перечень эмпирических иссле-
дований, в которых авторы выдвигают тезисы о воз-
можности применения промпт-инжиниринга для 

стимуляции применения критического мышления 
и анализа студентами [28]. Однако в представленных 
исследованиях критическое мышление не выступает 
в качестве объекта, а их методология не предусма-
тривает отслеживание задействования навыков или 
измерения уровня критического мышления. Акцент 
исследований сделан в  основном на исследовании 
и тестировании возможностей применения генера-
тивного ИИ в высшем образовании.

Для того чтобы оценить, как студенты владеют 
навыком промпт-инжиниринга, преподавателям не-
обходимо анализировать составленные ими промпты. 
Даже в  условиях обучения промпт-инжинирингу 
на занятиях студенты могут проявлять самостоя-
тельность в диалоге с БЯМ и применять различные 
паттерны, часть из которых будет связана с изучен-
ными техниками промпт-инжиниринга, а  часть 
будет сформирована личным видением студентов. 
Выявление паттернов в  диалогах студентов с БЯМ 
поможет в дальнейшем создать инструмент оценки 
владения данными техниками.

Исследователи отмечают, что для эффективного 
общения с БЯМ необходимо развитое критическое 
мышление  [23]. При этом критическое мышле-
ние  — обширное комплексное понятие, поэтому 
в настоящей статье речь пойдет лишь об отдельных 
его составляющих. Сопоставление обнаруженных 
паттернов, соответствующих им техник промпт-
инжиниринга и аспектов критического мышления 
позволит сделать выводы о потенциале развития кри-
тического мышления в процессе обучения промпт-
инжинирингу.

Целью исследования, представленного в  теку-
щей статье, является выявление возможностей раз-
вития отдельных аспектов критического мышления 
при обучении промпт-инжинирингу.

В соответствии с поставленной целью были сфор-
мулированы следующие исследовательские вопросы:

•	 Какие паттерны промпт-инжиниринга сту-
денты применяют при решении учебных задач 
с использованием БЯМ и какие из выявленных 
паттернов связаны с задействованием отдель-
ных аспектов критического мышления?

•	 Должно  ли развитие критического мышле-
ния предшествовать общению с БЯМ или же 
у самого процесса промпт-инжиниринга есть 
потенциал стать инструментом развития кри-
тического мышления?

2. Обзор литературы

Для сохранения конкурентоспособности вы-
пускников вузы должны учитывать трансформацию 
рынка труда под влиянием генеративного ИИ и це-
ленаправленно развивать соответствующие компе-
тенции. Критическое мышление является важной 
когнитивной компетенцией  [29], оно позволяет 
принимать взвешенные и  обоснованные решения, 
основываясь на анализе фактов и оценке достовер-
ности источников.
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Исследователи выделяют три возможных подхо-
да к интеграции обучения критическому мышлению 
в образовательный процесс: общий, инфузионный 
и  иммерсионный [30]. Общий подход подразуме-
вает внедрение образовательными организациями 
отдельных дисциплин, посвященных критическому 
мышлению, в учебные планы. При отсутствии спе-
циализированных дисциплин преподаватели могут 
применять инфузионный подход  — внедрять 
техники, способствующие развитию критического 
мышления, при обучении существующим пред-
метным областям, например, устное и  письменное 
размышление и  аргументацию, чтение, анализ 
и обобщение информации из различных источников, 
решение кейсов, совместное обучение, контекстное 
обучение, проблемное и  проектное обучение  [31]. 
Третий, иммерсионный, подход основан на пред-
положении, что погружение учащегося в изучение 
дисциплины само по себе должно способствовать 
повышению у него уровня критического мышления. 
Исследования показывают, что наибольшую эффек-
тивность обеспечивает инфузионный подход [32].

Использование диалога, согласно мнению ряда 
исследователей и педагогов, также может способство-
вать развитию критического мышления [33]. Диалог 
предоставляет студентам возможность участвовать 
в конструировании знаний. При этом учащиеся не 
только изучают новый материал в рамках дисципли-
ны, но и развивают собственные когнитивные способ-
ности [34]. Обучение в формате диалога было доступ-
но лишь ограниченному кругу студентов и считалось, 
скорее, привилегией [35], однако цифровые средства 
повышают доступность данной образовательной 
техники, сохраняя при этом потенциал развития 
отдельных аспектов критического мышления [36].

Для внедрения диалогового обучения может 
применяться не только привычное общение между 
субъектами учебного процесса, но и  построение 
учащимися диалога с  использованием специали-
зированных цифровых средств. Ответы на вопросы 
учащихся, возникающие в ходе работы с различны-
ми материалами,  — одна из возможных функций 
интеллектуальных чат-ботов [37].

Возможность ведения диалога с  БЯМ и  чат-
ботами на основе ИИ может способствовать синтезу 
идей и изучению различных точек зрения. Напри-
мер, в одном из исследований [38] студентам пред-
лагалось перед занятием обсудить тему с чат-ботом. 
Результаты показали, что такая практика побуж-
дала учащихся быть более пытливыми на занятиях 
и повышала их осведомленность об использовании 
критического мышления.

Диалоговые формы взаимодействия с  БЯМ по-
зволяют студентам рассматривать альтернативные 
мнения и  аргументы, что побуждает их проводить 
сравнительный анализ, уточнять собственную точку 
зрения, строить убедительные выводы [39], а также 
задавать вопросы и оценивать различные ответы [40].

Со стороны исследователей, несомненно, наблю-
дается интерес к развитию критического мышления 

в условиях взаимодействия учащихся с системами 
генеративного ИИ. Однако изучение влияния при-
менения ГенИИ на уровень критического мышле-
ния было целью лишь одного из рассмотренных 
нами исследований  [41], а  возможность развития 
критического мышления отмечалась в критической 
оценке ответов от БЯМ. В прочих работах выводы 
о потенциальном развитии критического мышления 
были выдвинуты в дополнение к основному фокусу 
исследования.

На фоне непрерывного развития и совершенство-
вания техник промпт-инжиниринга для решения 
все более сложных задач, включая те, что связаны 
с  рассуждением и  аргументацией1, существует до-
статочно небольшое количество публикаций, по-
священных связи качества промпт-инжиниринга 
и уровня сформированности навыков критического 
мышления. Исследователи находятся на этапе 
формирования рекомендаций по обучению промпт-
инжинирингу, составляются каталоги паттернов 
промпт-инжиниринга для структуризации подхода 
к  взаимодействию человека с  БЯМ и  повышения 
эффективности данного процесса. Например, экс-
перименты с  формулировками запросов при изу
чении темы в  рамках предметной области могут 
способствовать формированию понимания того, как 
изменения в  промпте влияют на качество ответов 
ИИ [27]. Промпты также возможно валидировать при 
помощи саморефлексии или совместной рефлексии 
по специальным критериям [41].

В научной среде растет интерес к исследованию 
взаимосвязи между использованием инструментов 
ГенИИ и развитием критического мышления, однако 
существующие эмпирические исследования имеют 
ряд ограничивающих факторов, таких как отсутствие 
рамок или инструкций для учащихся по использо-
ванию ГенИИ или измерение уровня критического 
мышления после однократного применения инстру-
мента. Сегодня в научных работах рассматривается 
связь критического мышления и применения ГенИИ 
в образовательном процессе в целом, без фокусировки 
на обучении промпт-инжинирингу. Для закрытия 
данного пробела было проведено представленное 
в  статье эмпирическое исследование, в  котором 
уделяется внимание процессу изучения техник 
промпт-инжиниринга, а также связи данного про-
цесса с задействованием критического мышления.

3. Дизайн исследования. 
Процесс проведения исследования

Сбор эмпирических данных проходил в  рам-
ках работы со студентами РТУ МИРЭА на очных 
практических занятиях по дисциплине «Правовое 
регулирование в  области связи». Суммарно в  ис-
следовании участвовали 93 студента третьего курса 
направления «Инфокоммуникационные технологии 
и системы связи» из четырех учебных групп. В те-

1	 Maslej N., Fattorini L., Perrault R., et al. Op. cit.
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чение семестра учащиеся на лекциях знакомились 
с  законодательной базой телекоммуникационной 
отрасли, изучали права и  обязанности субъектов 
отрасли, учились корректно составлять договоры, 
а затем выполняли прикладные задания (кейсы) на 
восьми практических занятиях.

На первых четырех практических занятиях 
в дополнение к материалам дисциплины вводилось 
изучение техник промпт-инжиниринга  [42], пред-
ставленных в  таблице  1. Техники были выбраны 
в соответствии с вопросами к кейсам. В связи с тем 
что техника zero-shot prompting1 является наиболее 
универсальной и простой для восприятия, поскольку 
сводится к формулировке запроса без дополнитель-
ных вводных [43], она была представлена на первом 
занятии. Начиная со второго занятия в  заданиях 
присутствуют вопросы на классификацию. Для реше-
ния таких типов задач может применяться техника 
few-shot prompting2  [44] или generated knowledge 
prompting3 [20]. Техника chain-of-thought prompting4 

1	 Zero-shot prompting (промптинг без примеров) — техника 
промптинга, при которой модели ИИ дается задача без 
примеров или предварительного обучения на похожей ин-
струкции. Модель должна выполнить задание, опираясь ис-
ключительно на свои общие знания и понимание контекста.

2	 Few-shot prompting (промптинг с несколькими примера-
ми) — техника промптинга, которая подразумевает предо-
ставление модели нескольких (обычно от двух до пяти) 
примеров задачи в промпте для демонстрации паттернов, 
улучшая точность без дообучения.

3	 Generated  knowledge  prompting  (GKP, промптинг с  ге-
нерацией знаний) — двухэтапная техника промптинга, 
при которой промпт должен быть сформулирован таким 
образом, чтобы заставить модель выполнить задачу в два 
этапа: сначала сгенерировать набор релевантных фактов 
по теме запроса, а затем, опираясь на эти знания, сформу-
лировать окончательный ответ.

4	 Chain-of-thought prompting (CoT, цепочка рассужде-
ний) — техника промптинга, которая направляет модели 
искусственного интеллекта на объяснение рассуждений по 
шагам, вместо того чтобы сразу дать ответ. Цель — улуч-
шить точность, ясность и надежность сложных прогнозов, 
разбивая задачу на более мелкие логические шаги.

подходит для ответа на более сложные вопросы, ко-
торые требуют поэтапного рассуждения5.

Для анализа были выбраны второе и  третье 
практические занятия, их структура отображена 
в таблице 2. На первом занятии была представлена 
техника, не требующая модификации промптов, что 
могло привести к низкой вариативности паттернов. 
Анализ двух последовательных занятий позволяет 
отследить, как студенты применяют техники, изу
ченные ранее или в  тот  же день, сохраняются  ли 
паттерны от занятия к занятию.

Работа над заданиями проходила в мини-груп-
пах, состав которых мог изменяться от занятия 
к занятию. Работа в небольших группах позволила 
объединить студентов, обладающих опытом работы 
с БЯМ, со студентами, которым необходима допол-
нительная поддержка [45]. Учащиеся объединялись 
по своему усмотрению, исходя из круга общения или 
по остаточному принципу. Студентам было предло-
жено ответить на поставленные вопросы, используя 
выбранную ими БЯМ.

Учащиеся продолжали диалог с БЯМ до тех пор, 
пока не получали корректный, по их мнению, ответ, 
соответствующий контексту кейса. По окончании 
занятия студенты отправляли преподавателю файл, 
включающий диалог своей группы с БЯМ и название 
использованной модели.

Для обработки эмпирических данных приме-
нялся метод качественного контент-анализа. Было 
произведено ручное кодирование [46] 38 диалогов. 
В четырех диалогах не были соблюдены требования 
к  формату файла (присутствовали только ответы 
БЯМ без студенческих промптов), и произвести ко-
дирование не представлялось возможным.

В соответствии с поставленными исследователь-
скими вопросами было принято решение исполь-
зовать смешанную стратегию кодирования  [47]. 
На первом шаге с  целью определения паттернов, 

5	 Maslej N., Fattorini L., Perrault R., et al. Op. cit.

Таблица 1 / Table 1

Техники промпт-инжиниринга, представленные студентам
Prompt engineering techniques presented to students

№ 
п/п

Техника Описание
Номер занятия, 

на котором представ-
лена техника

1 Zero-shot prompting Промпт включает в себя вопрос или задание для БЯМ 
без дополнительных примеров или инструкций

1

2 Few-shot prompting Промпт включает в себя примеры корректных решений 
аналогичных задач с целью предоставления дополни-
тельной информации о контексте

2

3 Generated knowledge prompting Промпт включает в себя информацию, необходимую 
для решения задачи, которая будет интегрирована 
в БЯМ при генерации ответа

2

4 Chain-of-thought prompting Включает цепочку промптов с  разбиением сложных 
рассуждений на промежуточные шаги

3
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которые применяют студенты при решении учеб-
ных задач, применялся индуктивный метод  [45]. 
Он позволил обнаружить вариации взаимодействия 
студентов с БЯМ, выходящие за рамки применения 
определенных техник промпт-инжиниринга.

В процессе кодирования были выделены пат-
терны взаимодействия учащихся с БЯМ, представ-
ленные в таблице 3. Исследователи, занимающиеся 
проектированием каталогов паттернов промпт-
инжиниринга, указывают, что различные категории 

паттернов могут комбинироваться, и приводят при-
меры наиболее частых и успешных сочетаний [48]. 
В текущем исследовании выявленные паттерны так-
же не являются взаимоисключающими — учащиеся 
могут комбинировать их в одном диалоге или даже 
в одном промпте, составляя таким образом собствен-
ную стратегию взаимодействия с БЯМ.

На втором шаге для выявления того, с  какими 
составляющими критического мышления связаны 
найденные паттерны, было проведено повторное 

Таблица 2 / Table 2

Структура практических занятий
Structure of classes

№ 
п/п

Этап Описание
Время, 

мин

1 Ознакомление Преподаватель отправляет студентам файл с кейсом и вопросами. Студенты 
самостоятельно изучают текст задания

5

2 Обсуждение за-
дания

Преподаватель подробно проговаривает требования к содержанию решения 
и формату файла, в котором оно должно быть предоставлено. Преподаватель 
отвечает на вопросы студентов

10

3 Обсуждение 
техник промпт-
инжиниринга

Преподаватель рассказывает об одной или нескольких техниках промпт-
инжиниринга, а также делится ссылкой на электронный ресурс для дополни-
тельного самостоятельного изучения

5

4 Решение Студенты решают задание при помощи запросов к БЯМ. В процессе препода-
ватель может отвечать на возникающие вопросы

40

5 Обсуждение реше-
ний

Студенты отправляют преподавателю файлы с  решениями. Преподаватель 
разбирает соответствие решения озвученным требованиям. Студенты могут 
высказывать свои идеи и наблюдения, сформировавшиеся в процессе решения

30

Таблица 3 / Table 3

Паттерны взаимодействия студентов с БЯМ
Patterns of student interaction with the LLM

№ 
п/п

Категория Подкатегория Код Описание Пример

1 Использова-
ние готового 
промпта

— Копирование задания Промпт студента  — 
полная копия кейса 
и  вопросов к  нему, 
без дополнений или 
изменений

«Определите субъекты
телекоммуникационных 
отношений. К каким клас-
сам относятся эти
субъекты?»

2 Модифика-
ция промпта

Форматирование Описание желаемого 
формата ответа

Студент дополняет 
промпт требованиями 
к  оформлению сгене-
рированного контента

«Дай ответ в соответствии 
с данным шаблоном: (имя 
субъекта), (класс теле-
коммуникационных от-
ношений, к  которому он 
относится)»

Применение ша-
блонных выраже-
ний

Избавление от избы-
точной информации

Студент добавляет 
в  промпт требования 
отвечать кратко, кон-
кретизировать ответ 
и т. п.

«Важное условие: отве-
чать на этот пункт кратко, 
но по делу»

Добавление роли для 
БЯМ

Студент просит БЯМ 
отвечать от лица спе-
циалиста в какой-ли-
бо области

«Действуй как специалист 
в сфере правового регули-
рования в  области связи 
(телекоммуникаций)» 
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кодирование диалогов с применением дедуктивного 
метода [46] с целью идентификации предварительно 
определенных компонентов критического мышления. 
Схема кодирования, представленная в  таблице 4, 
была разработана на основе анализа эмпирических 

исследований, в которых применялся метод контент-
анализа для выявления свидетельств применения раз-
личных аспектов критического мышления [34, 49]. 
В качестве рамки критического мышления использо-
ваны три верхних уровня таксономии Блума: анализ, 

№ 
п/п

Категория Подкатегория Код Описание Пример

Смысловая моди-
фикация промпта

Добавление инфор-
мации из лекций или 
других источников

Студент прикрепляет 
файл с  текстом или 
презентацией лек-
ции или добавляет 
в промпт скопирован-
ный раздел из лекции 
или другого источ-
ника

«Определение: юридиче-
ский факт  — конкретное 
жизненное обстоятель-
ство (условие, ситуация), 
с  которым норма права 
связывает возникновение, 
изменение или прекраще-
ние правоотношения»

Добавление примера Студент добавляет 
в  промпт пример ре-
шения аналогичного 
задания

«Пример оператора — ме-
гафон, пример абонента — 
Кирилл»

3 Диалоговое 
взаимодей-
ствие

Запланированное 
и с п о л ь з о в а н и е 
диалога

Создание цепочки 
рассуждений из двух 
или более промптов

Студент разбивает ис-
ходное задание на не-
сколько логических 
этапов рассуждения 
и  поочередно задает 
сформулированные 
вопросы

«Привет! Что такое субъ-
екты телекоммуникаци-
онных отношений? На ка-
кие группы они делятся?»
<Ответ БЯМ>
«Исходя из приведенно-
го выше мной примера 
и твоего ответа, определи 
субъекты телекоммуни-
кационных отношений 
в дальнейшем сообщении»

Ситуативное ис-
пользование диа-
лога

Запрос дополнитель-
ной информации

Студент, основываясь 
на ответе БЯМ, задает 
уточняющие вопро-
сы, просит добавить 
необходимые, на его 
взгляд, детали

«Мне кажется, что в твоем 
ответе в пункте ФЗ о связи 
указаны не все статьи, 
можешь подумать еще?»

Окончание таблицы 3 / 
End of the table 3

Таблица 4 / Table 4

Схема кодирования компонентов критического мышления
Coding scheme for CT components

№ 
п/п

Код Описание Пример

1 Анализ Декомпозиция информа-
ции на составные части для 
уточнения концептов

«Какие бывают классы субъектов телекоммуникационных от-
ношений?
<Ответ БЯМ>
«К каким классам субъектов телекоммуникационных отноше-
ний относятся господа из приведенной выше ситуации?»

2 Сравнение Выявление сходств и  раз-
личий в разнообразном кон-
тенте 

«Гр-н Смирнов оформил договор с  интернет-провайдером на 
подключение высокоскоростного канала для стабильной работы 
онлайн-сервисов в своем магазине, особенно в часы максималь-
ной активности клиентов.
Определите объект(ы) телекоммуникационных отношений и от-
несите его(их) к одной из групп, определенных ФЗ “О связи”.
Объектами телекоммуникационных отношений являются 
услуги по подключению и поддержанию стабильного соедине-
ния, которые относятся к категории “услуги, действия по их 
оказанию и результаты”»
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оценка и  синтез  [49], а  также отдельные навыки, 
формирующие критическое мышление [34].

Таксономия Блума [50] охватывает шесть уров-
ней, отражающих образовательные результаты 
разной степени углубленности: запоминание, пони-
мание, применение, анализ, оценка, синтез. Впослед-
ствии исследователи начали разделять формирую-
щиеся на различных уровнях навыки в соответствии 
с расположением уровней в таксономии на навыки 
низшего и высшего порядка [51]. К последним при-
нято относить в том числе и навыки критического 
мышления [52].

Навыки, соответствующие низшим уровням 
таксономии Блума (запоминание, понимание, приме-
нение), безусловно, выступают важной основой для 
развития критического мышления. Однако в соответ-
ствии с исследованиями, сопоставляющими критиче-
ское мышление и таксономию Блума, зафиксировать 
задействование критического мышления возможно 
в  образовательных результатах, соответствующих 
трем верхним уровням [49, 51, 53]. В соответствии 
с этим в схему кодирования элементов критического 
мышления были включены уровни анализа, оценки 
и синтеза информации из таксономии Блума.

Согласно схеме кодирования, анализ информа-
ции можно отследить при разбиении информации 
на составные части для уточнения концепций. 
В  промптах студентов декомпозиция выражается 
в  составлении последовательности промптов для 
решения одного вопроса. В диалогах с БЯМ анализ 
информации можно соотнести с паттерном «Создание 
цепочки рассуждений из двух или более промптов».

Процесс сравнения предшествует дополнению 
промптов примерами. Примеры могут быть при-
думаны учащимися самостоятельно или найдены 

в сети Интернет, при этом они должны соответство-
вать поставленному вопросу и  контексту, поэтому 
студенты должны выявлять сходства и  различия 
в разнообразном контенте. Предоставление БЯМ ре-
шений аналогичных задач способствует улучшению 
сгенерированного ответа и также является одним из 
обнаруженных предварительно паттернов.

Такой компонент критического мышления, 
как синтез, представляет собой создание новых 
суждений на основании информации, полученной 
из разнообразных источников  [34]. В  качестве од-
ного из источников информации выступает ответ, 
сгенерированный БЯМ. При этом для уточнения 
контекста и приближения ответа БЯМ к желаемому 
учащиеся могут провести предварительное изучение 
материалов по теме задания. Добавление в промпт 
релевантной информации из внешнего источника 
приводит к синтезу информации из внешних источ-
ников и ресурсов БЯМ.

Отследить формирование студентами логических 
выводов или формирование новых суждений на осно-
вании полученной информации не представилось воз-
можным в рамках анализа диалогов с БЯМ. Для дан-
ных целей необходим сбор дополнительных данных.

Также следует отметить, что некоторые студенты 
самостоятельно производили оценку актуальности 
и достоверности сгенерированной информации и от-
ражали это в  виде комментариев, представленных 
в  таблице 4 курсивом, или цветовых маркировок 
в  отправленных ими файлах. Однако, поскольку 
объектом исследования были диалоги в  формате 
«промпт  — ответ от БЯМ», отслеживание такого 
аспекта критического мышления, как оценка, также 
требует сбора дополнительных данных и постановки 
новых задач перед учащимися.

№ 
п/п

Код Описание Пример

3 Оценка Суждение о  надежности, 
достоверности и  ценности 
информации

«Статья 5: Основные принципы государственной политики в об-
ласти связи, включая поддержку конкуренции и обеспечение 
потребителей. (неуместно)
Статья 27: Лицензирование в  сфере связи, необходимость 
получения лицензий для деятельности в данной области. (не-
актуально)»

4 Выводы Формирование логических 
заключений на основании 
полученной информации

—

5 Создание Суждение о полезности раз-
личных частей полученной 
информации и  формирова-
ние новых суждений

—

6 Синтез Создание новых суждений 
на основании информации, 
полученной из разнообраз-
ных источников

«Определи юридический факт, в  результате наступления ко-
торого возникли телекоммуникационные правоотношения. 
Определение: юридический факт  — конкретное жизненное 
обстоятельство (условие, ситуация), с  которым норма права 
связывает возникновение, изменение или прекращение право-
отношения»

Окончание таблицы 4 / 
End of the table 4
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4. Результаты

В результате анализа данных были зафиксирова-
ны восемь различных паттернов, которые студенты 
применяли в  рамках двух проанализированных 
занятий. Часть из них возникает в результате при-
менения студентами техник промпт-инжиниринга, 
представленных на занятиях, соотношение паттер-
нов и техник отражено в таблице 5, N1 и N2 — количе-
ство диалогов, в которых хотя бы один раз учащиеся 
задействовали соответствующий паттерн на втором 
и третьем анализируемых занятиях соответственно, 
N — на обоих занятиях.

Наиболее активно студенты пользовались воз-
можностью дополнить промпт информацией из 
лекций или других источников, что соответствует 
технике generated knowledge prompting. Студенты 
продолжили применять ее и  на третьем занятии, 
несмотря на добавление нового материала, и, следо-
вательно, расценили ее как полезную и необходимую 
для получения желаемого ответа от БЯМ.

О технике few-shot prompting, так  же как 
и о generated knowledge prompting, студентам было 
рассказано на первом анализируемом занятии. При 
этом данная техника оказалась менее популярна 
у  студентов. Даже те, кто попробовал применить 
ее непосредственно после изучения, впоследствии 
отказались от ее использования. Причина может 
быть как в том, что студенты сочли ее неэффектив-
ной, так и в том, что студенты затрачивают больше 
ресурсов на составление промптов и, следовательно, 
для внедрения данной техники на занятиях необхо-
димы дополнительные требования к  организации 
учебной работы. В  отличие от техники generated 
knowledge prompting, где можно просто добавить 
в промпт скопированный текст из внешнего ресурса, 
для few-shot prompting необходимо самостоятельно 

сформулировать примеры решений аналогичных 
задач и продумать шаги решения, что способствует 
развитию высокоуровневых навыков.

Паттерны «Описание желаемого формата от-
вета», «Избавление от избыточной информации» 
и «Запрос дополнительной информации» не удалось 
соотнести с какой-либо из техник, представленных 
студентам во время практических занятий. Паттерн 
«Добавление роли для БЯМ» явно отсылает к технике 
role prompting, однако студенты применяли его, ис-
ходя из собственных знаний промпт-инжиниринга.

Проведенный анализ данных позволил выявить 
в  промптах студентов проявление таких аспектов 
критического мышления, как анализ, сравнение 
и  синтез информации. Сопоставление итогов двух 
этапов кодирования показало, что прослежива-
ется связь четырех из восьми паттернов, которые 
применяли студенты, с определенными аспектами 
критического мышления (табл. 6). В таблицу также 
включены техники промпт-инжиниринга, приме-
нение которых можно отследить в соответствующих 
паттернах.

Результаты показывают, что при использовании 
возможностей диалогового взаимодействия с БЯМ 
у  студентов задействуется такой аспект критиче-
ского мышления, как анализ информации. При 
этом неважно, было использование данных возмож-
ностей запланированным или ситуативным. Запла-
нированное использование диалога соответствует 
реализации техники chain-of-thought prompting, 
для применения которой студенту необходимо про-
анализировать текст задания, разбить его на состав-
ляющие и составить стратегию из последовательных 
запросов. Ситуативное использование диалога, 
в свою очередь, предполагает анализ ответа от БЯМ, 
обнаружение недочетов и составление уточняющих 
вопросов.

Таблица 5 / Table 5

Соотношение выявленных паттернов и техник промпт-инжиниринга
Relationship between identified patterns and prompt engineering techniques

№ 
п/п

Паттерн
Техника 

промпт-инжиниринга
N1 N2 N

1 Копирование задания Zero-shot prompting 10 13 23

2 Описание желаемого формата ответа — 2 1 3

3 Добавление информации из лекций или других источников Generated knowledge prompting 17 14 31

4 Избавление от избыточной информации — 9 7 16

5 Создание цепочки рассуждений из двух или более промптов Chain-of-thought prompting 4 3 7

6 Добавление примера Few-shot prompting 5 0 5

7 Запрос дополнительной информации — 4 6 10

8 Добавление роли для БЯМ Role prompting1 1 0 1

1	 Role Prompting (ролевой промптинг) — техника промптинга, при которой пользователю указывают, что модель должна 
принять на себя конкретную роль, персону или характер при генерации ответов.
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Смысловая модификация промпта задействует 
такие аспекты критического мышления, как срав-
нение и синтез. Добавление примера характерно для 
техники few-shot prompting, для реализации которой 
студенту необходимо добавить в промпт аналогичную 
ситуацию или задачу с ее решением. Синтез инфор-
мации из разнообразных источников характерен для 
техники generated knowledge prompting. В  данном 
случае студентам необходимо самостоятельно найти 
релевантную заданию информацию и  добавить ее 
в промпт для получения ответа от БЯМ, соответству-
ющего контексту.

5. Ограничения

При использовании результатов данного ис-
следования необходимо учитывать, что оно имеет 
несколько ограничений.

В целевую выборку вошли студенты инженерного 
направления, фокус в обучении которых сделан на 
развитие жестких технических навыков, что могло 
отразиться на наборе выявленных паттернов.

Работа студентов в мини-группах наложила огра-
ничения на параметры, которые удалось рассмотреть. 
Например, для связи студенческих паттернов в обще-
нии с БЯМ с уровнем критического мышления студен-
тов необходимо дальнейшее исследование, где диалоги 
будут собраны в персональные работы учащихся.

При этом метод контент-анализа позволяет сде-
лать ограниченные заключения о  задействовании 
аспектов критического мышления.

В дальнейших этапах исследования можно до-
полнительно задействовать психометрические ин-
струменты оценивания критического мышления.

Также для изучения задействования более ши-
рокого спектра аспектов критического мышления 
необходимо дополнительно собирать комментарии 
студентов о результатах, полученных от БЯМ.

Наконец, стоит упомянуть, что кодирование 
материалов проводилось автором данной статьи 
индивидуально.

6. Выводы

В настоящее время генеративный ИИ широко 
внедряется в различные сферы жизни общества [54] 
в связи с его универсальностью и доступностью [1]. 
В данных условиях становится актуальным развитие 
критического мышления в  связи с  неточностями 
и «галлюцинациями» в ответах БЯМ [55].

Проведенное исследование показало, что исполь-
зование некоторых техник промпт-инжиниринга 
способствует задействованию таких аспектов крити-
ческого мышления, как анализ, сравнение и синтез, 
что указывает на потенциал развития критического 
мышления через интеграцию обучения промпт-
инжинирингу в  учебный процесс при обеспечении 
определенных образовательных условий.

В процессе исследования были проанализирова-
ны диалоги студентов с БЯМ, собранные на втором 
и  третьем занятиях в  серии из четырех занятий. 
Результаты свидетельствуют о  том, что паттерны, 
используемые студентами при работе с  БЯМ, раз-
нообразны и  не всегда обусловлены применением 
техник промпт-инжиниринга, изученных ими на 
занятиях. При этом студенты в большинстве случаев 
стараются дополнить промпты для получения более 
точного ответа в  рамках контекста дисциплины, 
данный паттерн соответствует технике, изученной 
на втором занятии, и впоследствии продолжает ис-
пользоваться студентами. Таким образом, анализ 
диалогов с БЯМ потенциально может применяться 
не только для разработки инструментов оценки на-
выков промпт-инжиниринга, но и для поиска свиде-
тельств освоения тем в рамках дисциплины.

Результаты исследования свидетельствуют о том, 
что процесс обучения промпт-инжинирингу, органи-
зованный в рамках инфузионного подхода, сам по 
себе обладает потенциалом для развития аспектов 
критического мышления (анализа, сравнения, син-
теза). Таким образом, нет необходимости в наличии 
полностью сформированного критического мышле-
ния до начала работы с БЯМ. Его развитие может про-

Таблица 6 / Table 6

Связь аспектов критического мышления и паттернов в студенческих промптах
Relationship between critical thinking aspects and patterns in student prompts

№ 
п/п

Категория Подкатегория Паттерн
Техника промпт-

инжиниринга
Аспект критиче-
ского мышления

1 Диалоговое 
взаимодействие

Запланированное ис-
пользование диалога

Создание цепочки рассуж-
дений из двух или более 
промптов

Chain-of-thought 
prompting

Анализ

2 Ситуативное исполь-
зование диалога

Запрос дополнительной 
информации

— Анализ

3 Модификация 
промпта

Смысловая модифи-
кация промпта

Добавление примера Few-shot prompting Сравнение

4 Добавление информации 
из лекций или других ис-
точников

Generated knowledge 
prompting

Синтез
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исходить параллельно и взаимосвязано с освоением 
техник промпт-инжиниринга при условии создания 
подходящих образовательных условий.

При использовании БЯМ в образовательном про-
цессе создаются новые продукты учебной работы, 
анализ которых может показать не только степень 
владения студентом инструментами генеративного 
ИИ, но и задействованные во время его применения 
навыки критического мышления. Исследование 
показало, что анализ диалогов позволяет выявить 
применение студентами навыков анализа, сравнения 
и синтеза информации.

Выявленные результаты помогут в дальнейшем 
развитии исследования: при измерении уровня 
критического мышления и  его изменения в  про-
цессе обучения промпт-инжинирингу необходимо 
задействовать инструменты оценки, которые про-
веряют владение анализом, сравнением и синтезом 
информации.

Для изучения более широкого спектра сопутству-
ющих использованию БЯМ навыков критического 
мышления можно рассматривать диалог с  БЯМ 
в совокупности с такими источниками данных, как 
обратная связь от студентов о  результатах работы 
БЯМ, наблюдения за работой на занятиях, итоги 
письменных и проектных работ и другими.
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Интеллектуальные системы поддержки 
принятия  решений как средство формирования 
управленческих компетенций студентов
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Аннотация
Рассмотрено, как интеллектуальная система поддержки принятия решений (СППР) встраивается в учебную деятельность 

студента-управленца и при каких условиях она развивает аналитическое мышление, а не подменяет его. Управленческое реше-
ние разложено на шесть фаз: распознавание и формализация проблемы, сбор и анализ данных, порождение альтернатив, оценка 
и выбор, обоснование, рефлексия результата. Каждой фазе сопоставлен компонент управленческой компетенции, который в ней 
формируется, и показано, как меняется этот процесс, когда часть операций берет на себя интеллектуальная система. Предложена 
модель распределения когнитивной нагрузки между обучающимся и СППР по фазам принятия решения с обозначением точки 
верификации, в которой инициатива анализа должна возвращаться к студенту. Образовательный эффект работы с такими си-
стемами описан через противопоставление двух механизмов: когнитивного усиления, при котором система освобождает ресурс 
для содержательного анализа, и когнитивного замещения, при котором готовая рекомендация вытесняет самостоятельную 
аналитическую работу. Показано, что между этими режимами систему переключает не ее техническая характеристика, а способ 
организации учебного задания и уровень аналитической грамотности студента. Вместо хронологической этапности предложены 
три принципа проектирования учебных ситуаций: управляемая неполнота выдачи системы, обязательная параллельная верифи-
кация и эксплицитная рефлексия процедуры выбора. Сформулированы дидактические условия, при которых интеллектуальная 
СППР работает на формирование компетенции, и обозначены направления эмпирической проверки модели.

Ключевые слова: интеллектуальная система поддержки принятия решений, управленческая компетенция, учебная де-
ятельность, принятие решений, когнитивная нагрузка, критическая оценка, верификация, проектирование учебных заданий.
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of  forming managerial competencies of students
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Abstract
The article examines how an intelligent decision support system (DSS) becomes part of the learning activity of a management 

student and under what conditions it develops analytical thinking rather than replacing it. A managerial decision is decomposed 
into six phases: problem recognition and framing, data collection and analysis, generation of alternatives, evaluation and choice, 
justification, reflection on the result. Each phase is matched with a component of managerial competency formed within it, and the 
paper shows how this process changes when part of the operations is taken over by an intelligent system. A model of cognitive load 
distribution between the learner and the DSS across the decision phases is proposed, with a verification point at which the initiative 
of analysis must return to the student. The educational effect of working with such systems is described through the opposition of 
two mechanisms: cognitive amplification, in which the system frees up resources for substantive analysis, and cognitive substitution, 
in which a ready-made recommendation displaces independent analytical work. It is shown that what switches the system between 
these modes is not its technical characteristic but the way the learning task is organized and the student’s level of analytical literacy. 
Instead of a chronological staging, three principles for designing learning situations are proposed: managed incompleteness of the 
system’s output, mandatory parallel verification, and explicit reflection on the choice procedure. Didactic conditions under which an 
intelligent DSS works toward competency formation are formulated, and directions for empirical validation of the model are outlined.

Keywords: intelligent decision support system, managerial competency, learning activity, decision-making, cognitive load, 
critical evaluation, verification, learning task design.
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1. Введение

Работа менеджера давно перестала сводиться 
к  расчетам по готовой методике. С. В. Щурина 
в  своей статье  [1] показывает, как автоматизация 
и  роботизация процессов смещают центр тяжести 
управленческого труда от рутинных вычислений 
к интерпретации результатов и обоснованию выбора. 
Параллельно усложняется и  сам предмет анализа: 
оценка инвестиций в искусственный интеллект пре-
вратилась в  отдельную управленческую задачу со 
своим жизненным циклом, что подробно разбирает 
Н. А. Никитин  [2]. Управленцу теперь приходится 
работать с интеллектуальным инструментом не как 
с калькулятором, а как с источником предваритель-
ных решений, которые надо уметь критически взве-
сить. Само это умение не появляется автоматически: 
Л. Д. Капранова разводит доступ к технологиям и их 
действительно продуктивное применение, и разрыв 
между тем и  другим оказывается весьма ощути-
мым  [3]. Для подготовки управленца это означает 
смену предмета обучения: учить надо не работе с кон-
кретной системой, а  способу мышления, который 
остается устойчивым при смене инструмента.

Если меняется характер деятельности, должны 
меняться и  компетенции, которые формирует вуз. 
Е. А. Кормильцева с соавторами в работе [4] фикси-
руют, что цифровизация заставляет пересматривать 
саму номенклатуру управленческих компетенций, 
а  не только методику их освоения. Традиционные 
средства обработки информации перестают справ-
ляться с объемом и разнородностью данных; Д. А. Ен-
довицкий, К. М. Гайдар в статье [5] описывают воз-
никающий запрос на интеллектуальную поддержку 
поиска релевантного знания. Запрос этот частично 
закрыт: Л. С. Носова с коллегами разработали систе-
му поддержки решений для организации образова-
тельного процесса и показали, что подобные подходы 
работают на практике [6]. За пределами вуза такие 
системы давно встроены в реальные процессы, вплоть 
до перестройки цепочек создания стоимости в ком-
мерческих банках, о  чем пишут И. Е. Покаместов, 
Н. А. Никитин в  статье  [7]. Тут и  возникает узкое 
место: когда система выдает готовый ответ, познание 
рискует превратиться в  потребление информации, 
и  об этой опасности предупреждают А. Д. Король 
и Е. А. Бушманова [8].

Литературы об искусственном интеллекте в об-
разовании опубликовано много, однако работ, где 
интеллектуальная система поддержки принятия ре-
шений (СППР) разбиралась бы именно как средство 
формирования управленческой компетенции, почти 
нет. Обычно описывают либо саму технологию, либо 
отношение к  ней, реже  — учебную деятельность, 
в которую она вмешивается.

Цель статьи в  том, чтобы рассмотреть, как ин-
теллектуальная система встраивается в  структуру 
учебной работы студента-управленца и какие условия 
превращают ее из поставщика готовых решений в сред-
ство развития аналитического мышления. Для этого:

•	 управленческое решение раскладывается на 
фазы и сопоставляется с компонентами ком-
петенции;

•	 описывается, как перераспределяется когни-
тивная нагрузка между студентом и системой;

•	 разводятся усиливающий и замещающий эф-
фекты;

•	 формулируются принципы проектирования 
учебных заданий, удерживающие студента 
в позиции субъекта анализа.

2. Управленческое решение 
как объект учебной деятельности: 
компонентная структура компетенции

Чтобы понять, что именно формирует интел-
лектуальная СППР, удобнее идти не от устройства 
системы, а от устройства той деятельности, в которую 
система вторгается. Управленческое решение разво-
рачивается как цепочка аналитических операций, 
и каждая нагружает свой компонент компетенции.

Выделим шесть фаз (рис. 1):
1)	распознавание и формализация проблемы;
2)	сбор и анализ данных;
3)	порождение альтернатив;
4)	их оценка и выбор;
5)	обоснование решения;
6)	рефлексия результата.
Последняя фаза замыкает цикл, возвращая 

управленца к переформулировке задачи, если итог не 
устроил (см. рис. 1). Стрелка обратной связи здесь не 
украшение: компетенция вызревает в повторяющем-
ся прохождении круга, а не в однократном движении 
от проблемы к ответу.

Первые две фазы (1 — распознавание и формали-
зация проблемы, 2 — сбор и анализ данных) держатся 
на способности перевести расплывчатую проблему 
на язык модели. Навык постановки задачи — это 
не подготовительная мелочь, а  полноценный ком-
понент аналитической грамотности, и Д. С. Гнедых 
показывает, что визуализация учебной информации 
напрямую влияет на то, как студент структурирует 
материал [9]. Современный анализ рисков опирается 
на обработку разнородных источников, и именно эту 
работу интеллектуальная система берет на себя в пер-
вую очередь, о чем пишут С. В. Шкодинский с соавто-
рами применительно к мониторингу [10]. Студент при 
этом не должен выпадать из процесса: ему остается 
проверить, что система формализовала ту проблему, 
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которую он действительно ставил, а не похожую на 
нее. Ошибка формализации не исправляется на по-
следующих фазах: неверно поставленная задача дает 
аккуратно посчитанный, но бесполезный ответ.

Дальше начинается зона, где помощь системы 
граничит с подменой. Фазы порождения альтерна-
тив (3) и их оценки (4) требуют, чтобы рекомендация 
была не только получена, но и понята. И. Г. Захарова 
с коллегами связывают это с объяснимостью: студент 
должен видеть логику вывода, иначе критическая 
оценка вырождается в  доверие к  интерфейсу  [11]. 
Поддержка тут уместна ровно в той мере, в какой она 
оставляет студенту работу. Б. А. Лёвин с соавторами 
описывают принцип убывающей подсказки, когда по-
мощь сокращается по мере роста самостоятельности 
обучающегося [12]; перенесенный на работу с СППР, 
этот принцип задает меру, за которой сопровождение 
превращается в выполнение задания за студента.

3. Распределение когнитивной нагрузки 
между обучающимся и интеллектуальной 
СППР

Если разложить решение на фазы, видно, что на-
грузка между студентом и системой распределяется 
неравномерно и, главное, подвижно. В начале цикла 
инициатива закономерно смещена к системе: сбор 
данных, первичная обработка, построение модели, 

т. е. то, что А. Ю. Михайлов с соавторами связывают 
с резким ростом доступности мощных аналитических 
средств [13]. Ближе к оценке и выбору граница ответ-
ственности должна смещаться к студенту. Сам этот 
переход, а не наличие автоматизации как таковой, 
определяет, формируется компетенция или имити-
руется (рис. 2).

Самой уязвимой оказывается четвертая фаза. 
Аккуратная рекомендация с  числовой выкладкой 
и  объяснением выглядит завершенной, и  студент 
без развитого навыка проверки принимает ее как 
есть. С. Д. Каракозов с соавторами отмечают непри-
ятный парадокс: критические компетенции скла-
дываются неявно, через саму работу и потому плохо 
поддаются прямой оценке; если задание не требует 
верификации явно, студент эту фазу попросту про-
пускает  [14]. Е. А. Кукуев с  коллегами добавляют 
важное уточнение: при наличии интеллектуальных 
средств успех предсказывают не навыки обращения 
с интерфейсом, а аналитические способности и каче-
ство суждения [15].

Сведем распределение функций по фазам в табли-
цу, обозначив для каждой фазы роль системы, роль 
обучающегося, формируемый компонент компетен-
ции и зону риска (табл. 1).

Из таблицы 1 видно, что риск концентрируется 
не там, где система работает активнее всего, а там, 
где она замолкает и ждет решения от человека. Пока 
СППР собирает данные, подмена маловероятна. 

Рис. 1. Фазы принятия управленческого решения и формируемые компоненты управленческой компетенции

Fig. 1. Phases of managerial decision-making and the components of managerial competency they form
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Рис. 2. Смещение границы ответственности между интеллектуальной СППР и обучающимся по фазам принятия решения

Fig. 2. Shift of the responsibility boundary between the intelligent DSS and the learner across decision-making phases

Таблица 1 / Table 1

Распределение функций между интеллектуальной СППР и обучающимся по фазам принятия 
управленческого решения
Distribution of functions between the intelligent DSS and the learner across the phases  
of managerial decision-making

№ 
п/п

Фаза Функция СППР
Функция обучающе-

гося
Формируемый ком-

понент компетенции
Зона риска

1 Распознавание 
и формализация 
проблемы

Структурирует 
запрос, предлагает 
формальную по-
становку

Проверяет, что фор-
мализована верная 
проблема

Проблематизация Подмена реальной 
проблемы удобной 
для модели

2 Сбор и анализ 
данных

Агрегирует и очи-
щает разнородные 
источники

Задает критерии 
отбора, оценивает 
полноту

Информационно-
аналитический

Доверие к непрове-
ренным данным

3 Порождение 
альтернатив

Генерирует и ран-
жирует варианты

Дополняет список, 
отсеивает нереле-
вантное

Проективный Сужение поля поис-
ка до предложенно-
го системой

4 Оценка и выбор Объясняет логику 
вывода, показывает 
выкладки

Критически взве-
шивает, проверяет 
допущения

Критическая 
оценка

Принятие рекомен-
дации без проверки

5 Обоснование реше-
ния

Формирует черно-
вик аргументации

Выстраивает и за-
щищает обоснова-
ние

Аргументация Имитация обосно-
ванности вместо 
разбора

6 Рефлексия резуль-
тата

Фиксирует ход вза-
имодействия

Восстанавливает 
и оценивает свою 
стратегию

Метакогнитивный Пропуск рефлексии 
при «успешном» 
ответе
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Опасность возникает на стыке оценки и обоснования: 
здесь готовый вывод системы либо запускает разбор, 
либо его отменяет. Точка верификации на рисунке 2 
помечает именно этот стык — место, где инициатива 
обязана вернуться к  студенту. Если в  этот момент 
задание по-прежнему ждет от системы готового вы-
вода, фаза оценки сворачивается, и  компетенция 
критической оценки не получает нагрузки.

4. Двойственность образовательного 
эффекта: усиление или замещение

Один и тот же инструмент в одних условиях раз-
вивает мышление, в других его глушит. Развести эти 
два исхода удобнее, как два механизма — усиление 
и замещение, — действующих на одни и те же ком-
поненты компетенции.

4.1. Механизм усиления
Когнитивное усиление работает, когда система 

снимает с человека рутину и тем самым высвобождает 
ресурс для содержательного анализа. С. П. Елшан-
ский разбирает, как перераспределение когнитивной 
нагрузки между человеком и машиной способно по-
высить эффективность мышления, если освободив-
шийся ресурс направлен на разбор, а не на отдых [16]. 
Сюда же добавляется мотивационная сторона: так, 
К. И. Буякова с соавторами показывают, что удобство 
и доступность инструмента повышают вовлеченность 
и при верной постановке задания эта вовлеченность 
конвертируется в более глубокую проработку матери-
ала [17]. Усиление, однако, не возникает само собой: 
оно требует, чтобы высвобожденное время было заня-
то содержательной работой, а не просто сэкономлено.

4.2. Механизм замещения
Замещение начинается там, где готовая реко-

мендация снимает не рутину, а  само мышление. 

А. А. Белолобова в  статье  [18] описывает, как 
удобство технологии постепенно ослабляет моти-
вацию к  самостоятельной проверке. Эффект не 
щадит и  опытных пользователей: Ю. Е. Валькова 
фиксирует, что даже при подготовке публикаций 
сгенерированный материал нередко принимают без 
должной верификации [19]. Механизм здесь тонкий: 
система создает иллюзию обоснованности, внешняя 
завершенность выдачи читается как содержательная 
проверенность. П. В. Сысоев и М. Н. Евстигнеев под-
черкивают, что технология лишь создает условия 
и не отменяет педагогического сопровождения [20]; 
без него экономия усилий оборачивается выпадением 
аналитической фазы. Опаснее всего, что замещение 
незаметно для самого студента: внешне работа вы-
глядит выполненной, а  пропущенной оказывается 
именно та ее часть, ради которой задание и давалось.

Какой из механизмов возьмет верх, решает не 
тип системы, а конкретное условие переключения. 
Сопоставим усиливающий и замещающий эффекты 
по компонентам компетенции, указав для каждого 
то условие, которое склоняет чашу весов (табл. 2).

5. Дидактические условия: 
проектирование учебных ситуаций

Из предыдущего раздела следует практический 
вывод: проектировать надо не последователь-
ность этапов «от простого к  сложному», 
а  свойства самого задания, удерживающие 
систему в режиме усиления.

Далее предложены три принципа, каждый из 
которых закрывает конкретную зону риска из та-
блиц 1 и 2.

5.1. Принцип управляемой неполноты
Система не должна выдавать студенту готовый 

и  заведомо корректный результат. Управляемая 

Таблица 2 / Table 2

Усиливающий и замещающий эффекты интеллектуальной СППР по компонентам управленческой компетенции
Amplifying and substituting effects of the intelligent DSS by components of managerial competency

№ 
п/п

Компонент 
компетенции

Усиливающий эффект Замещающий эффект Переключающее условие

1 Проблематизация Быстрая проверка несколь-
ких формулировок задачи

Принятие постановки, на-
вязанной системой

Требуется ли от студента пере-
формулировать проблему

2 Информационно-
аналитический

Доступ к  обработке боль-
ших массивов данных

Отказ от оценки качества 
исходных данных

Заложена  ли в  данные прове-
ряемая погрешность

3 Проективный Расширение спектра рас-
сматриваемых альтернатив

Остановка на первом пред-
ложенном варианте

Нужно ли добавить альтерна-
тиву сверх выданных

4 Критическая оценка Видимая логика вывода 
как опора для разбора

Доверие к внешней завер-
шенности результата

Требует  ли задание явной ве-
рификации

5 Аргументация Черновик аргументации 
как стартовая точка

Сдача чужого обоснования 
как своего

Защищает ли студент решение 
устно или письменно

6 Метакогнитивный Запись хода работы для по-
следующего разбора

Отсутствие возврата к соб-
ственным шагам

Предусмотрен  ли рефлексив-
ный отчет
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неполнота означает, что в  выдачу намеренно зало-
жен дефект (пропущенная альтернатива, спорное 
допущение, «грязные» исходные данные), который 
студент обязан обнаружить и  устранить. С. Д. Ка-
ракозов с соавторами как раз и указывают, что без 
явного требования к проверке критический навык 
не активируется  [14]. Опора на рекомендательную 
логику здесь естественна: Т. В. Букина с коллегами 
описывают рекомендательные сервисы, чьи под-
сказки имеет смысл рассматривать как гипотезы, 
а не как ответы [21].

Типология заданий с  управляемой неполнотой 
сведена в таблице 3.

5.2. Принцип параллельной верификации
Рекомендацию нельзя принимать в  одиночку: 

ее сопоставляют с  альтернативным источником, 
с ручным расчетом, с другой моделью, с экспертным 
суждением. Расхождения и совпадения становятся 
материалом для разбора. Но здесь критична вход-
ная неоднородность группы. П. В. Сысоев показы-

вает в  статье  [22], что осведомленность студентов 
о возможностях и рисках ИИ-инструментов сильно 
различается, а в работе [23], что варьируется и го-
товность к  персонализированному обучению. Без 
входной диагностики параллельная верификация 
либо перегрузит слабых, либо наскучит сильным. 
Е. А. Кормильцева с соавторами в статье [24] пред-
лагают для подобной настройки опереться на метод 
анализа иерархий, позволяющий упорядочить раз-
нородные критерии выбора. Диагностика на входе 
позволяет назначать разным студентам разный объем 
обязательной сверки, не превращая принцип в фор-
мальную процедуру.

5.3. Принцип эксплицитной рефлексии
Третий принцип замыкает цикл. От студента 

требуется восстановить и оценить собственную стра-
тегию: где он доверился системе, где проверил, где 
пошел вопреки рекомендации. А. В. Вишнеков с со-
авторами связывают качество такой работы с уров-
нем аналитической подготовки, который поддается 

Таблица 3 / Table 3

Типология учебных заданий с управляемой неполнотой выдачи системы
Typology of learning tasks based on managed incompleteness of the system's output

№ 
п/п

Тип задания Заложенный дефект
Что должен обнаружить 

студент
Формируемый навык

1 Аудит рекомендации Внешне корректный, но 
необоснованный вывод

Слабое место в  логике си-
стемы

Критическая оценка

2 Поиск пропущенной аль-
тернативы

Неполный набор вари-
антов

Не рассмотренный системой 
вариант

Порождение альтерна-
тив

3 Работа с «грязными» дан-
ными

Ошибки и  пропуски во 
входных данных

Искажение, влияющее на 
вывод

Контроль качества дан-
ных

4 Конфликт источников Расхождение рекоменда-
ций разных моделей

Причину расхождения и бо-
лее надежный источник

Параллельная верифи-
кация

5 Обоснование вопреки Рекомендация, спорная 
в данном контексте

Аргументы против предло-
женного решения

Аргументация и незави-
симость суждения

Таблица 4 / Table 4

Приемы параллельной верификации и рефлексии при работе с интеллектуальной СППР
Techniques of parallel verification and reflection when working with an intelligent DSS

№ 
п/п

Прием Процедура Что развивает
Опорные 

источники

1 Двойной расчет Параллельное решение вручную или 
альтернативной моделью

Навык независимой проверки [10, 14]

2 Кросс-сверка 
источников

Сопоставление рекомендации с внешни-
ми данными

Информационно-аналитиче-
ский компонент

[5, 13]

3 Протокол сомнения Фиксация спорных мест выдачи до при-
нятия решения

Критическую оценку [11, 18, 19]

4 Рефлексивный отчет Письменный разбор собственной стра-
тегии выбора

Метакогнитивный компонент [25, 26]

5 Защита решения Устная аргументация перед группой или 
преподавателем

Аргументацию [20]
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целенаправленному развитию [25]. Полезной опорой 
служат интерфейсы с диалоговой обратной связью: 
А. А. Захаров с коллегами показывают в работе [26], 
что голосовой ассистент способен поддерживать по-
шаговый разбор действий.

Приемы параллельной верификации и рефлек-
сии вместе с  тем, что каждый из них развивает, 
сведены в таблицу 4.

Три принципа вместе с условиями их выполнения 
собраны в сводной таблице 5.

* * *
У предложенной модели есть ограничения.
Она построена на анализе литературы и нуждает-

ся в эмпирической проверке: распределение нагрузки 
по фазам и положение точки верификации заданы 
теоретически и должны быть уточнены на конкрет-
ном учебном материале.

Открыт и вопрос диагностики — без надежного 
инструмента измерения аналитической грамотно-
сти принцип параллельной верификации трудно 
настроить под группу. Адаптивные траектории, 
которые описывает М. В. Максимова с  соавторами 
в статье [27], показывают возможное направление: 
подстраивать степень неполноты выдачи под теку-
щий уровень студента. Это задача для отдельного 
исследования.

6. Заключение

Интеллектуальная СППР двойственна по своей 
сути. Она углубляет анализ, освобождая обучающе-
гося от рутины, и одновременно рискует подменить 
самостоятельное мышление студента готовыми отве-
тами. Какой из двух механизмов сработает, зависит 
не от технических возможностей системы, а от того, 
как устроена учебная деятельность вокруг нее.

При разложении управленческого решения на 
фазы и сопоставлении их с компонентами управлен-
ческой компетенции становится видно, что точкой 
ветвления становится критическая оценка реко-
мендаций: задание, требующее проверки, развивает 
компетенцию; задание, позволяющее принять вывод 
на веру, формирует зависимость. Граница между 
помощью и подменой проходит не внутри системы, 
а внутри постановки задачи.

Отсюда три принципа проектирования учебных 
ситуаций: управляемая неполнота выдачи, обяза-
тельная параллельная верификация и эксплицитная 
рефлексия выбора. Все они удерживают студента 
в позиции субъекта анализа, а не получателя гото-
вого результата.

Дальнейшая работа видится в  эмпирической 
проверке предложенной модели и в разработке ин-
струментов диагностики аналитической грамотности 
применительно к работе с интеллектуальными систе-
мами поддержки принятия решений. Только такая 
проверка покажет, где намеченная теоретически 
граница между усилением и замещением проходит 
на реальном учебном материале.
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Аннотация
Несмотря на использование автоматической генерации текста языковыми моделями навыки технического письма, докумен-

тирования и обоснования технических решений всегда будут актуальны. Но эволюция разработки программного обеспечения, 
обусловленная распространением агентных систем, требует поиска новых образовательных активностей, которые бы стимулиро-
вали студентов к самостоятельной работе. Производственные практики показывают, что проектный репозиторий структурируется 
и содержит артефакты, которые документируют программный проект. Поэтому целью данной статьи является предложение 
способов ведения репозитория программного кода в образовательном процессе подготовки ИТ-специалистов.

В работе представлен анализ отечественных стандартов по программной инженерии, современных практик управления 
быстрой разработкой ПО и проектами с открытым исходным кодом для определения оптимальной структуры репозитория и до-
кументирующих его артефактов с  точки зрения управления технологическим процессом разработки ПО, командной работы 
и получения профессиональных навыков.

Проведенный анализ позволяет предложить использование правильно оформленного репозитория программного кода. По-
казаны примеры составления стандартных задач по созданию артефактов сопровождения разработки программного продукта, 
а также шаблоны для составления технического задания, архитектурных спецификаций и пользовательской документации, 
которые позволяют студентам сформировать навыки обоснования технических решений, представления программного продукта, 
систематизировать знания технологии разработки, получить опыт работы с разнообразными инструментальными средствами.

Предложенные практики включены в преподавание дисциплин «Программная инженерия» и «Технология программного 
обеспечения» и успешно используются в проектной деятельности в рамках образовательного процесса Воронежского государ-
ственного технического университета. Описан опыт использования каталога студенческих проектов для формирования про-
фессиональных навыков программиста и специалиста по информационным технологиям.

На основании этих результатов сформулированы рекомендации для повышения качества образовательного процесса по 
дисциплинам профессионального цикла направления «Информационные системы и технологии».

Ключевые слова: программная документация, артефакты разработки, проектная деятельность, описание программы, 
архитектурная спецификация.
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Abstract
Despite the use of automatic text generation by large language models, the skills of technical writing, documentation and 

justification of technical solutions will always be relevant. But the evolution of software development driven by the rise of agent-based 
systems requires the search for new educational activities that would stimulate students to work independently. Industrial practices 
show that the project repository is structured and contains artifacts that document the software project. Therefore, the purpose of the 
article is to propose methods for maintaining a software code repository in the educational process of training IT specialists.

The article presents an analysis of domestic standards for software engineering, modern practices for managing rapid software 
development and open source projects to determine the optimal structure of the repository and the artifacts that document it from the 
point of view of managing the technological process of software development, teamwork and acquiring professional skills.

The analysis allows us to propose the use of a properly designed software code repository. Examples of compiling standard tasks 
for creating artifacts to support the development of a software product are shown, as well as templates for compiling technical 
specifications, architectural specifications and user documentation, which allow developing skills in substantiating technical solutions, 
presenting a software product, systematizing knowledge of development technology, gaining experience working with various tools.
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1. Введение

В современных условиях организации процесса 
обучения наблюдается отказ от написания студен-
тами бумажных отчетов по лабораторным работам 
и  практическим занятиям. Переход к  цифровым 
формам привел к увеличению случаев копирования 
работ прошлых лет и использования генеративных 
алгоритмов искусственного интеллекта для создания 
отчетов. Это приводит к формализации учебной ра-
боты и не способствует получению студентами про-
фессиональных навыков [1, 2]. В результате многие 
преподаватели не считают эффективным использо-
вание отчетов для рубежного контроля знаний.

Но в инженерных специальностях составление 
технической документации является необходимой 
компетенцией и практикой, интегрированной в про-
изводственный процесс. Создание отчетов  — это 
необходимое условие для контроля и  оценки про-
гресса работ [3], выявления проблем и принятия ре-
шений [4]. Более того, способность ясно и лаконично 
документировать технические решения является 
важным инженерным навыком. Она необходима для 
эффективной коммуникации в команде [5], передачи 
знаний, реинжиниринга и сопровождения проекта 
и продуктов [6].

Следовательно, в текущих условиях отказ от до-
кументирования не оправдан, поэтому необходимы 
новые формы образовательных активностей для 
получения навыков описания проектных решений. 
Важно предлагать студентам такие задания, кото-
рые стимулировали бы к самостоятельному анализу 
и глубокому пониманию теоретического материала, 
а также к развитию навыков представления техни-
ческой информации [7].

Многочисленные исследования указывают на 
низкое использование инструментов и методов про-
мышленной разработки в образовательной деятель-
ности [8]. В связи с этим следует включать в процесс 
обучения производственные практики, например, 
практики структурирования программных репози-
ториев и размещения специальных файлов описаний 
совместно с  кодовой базой1  [9]. Технология «доку-
ментация как код» автоматизирует процесс создания 
и  публикации документации  [10] путем ведения 

1	 Кодовая база  (англ.  code base)  — совокупность всех ис-
ходных файлов программного проекта, которые нужны 
для его сборки, тестирования и запуска. В ней содержится 
весь текст, написанный разработчиками, а также вспомо-
гательные файлы, которые необходимы для функциони-
рования проекта.

и хранения ее вместе с программным кодом. Это обе-
спечивает актуальность информации и совместный 
контроль документации и кода [11].

Современная разработка программного обеспе-
чения сталкивается с  проблемой «испарения зна-
ний» — потери информации о проекте, которая про-
исходит, когда разработчики уходят, а их знания не 
зафиксированы [12]. Для предотвращения этого до-
кументация должна быть не просто формальным тре-
бованием, а живым инструментом, обеспечивающим 
достаточную предварительную информацию  [13], 
содержащим исполняемые знания [14] и использу-
ющим автоматизированный анализ текста [15].

Для того чтобы обучить студентов составлению 
именно такой документации, необходима адаптация 
программных документов и артефактов разработки 
к образовательной деятельности. Исследуя различ-
ные подходы к  самому процессу разработки про-
граммного обеспечения, к программному продукту 
и  проекту по методам и  средствам представления 
результата, а также сравнивая используемые виды 
программной документации, можно предложить 
учебные задания на составление документов 
с использованием различных инструментальных 
средств для получения студентами опыта работы 
в производственной среде.

Качество программной документации опреде-
ляется содержанием, представлением и  репрезен-
тативностью, при этом стандарты ISO/IEC  9126 
«Программная инженерия. Качество продукта»2 
для анализа и оценки качества документации уде-
ляют особое внимание таким аспектам, как полнота, 
корректность, уместность, узнаваемость, полезность 

2	 ISO/IEC 9126:1991  — Software engineering  — Product 
quality. https://www.iso.org/standard/16722.html. 
Международный  стандарт, определяющий оценочные 
характеристики  качества программного обеспече-
ния; аналог российского стандарта  ГОСТ Р ИСО/МЭК 
9126-93. В  2011  году был заменен стандартом ISO/IEC 
25010:2011  — Software engineering  — Product quality. 
Состоит из четырех частей, описывающих следующие 
аспекты: модель качества, внешние метрики качества, 
внутренние метрики качества, метрики качества в исполь-
зовании: ISO/IEC 9126-1:2001 — Software engineering — 
Product quality — Part 1: Quality model. https://www.iso.
org/standard/22749.html; ISO/IEC 9126-2:2003 — Software 
engineering — Product quality — Part 2: External metrics. 
https://www.iso.org/standard/22750.html; ISO/IEC 9126-
3:2003 — Software engineering — Product quality — Part 3: 
Internal metrics. https://www.iso.org/standard/22891.
html; ISO/IEC 9126-4:2004  — Software engineering  — 
Product quality — Part 4: Quality in use metrics. https://
www.iso.org/standard/39752.html

The proposed practices are included in the teaching of the disciplines “Software engineering” and “Software technology” are 
successfully used in the project activities of the educational process of Voronezh State Technical University. The experience of using 
a catalog of student projects to develop professional skills of a programmer and an information technology specialist is described.

Based on these results, recommendations are formulated to improve the quality of the educational process in the disciplines of 
the professional cycle of the direction “Information systems and technologies”.

Keywords: software documentation, development artifacts, project management, program description, architectural specification.
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и  привлекательность  [16]. Эффективная докумен-
тация по программному обеспечению не только по-
могает понять сложные системы, но и поддерживает 
воспроизводимость, аргументацию и вовлечение со-
общества. В связи с этим важно развитие инструмен-
тов и средств для мониторинга и анализа технической 
информации для обеспечения ее качества и полез-
ности [7, 12, 13]. Более того, расширение подходов 
к управлению проектированием для отслеживания 
взаимосвязи между требованиями, дизайном и кодом 
повышает модифицируемость программного обеспе-
чения [17] и достигается стандартизацией описаний 
для различных артефактов [18]. Поэтому навыки соз-
дания и работы с шаблонами документации проек-
та являются необходимыми для успешной работы.

Таким образом, актуальной задачей является 
систематизация методических подходов к  веде-
нию проектного репозитория и  внедрение соот-
ветствующих образовательных активностей по 
его использованию и  документированию в  курсы 
программной инженерии (направление 09.02.03 
«Информационные системы и технологии»).

Целью представленной в статье работы являет-
ся анализ эффективности интеграции проектного 
репозитория в учебный процесс и обобщение прак-
тического опыта такой интеграции с точки зрения 
повышения качества подготовки ИТ-специалистов.

2. Методы ведения документации 
в программных проектах

Жизненный цикл разработки программного 
обеспечения включает создание различного рода 
артефактов и их документирование на всех этапах. 

Эта документация необходима для того, чтобы обе-
спечить понимание требований заказчика, планиро-
вание и  контроль работы команды разработчиков, 
верификацию программного продукта, а также для 
поддержки и сопровождения программного обеспе-
чения после его выпуска. В ГОСТ Р ИСО/МЭК 12207-
2010 «Информационная технология. Системная 
и  программная инженерия. Процессы жизненного 
цикла программных средств»1 предусматривается 
разработка различных документов на этапах жизнен-
ного цикла. Пример соотнесения этапов жизненного 
цикла и документов представлен на рисунке 1.

Программная документация является связую-
щим звеном между сотрудниками ИТ-компаний. 
Программисты, разработчики, технические писа-
тели, проектные менеджеры и другие специалисты, 
которые участвуют в создании, развитии и поддерж-
ке продукта или проекта, постоянно работают с до-
кументацией, изменяют и обновляют ее. Докумен-
тация помогает передавать знания о программном 
проекте.

ГОСТ Р 58609-2019/ISO/IEC/IEEE 15289:2017 
«Системная и программная инженерия. Состав и со-
держание информационных элементов жизненного 

1	 ГОСТ Р ИСО/МЭК 12207-2010 — Национальный стандарт 
Российской Федерации «Информационная технология. 
Системная и программная инженерия. Процессы жизнен-
ного цикла программных средств. Information technology. 
System and software engineering. Software life cycle 
processes». https://docs.cntd.ru/document/1200082859. 
Идентичен международному стандарту ИСО/МЭК 12207-
2008 «Системная и  программная инженерия. Процессы 
жизненного цикла программных средств» (ISO/IEC 
12207:2008 — System and software engineering — Software 
life cycle processes).

Рис. 1. Документация в жизненном цикле программного обеспечения

Fig. 1. Documentation in the software life cycle
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цикла (документации)»1 определяет, какие виды 
программной документации создаются внутри каж-
дого этапа жизненного цикла процесса или сервиса. 
Следует обратить внимание, что стандарт определяет 
два отдельных понятия: «документ — уникально 
идентифицированная единица информации для 
использования человеком» и «запись — набор свя-
занных элементов данных, рассматриваемых как 
единица». Записи могут содержать фактические 
данные для других информационных элементов. 
Они могут быть включены в отчет, спецификацию, 
руководство и  другой конкретный информацион-
ный элемент. Документ может представлять собой 
единый информационный элемент или часть более 
крупного информационного элемента. Взаимосвязь 
этих информационных элементов обеспечивает еди-
ный репозиторий.

Репозиторий программного проекта — это 
комплексная система централизованного хране-
ния и сопровождения, способствующая эффектив-
ному взаимодействию всех участников проекта, 
включая возможность управления версиями, про-
верки и отслеживания изменений [19].

Таким образом, управление программными 
проектами осуществляется через репозиторий — 
централизованное хранилище знаний. Поэтому 
необходимо его использование во всех видах прак-
тических заданий по программной инженерии.

Репозиторий, управляемый системой контроля 
версий (англ. Version Control System, VCS) Git,  — 
ключевой инструмент в промышленной разработке.

Крупнейший веб-сервис для хостинга ИТ-
проектов и  их совместной разработки GitHub 
(https://github.com/) является наиболее популярной 
платформой для хостинга Git-репозиториев с огром-
ным сообществом разработчиков и, что особенно 
важно, с  обширной базой свободного и открытого 
программного обеспечения, что обусловливает его 
использование в академической среде [20].

GitLab  (https://about.gitlab.com/)  — веб-
платформа для совместной разработки программ-
ного обеспечения и  автоматизации рабочих про-
цессов (DevOps)  — предлагает функциональность, 
схожую с GitHub, поддерживая полный цикл раз-
работки с  инструментами CI/CD (англ. Continuous 
Integration/Continuous Delivery  — непрерывная 
интеграция/непрерывное развертывание), монито-
ринга, планирования и управления проектами, но 

1	 ГОСТ Р 58609-2019/ISO/IEC/IEEE 15289:2017 — Нацио
нальный стандарт Российской Федерации «Системная 
и программная инженерия. Состав и содержание инфор-
мационных элементов жизненного цикла (документации). 
Systems and software engineering. Content of life-cycle 
information items (documentation)». https://docs.cntd.ru/
document/1200169062. Идентичен международному стан-
дарту ISO/IEC/IEEE 15289:2017 «Системная и программ-
ная инженерия. Состав и  содержание информационных 
элементов жизненного цикла (документации)» (ISO/IEC/
IEEE 15289:2017 — Systems and software engineering — 
Content of life-cycle information items (documentation)).

ее использование больше распространено в продук-
товой разработке.

Git-репозиторий не является единственным ис-
точником информации о проекте, дополнительные 
сведения могут храниться в  системах управления 
проектами: Jira, Asana, Trello.

Российская платформа GitVerse  (https://
gitverse.ru/home/) объединяет управление кодом 
и проектами в единую систему. Это помогает опти-
мизировать работу над проектом, избежать дубли-
рования данных и улучшить взаимодействие между 
командами. Вероятно, в текущих реалиях она станет 
надежным партнером российского академического 
сообщества.

Следует отметить, что в производственной среде 
разработка программного обеспечения обязательно 
включает в себя создание репозитория и управление 
им [21]. В репозитории хранится не только исходный 
код программы, но также документация по проекту, 
архитектурным решениям, API и другие сведения, 
необходимые для разработки, поддержки и расши-
рения программного продукта.

В последние годы у  разработчиков программ-
ного обеспечения появилась тенденция перехода 
от традиционных подходов к  документированию 
с использованием обычных текстовых процессоров, 
вики или других систем совместного редактирова-
ния к  концепции «документация как код» (англ. 
DocOps) [10, 11]. Документация, управляемая анало-
гично исходному коду, позволяет избегать проблем, 
связанных с традиционными подходами, такими как 
устаревание и неточность. Это подразумевает исполь-
зование облегченных языков разметки на основе тек-
ста вместо проприетарных форматов и инструментов 
разработки, но требует работы с системами контроля 
версий и связанных с ними инструментов совместной 
работы и автоматизации.

Таким образом, выполняя задания по ведению 
проектного репозитория, студенты взаимодей-
ствуют с документацией, как с частью процесса 
разработки, изучая лучшие практики документи-
рования и получая навыки работы с Git и другими 
инструментами автоматизации выпуска и  раз-
вертывания программного обеспечения.

Git-репозиторий включает поисковые средства, 
которые не только учитывают изменения в артефак-
тах, но и проверяют эти артефакты на различия. На-
стройки позволяют сравнивать тексты, воссоздавать 
историю файла, выполнять проверки и контролиро-
вать доступ. Это значительно облегчает определение 
плагиата, что становится очевидным студентам и по-
зволяет стимулировать самостоятельность и индиви-
дуальность учебной работы.

При создании учебных заданий важно форми-
ровать навыки структурирования репозитория для 
эффективного взаимодействия участников проекта. 
Правильное построение программного репозитория 
играет важную роль в  процессе разработки, обе-
спечивая легкость сопровождения, повторное ис-
пользование и расширяемость кодовой базы. Даже 
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при использовании генеративных алгоритмов для 
создания описаний в быстрой разработке важно тер-
минологически правильное именование артефактов 
и структурирование репозитория [22].

Следовательно, в  основе эффективного управ-
ления репозиторием, как и  его проектирования, 
лежит декомпозиция, которая упрощает понимание 
и модификацию кода и обеспечивает иерархическое 
упорядочение, облегчающее поиск и  управление 
компонентами проекта.

Поэтому необходимо формирование у студентов 
навыков:

•	 построения репозитория с  использованием 
структуры папок и  подпапок, которая помо-
гает быстро найти нужный код;

•	 создания правил составления описаний или 
шаблонов для автоматической генерации, об-
легчающих обзор и понимание проекта;

•	 разработки политик согласования, которые по-
зволяют обмениваться компонентами проекта 
и адаптировать их к новым требованиям.

3. Образовательные активности 
в проектном репозитории

С точки зрения контроля и управления процес-
сом разработки создание и  поддержание различ-
ной документации является ключевым аспектом. 
В практике проектов с открытым исходным кодом 
установилась традиция структурирования и описа-
ния репозитория, которая обеспечивает ясность, по-
нятность и удобство использования проекта как для 
разработчиков, так и для пользователей. Она состоит 
во включении в структуру репозитория файлов-опи-

саний, содержащих общую информацию о проекте, 
инструкций по установке и запуску, примеров ис-
пользования [23]. Данный подход был адаптирован 
нами к образовательным задачам.

Обобщенная структура репозитория учебного 
проекта, разработанная на основе исследованных 
производственных практик и  нашего собственного 
опыта работы со студенческими проектами, представ-
лена на рисунке 2 (подробное описание см.: https://
github.com/olgmina/open-source-project-template).

Помимо кода (source) и документации проекта 
(docs) в репозиторий включаются рабочие докумен-
ты. Они обновляются постоянно самими участника-
ми в  течение цикла разработки и  требуют разного 
рода работ, направленных на формирование навы-
ков не только написания программного кода, но 
и использования методов программной инженерии, 
а также на получение опыта работы с различными 
производственными инструментами. Описание эле-
ментов и формируемых навыков, необходимых для 
создания этих элементов и  управления ими, пред-
ставлено в таблице 1.

В программировании сложно четко разделить 
виды работ в одной задаче. Под стандартной задачей 
подразумевается применение (по таксономии Блума) 
полученных знаний и умений при четких исходных 
данных и критериях оценки. Прикладная или про-
ектная задача требует синтеза знаний для решения 
проблемы без четких исходных данных. Она состоит 
из нескольких стандартных задач, которые необхо-
димо выявить и решить комплексно.

Отдельно следует выделить практику написания 
на разных этапах изучения курса файла README.md. 
Использование текстового описания ПО известно 

Рис. 2. Структура и состав проектного репозитория

Fig. 2. Structure and composition of the project repository



Minakova O. V., Akamsina N. V. Project repository as a tool for educational activities 2026;41(3):72–83

ISSN 0234-0453 • INFORMATICS AND EDUCATION • 2026 • Volume 41 No 3

77

с начала проекта GNU, где требовалось1, чтобы каж-
дый дистрибутив содержал файл с именем README 
с  общим обзором пакета, включая наименование 
и номер версии, общее описание функциональности 
и процедур установки. В справочной документации 
разработчика GitHub указано: «Вы можете добавить 
файл README в репозиторий для передачи важной 
информации о вашем проекте» и предлагается ша-
блон содержания, который сопоставлен с действую-
щими методическими рекомендациями по описанию 
программных систем РД 50-34.698-902. Как видно из 
проведенного анализа (табл. 2), между рекомендаци-
ями сообщества открытого исходного кода и ГОСТом 

1	 Документация проектов программного обеспечения с от-
крытым исходным кодом. https://www.gnu.org/prep/
standards/html_node/Releases.html#Releases

2	 РД 50-34.698-90 — Руководящий документ по стандарти-
зации «Методические указания. Информационная техно-
логия. Комплекс стандартов и руководящих документов 
на автоматизированные системы. Автоматизированные 
системы. Требования к содержанию документов». https://
docs.cntd.ru/document/1200006978

имеются существенные различия в рекомендуемом 
содержании этого файла. Это объясняется различ-
ными целями написания README.md: ранее — для 
описания программы как продукта, а  в настоящее 
время — для описания программного проекта.

В последнее десятилетие в разработке программ-
ного обеспечения разделяют проектный и продукто-
вый подходы  [24]. Студенческие проекты в рамках 
дисциплин программной инженерии могут относить-
ся как к продуктовой, так и к проектной разработке 
ПО в зависимости от того, как они структурированы 
и для чего создаются. Распространенный в сообществе 
открытого кода шаблон файла README.md будет 
наиболее подходящим только для проектных задач, 
но не для описания любой программы учебного курса.

В заданиях для лабораторных работ в качестве 
конечных продуктов обычно разрабатываются 
настольное и  мобильное приложения, веб-сервис 
и другие небольшие программы. Для этих заданий 
больше подходит описание программы. Но поскольку 
изучаются методы разработки ПО как технологиче-

Таблица 1 / Table 1

Элементы формирования профессиональных компетенций
Elements of formation of professional competencies

№ 
п/п

Элемент
Назначение 

в проекте
Используемые 

знания
Формируемые 

навыки
Получаемый опыт

1 Каталог исходного кода Иерархия эле-
ментов

Архитектурные 
стили и паттерны, 
декомпозиция

Именовать тер-
минологически 
понятно

Структура проекта 
и его компонентов

2 README.md Описание 
программного 
проекта или 
продукта

Программная до-
кументация

Определять кон-
текст использова-
ния; формулиро-
вать пользователь-
ские требования

Язык разметки 
Markdown

3 CONTRIBUTING.md Руководством 
по внесению 
вклада

Управление изме-
нениями, верси-
ями

Написание поли-
тики управления 
проектом, ста-
тический анализ 
кода

Анализ программно-
го кода, конфигури-
рование, отслежива-
ние проблем

4 CODE_OF_CONDUCT.md Правила поведе-
ния и этические 
нормы разреше-
ния конфликтов

Управление 
командными про-
ектами

Работать в коман
де

Написание инструк-
ций, правил, руко-
водств

5 INSTALL.md Руководство 
по установке 
и развертыва-
нию

Конфигурация 
ПО, зависимости

Установка и раз-
вертывание ПО, 
определение 
системных требо-
ваний

Инструменты анали-
за зависимостей

6 Файл лицензии Информацию 
о возможностях 
использования

Выпуск ПО Сравнение видов 
распространения 
ПО

—

7 ROADMAP.md Дорожная кар-
та проекта

Модели и методо-
логии разработки 
ПО

Планировать ра-
боты, оценивать 
осуществимость 
и риски

Инструменты управ-
ления проектом

8 CHANGELOG.md Журнал изме-
нений

Управление вы-
пуском

Именование вер-
сий, оценка со-
стояния проекта

Инструменты авто-
матизации выпуска 
и развертывания ПО
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ского процесса, то результаты каждого этапа или 
вида работ должны отражаться в отчете. Сравнение 
в таблице 2 показывает, что шаблонный README не-
информативен для представления отчетов по этапам 
классической разработки ПО (см. рис. 1).

В связи с вышеизложенным следует адаптировать 
распространенный на GitHub шаблон README.md 
к  отечественной практике написания проектно-
конструкторской документации и включить в него 
следующие разделы:

1)	Введение, включающее целевое назначение, 
технологический стек, ссылку на реализацию 
или скриншот рабочего окна.

2)	Перечень выполняемых функций или пользо-
вательских сценариев (историй).

3)	Структура программного обеспечения как 
модульное или компонентное представление 
архитектуры с  включением всех зависимых 
элементов.

4)	Конфигурация, включающая системные тре-
бования и необходимые программные компо-
ненты для развертывания.

5)	Сотрудничество, включая ссылку на рабочую 
программу дисциплины или техническое за-
дание, сроки выполнения  — планируемые 
и фактического завершения проекта.

Для повышения информативности и  удобства 
использования вместо раздела «Установка» можно 
сделать ссылку на файл INSTALL.md (см. табл. 1), 
содержащий инструкцию по установке, разверты-
ванию или документацию API — в зависимости от 
вида разрабатываемого приложения. Также следует 
учесть необходимость тестирования программного 
обеспечения с включением модульных тестов в ка-
талог  /test и  описание проверок пользовательских 
сценариев TEST_SET.

Справочная документация реализуется на ви-
ки-страницах и включает инструкции по установке 
и  настройке ПО, FAQ, руководство пользователя 
и  другие виды пользовательской документации, 
в том числе список использованных источников и пр. 
Разнообразие видов программной документации, 
которые могут создаваться в стандартных задачах, 
иллюстрирует схема на рисунке 3.

Предлагаемая структура файла README.md со-
ответствует этапам разработки, подходит для любых 
проектов, может быть использована в качестве отчета 
по лабораторной работе и удобна для оценивания вы-
полненных работ.

Другие файлы документирования программного ре-
позитория (см. табл. 1) необходимы и также могут быть 
использованы для проблемных и стандартных задач.

Таблица 2 / Table 2

Сопоставление описаний программного проекта
Comparison of software project descriptions

№ 
п/п

Элемент 
содержания

Рекомендации сообщества 
открытого исходного кода

Рекомендации ГОСТ
Этапы 

жизненного цикла ПО

1 Краткое описание 
проекта

Что делает проект Основные сведения о  техниче-
ском, информационном и других 
видах обеспечения автоматизи-
рованной системы, необходимые 
для разработки программного 
обеспечения

Анализ требований

2 Зависимости — Структура программного обе-
спечения

Архитектурное и деталь-
ное проектирование

3 Установка Как пользователи могут 
начать работу с проектом

Требования к настройке исполь-
зуемого средства

Развертывание

4 Конфигурация — Операционная система.
Средства, расширяющие возмож-
ности операционной системы

Комплексирование

5 Применение Почему проект полезен Функции частей программного 
обеспечения

Эксплуатация

6 Проверка — — Квалификационное те-
стирование

7 Справочная доку-
ментация

Где пользователи могут 
получить помощь с вашим 
проектом 

Справочная документация Сопровождение

8 Сотрудничество Кто поддерживает проект 
и вносит в него свой вклад

Перечень организаций, участвую-
щих в разработке системы, сроки 
выполнения стадий*

* Отдельный документ «Техническое задание».
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Файл CONTRIBUTING.md  — это руководство 
для желающих внести вклад в проект с открытым 
исходным кодом. Обычно существует два основных 
способа участия — использование системы отслежи-
вания проблем и изменение кодовой базы.

Для совместной проектной деятельности обуча-
ющиеся составляют:

•	 политику создания Pull Request1, шаблон опи-
сания изменений и  правила взаимодействия 
в команде;

•	 пошаговую инструкцию по клонированию ре-
позитория, установке зависимостей и запуску 
проекта;

•	 описание стиля кодирования, используемого 
в проекте, включая правила именования, фор-
матирование и документацию;

•	 руководство по написанию тестов;
•	 правила документирования и рецензирования 

программного кода.
Например, стандартная задача «Использование 

системы отслеживания проблем» направлена на по-
лучение опыта использования средств Issue Tracker 
и включает создание шаблона документа «Описание 
проблемы» или написание отчета об ошибке.

В файле CODE_OF_CONDUCT.md описаны пра-
вила поведения и этические нормы работы команды 
проекта.

К сожалению, тема лицензирования редко вклю-
чается в программу подготовки по направлению «Ин-
формационные системы и технологии». В то время 
как современная программная инженерия активно 

1	 Политика создания Pull Request (PR) — это установлен-
ный в команде свод правил и стандартов для оформления 
запросов на слияние кода в  проекте. Она регулирует, 
как именно разработчики предлагают свои изменения, 
что делает код более понятным, ускоряет его проверку 
и предотвращает системные или логические ошибки.

постулирует, что программное обеспечение  — это 
«программа + документация + лицензия» [21, 24]. 
Поэтому этот вопрос актуален для отдельного об-
суждения.

Файл CHANGELOG.md является шаблонным 
документом, используемым для отслеживания из-
менений в  программном проекте. Он фактически 
журналирует список версий программного обеспе-
чения с  указанием даты их выпуска и  подробным 
перечнем внесенных изменений. Ведение хронологии 
при курсовом проектировании способствует соблю-
дению принципов семантического версионирования 
(SemVer), позволяя закрепить знания и  навыки 
отслеживания изменения в  программе и  докумен-
тации, а  также понимание их влияния на работу 
команды. Для преподавателя анализ CHANGELOG.
md позволяет оценить работу над проектом, а студен-
там можно предложить проанализировать существу-
ющие журналы изменений популярных проектов 
и оценить их структуру, стиль и информативность.

В последние годы установилась практика добав-
ления в репозиторий файла ROADMAP.md как обще-
го обзора проекта. По данным исследования [25], это 
наиболее часто используемый артефакт быстрой раз-
работки ПО. ROADMAP.md — это технологическая 
карта проекта, фокусирующаяся на стратегических 
целях и направлениях развития, включающая клю-
чевые этапы и достижения, без погружения в детали. 
Вероятно, следует включать работу с ROADMAP.md 
в проектную деятельность, но, как показал анализ, 
бо�льшая часть его содержимого повторяет техни-
ческое задание и  пересекается со спецификацией 
бизнес-требований.

На основе анализа российских и международных 
стандартов, практик компаний-разработчиков ПО 
(в том числе подходов к документированию, реали-
зованных в шаблонах Atlassian Confluence), а также 

Рис. 3. Виды программной документации

Fig. 3. Types of software documentation
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результатов систематических обзоров  [4,  18,  25] 
нами разработаны шаблоны программной докумен-
тации [26] для ведения отчетности по темам курса 
в форме практико-ориентированной задачи.

Так, в отечественной практике при реализации 
госзаказов на программное обеспечение информаци-
онных систем составляется «Техническое задание» 
(ТЗ). Этот документ в  большей степени описывает 
процесс разработки программного обеспечения 
(цели, требования, этапы, сроки), нежели сам про-
граммный продукт, и фокусируется на технологиче-
ском процессе. ГОСТ 34.6021 указывает на порядок 
разработки требований к созданию автоматизирован-
ных систем (современное представление программно-
го обеспечения предприятия), а ГОСТ 19.2012 — на 

1	 ГОСТ 34.602-2020  — Межгосударственный стандарт 
«Информационные технологии. Комплекс стандартов 
на автоматизированные системы. Техническое задание 
на создание автоматизированной системы. Information 
technology. Set of standards for automated systems. 
Technical assignment for developing of automated system». 
https://docs.cntd.ru/document/1200181804

2	 ГОСТ 19.201-78  — Межгосударственный стандарт 
«Единая система программной документации. Техни-
ческое задание. Требования к  содержанию и  оформ-
лению. Unified system for program documentation. 
Technical specification for development. Requirements for 
contents and form of pressentation». https://docs.cntd.ru/
document/1200007648

«разработку программы или программного изделия 
для вычислительных машин, комплексов и систем 
независимо от их назначения и  области примене-
ния», т. е. на программный продукт.

В международной практике для всестороннего 
и детального описания требований к ПО, с исполь-
зованием различных методов анализа и  проверки, 
применяется стандарт ISO/IEC/IEEE 29148:20113, 
который регламентирует процессы инженерии требо-
ваний. Поэтому для учебных целей состав ТЗ по ГОСТ 
34.602 был расширен подробным описанием требова-
ний (модель на рисунке 4), формулировка каждого 
из которых включает несколько стандартных за-
дач. Работа над документом «Техническое задание 
на разработку программного продукта» позволяет 
формировать профессиональные навыки, моделируя 
реальную проектную деятельность. Приведенный на 
рисунке 4 шаблон можно рекомендовать к использо-
ванию в подготовке выпускных квалификационных 
работ по направлению 09.03.02 «Информационные 
системы и технологии».

Составление архитектурных представлений раз-
вивает навыки проектирования ПО и  обоснования 
технических решений через принцип исполняемого 

3	 ISO/IEC/IEEE 29148:2011  — Systems and software 
engineering  — Life cycle processes  — Requirements 
engineering. https://www.iso.org/standard/45171.html

Рис. 4. Структура документа «Техническое задание на разработку программного продукта»

Fig. 4. Structure of the document “Software development requirements specification”
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знания. Их автоматизированное построение на базе 
кода (с  использованием инструмента PlantUML 
и языка разметки Markdown) с публикацией на ви-
ки-страницах в  значительной степени решает про-
блему мотивации. Так, студенты охотно пишут код, 
но избегают проектирования, и тогда использование 
реверс-инженерии как обратного проектирования 
стимулирует понимание созданной архитектуры и ее 
соответствие поставленным задачам.

Пользовательская документация  — это неотъ-
емлемая часть любого программного продукта, она 
помогает пользователям освоить его функционал, 
найти решения проблем и оптимизировать взаимо-
действие. В отечественной практике это руководство 
пользователя, составленное в соответствии с ГОСТ Р 
ИСО/МЭК 15910-2002 «Информационная техноло-
гия. Процесс создания документации пользователя 
программного средства»1 и общедоступным проектом 
стандарта «Информационная технология. Системная 
и программная инженерия. Стиль изложения доку-
ментации пользователя программного средства»2. 
В  современном мире существует множество видов 
представления пользовательской документации — 
онлайн-справочники, видеоуроки, интерактивные 
руководства. Современные подходы к документации 
предполагают ее интеграцию в интерфейс программ-
ного продукта, это позволяет пользователям полу-
чать помощь непосредственно в процессе работы, не 
покидая приложения. Поэтому стандартные задачи 
обучения программной инженерии включают:

•	 создание интерактивной подсказки или справ-
ки в разрабатываемом приложении;

•	 написание инструкций по установке и сборке 
ПО в файле INSTALL.md;

•	 описание выполнения технологической опера-
ции на вики-страницах репозитория.

4. Обсуждение

На протяжении последних семи лет мы практи-
куем размещение результатов лабораторных работ 
в репозиториях GitHub, что предполагает освоение 
студентами системы контроля версий Git и языков 
разметки Markdown и HTML. В зависимости от це-
лей лабораторной работы применяется дифферен-
цированный подход к структуре описания проекта: 
от краткого описания назначения с демонстрацией 
работоспособности приложения до полной доку-
ментации архитектуры с размещением артефактов 
проекта.

1	 ГОСТ Р ИСО/МЭК 15910-2002  — Государственный 
стандарт Российской федерации «Информационная 
технология. Процесс создания документации пользо-
вателя программного средства. Information technology. 
Software user documentation process». https://docs.cntd.
ru/document/1200030141

2	 См.: Гусарова Н. Ф., Дорогов Ю. В., Иванов Р. В., Ма-
ятин  А.  В. Издательские системы. компьютерная из-
дательская графика. Часть 1: учебное пособие. СПб.: 
СПб  ГУИТМО; 2007. 48  с. https://books.ifmo.ru/file/
pdf/230.pdf

Первоначально основной сложностью для сту-
дентов являлась неопределенность в  содержании 
описаний проектных задач. Для решения этой про-
блемы были разработаны описанные выше шаблоны, 
которые значительно снизили порог вхождения 
в программный проект и, как следствие, улучшили 
качество программного кода (после написания до-
кументации возникает желание структурировать 
и исправить код).

По-прежнему наибольшие трудности вызывает 
работа с  Git. Для формирования навыков работы 
в проектные задания добавлены стандартные задачи 
на именование коммитов, создание функциональных 
веток и  веток рефакторинга. Их выполнение кон-
тролируется в репозитории и учитывается в оценке.

Кроме того, в рамках дисциплины «Основы про-
граммирования» для домашних заданий использует-
ся единый шаблон репозитория, который студенты 
клонируют и выполняют работу в своей копии. Это 
создает условия для автоматической проверки через 
unit-тесты (поскольку все решения имеют одинако-
вую структуру) и одновременно дает преподавателю 
возможность отслеживать регулярность работы сту-
дентов в течение семестра.

Варианты лучших практических проектов объ-
единяются в  каталоге и  могут быть использованы 
учащимися для обучения и  саморазвития (пример 
каталога студенческих проектов см.: https://github.
com/olgmina/student-project-catalog). Успешные 
проекты выпускников показывают учащимся, что 
создавать реальные и полезные программы можно, 
еще будучи студентом, и  вдохновляют их на соб-
ственные достижения. Каталог позволяет студентам 
изучать и  анализировать наработки предшествен-
ников, соответственно, на этой базе могут строиться 
задачи на обзор кода и рефакторинг, адаптивное со-
провождение и добавление новой функциональности. 
Студенты могут брать за основу проекты из каталога 
и развивать их.

Объективно трудно количественно оценить опыт 
использования программных репозиториев, так как 
количество задач, скачиваний и запросов на измене-
ние всегда будет определяться требованиями рабочей 
программы. Но можно отметить, что 62 % выпускни-
ков нашей кафедры 2024 года оформляли свои репо-
зитории с проектами выпускных квалификационных 
работ. Сейчас при отборе на вакансию компании про-
сят указать профиль на GitHub, чтобы оценить вклад 
кандидата в проекты с открытым исходным кодом, 
или указать в резюме значимые проекты. Очевидно, 
что в ближайшем будущем с использованием авто-
матического скроллинга оценка деятельности в пу-
бличном пространстве будет только увеличиваться.

5. Выводы

Полученные результаты исследования позволяют 
сделать следующие выводы:

•	 Ведение студентами собственного программно-
го репозитория полезно для наработки навы-



2026;41(3):72–83 Минакова О. В., Акамсина Н. В. Проектный репозиторий как инструмент образовательной…

ISSN 0234-0453 • ИНФОРМАТИКА И ОБРАЗОВАНИЕ • 2026 • Том 41 № 3

82

ков написания отчетов и может стать важной 
частью личного портфолио, на который можно 
ссылаться при трудоустройстве.

•	 Размещенные в  репозитории материалы со-
ставляют витрину работы студентов и  могут 
быть объединены в виде каталога для ознаком-
ления и примеров для студентов следующего 
года обучения, а также для дальнейшего раз-
вития практики совместной работы.

•	 Открытые репозитории побуждают студентов 
к соревновательной деятельности, что способ-
ствует росту качества оформления проектов, 
а также стимулирует учащихся к тому, чтобы 
избегать явного плагиата в проектах и небреж-
ного ведения документации.
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Разработка компьютерных игр 
как средство обучения программированию: 
дидактический потенциал и методическая модель
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Аннотация
Разработка компьютерных игр рассматривается в статье как технология обучения программированию, соединяющая вну-

треннюю мотивацию обучающихся с освоением алгоритмических конструкций. Цель представленного в статье исследования — 
систематизировать подходы к  использованию разработки игр в  обучении программированию и  предложить дидактическую 
модель, увязывающую этапы создания игры с программными конструкциями и формируемыми компетенциями. Метод — ана-
литический обзор русско- и англоязычных источников (конструкционизм, вычислительное мышление, метаанализы результа-
тивности обучающих игр) с последующей концептуализацией. Разграничены две роли игр в обучении: игра как средство подачи 
материала и игра как объект разработки; продуктивной для подготовки по программированию признана вторая. Выделены три 
уровня инструментов — блочные среды, скриптовые и профессиональные движки — и сопоставлены с уровнями образования 
и сложностью осваиваемых конструкций. Предложена пятиэтапная модель «замысел — механика — реализация — отладка — 
публикация», на каждом этапе которой актуализируются конкретные конструкции (циклы, ветвления, события, структуры 
данных) и метапредметные практики (декомпозиция, отладка, итеративное проектирование). Сформулированы условия резуль-
тативности, согласующиеся с метааналитической оценкой положительного, но зависящего от дизайна эффекта обучающих игр, 
обозначены риски (подмена учебных целей игровыми, неравномерная когнитивная нагрузка, трудность оценивания) и способы 
их снижения. Выводы применимы к проектированию курсов и внеурочной деятельности по информатике; ограничение — пре-
обладание зарубежной эмпирики и необходимость локальной верификации модели.

Ключевые слова: обучение программированию, разработка игр, game-based learning, вычислительное мышление, кон-
струкционизм, дидактическая модель, проектное обучение, методика обучения информатике, Scratch, игровые движки.
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as a means of teaching programming: 
Didactic potential and a methodological model
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Abstract
Computer game development is considered in the article as a technology for teaching programming that links learners’ intrinsic 

motivation with the mastery of algorithmic constructs. The aim of the study presented in the article is to systematize approaches 
to using game development in programming education and to propose a didactic model that maps the stages of creating a game onto 
programming constructs and target competencies. The method is an analytical review of Russian- and English-language sources 
(constructionism, computational thinking, meta-analyses of the effectiveness of educational games) followed by conceptualization. Two 
roles of games in learning are distinguished — the game as a means of presenting content and the game as an object of development; 
the latter is found more productive for programming education. Three levels of tools are identified — block-based environments, 
scripting and professional engines — and matched to educational levels and the complexity of the constructs involved. A five-stage 
model is proposed (concept — mechanics — implementation — debugging — release), at each stage of which specific constructs (loops, 
conditionals, events, data structures) and meta-subject practices (decomposition, debugging, iterative design) are activated. Conditions 
of effectiveness are formulated in line with the meta-analytic estimate of a positive but design-dependent effect of educational games; 
risks (entertainment displacing learning goals, uneven cognitive load, assessment difficulty) and ways to mitigate them are outlined. 
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1. Введение

Подготовка по программированию остается ме-
тодически трудной областью школьной и вузовской 
информатики. Абстрактность алгоритмических кон-
струкций, отложенный результат и  высокий порог 
входа снижают учебную мотивацию и  формируют 
разрыв между знанием синтаксиса и умением решать 
задачи [1]. Отсюда устойчивый запрос на форматы обу
чения, которые удерживают вовлеченность учащихся 
и при этом наполнены программистским содержанием. 
Один из ответов — обучение через создание интерак-
тивных артефактов, прежде всего, компьютерных игр.

Игра как психологическая форма давно описана 
в качестве среды развития: Л. С. Выготский связывал 
ее с произвольностью поведения и зоной ближайшего 
развития [2]. Перенос этой логики в цифровую среду 
опирается на конструкционизм С. Пейперта: знание 
усваивается прочнее, когда обучающийся конструи-
рует личностно значимый и предъявляемый другим 
продукт [3]. На пересечении этих идей оформилось 
направление обучения на основе игр (англ. game-
based learning), где видеоигра трактуется и  как 
мотивирующая среда, и как пространство освоения 
новых грамотностей [4–6].

Принципиально различаются две роли игр в обу
чении:

•	 в первой игра выступает средством по-
дачи материала: обучающийся играет в го-
товую игру, или в курс встраиваются игровые 
элементы (геймификация); этот путь повы-
шает познавательный интерес, но напрямую 
не формирует навыки программирования [7];

•	 во второй игра становится объектом 
разработки — учащийся сам ее проектирует 
и программирует.

Именно вторая роль прямо нагружена програм-
мистским содержанием: учащийся не потребляет ме-
ханику, а строит ее, переводя замысел в исполнимые 
инструкции  [1]. Среда Scratch институционализи-
ровала такой подход, сделав создание игр и историй 
массовой школьной практикой [8].

Программистская ценность создания игр объяс-
няется через понятие вычислительного мышления, 
введенное J. M. Wing как способ формулировать 
задачи и их решения в виде, пригодном для вычис-
лительной обработки  [9]. K. Brennan и  M. Resnick 
операционализировали его для среды Scratch, вы-
делив фреймворк-триаду [10]:

•	 вычислительные понятия (англ. Concepts): 
последовательности, циклы, события, усло-
вия, операторы, данные;

•	 практики (англ. Practices): инкрементальная 
разработка, отладка, повторное использова-
ние, абстрагирование;

•	 мировоззренческие перспективы (англ. 
Perspectives) (компьютерное/вычислительное 
видение): самовыражение, взаимодействие, 
критическое осмысление.

Разработка игры естественно затрагивает все 
три плана, что делает ее удобным контекстом для 
формирования этих умений [11].

Тенденция к  раннему включению программи-
рования в образовательные программы усиливает 
значимость вопроса. В  ряде стран алгоритмика 
и основы программирования вводятся уже на уров-
не начальной и основной школы, что обостряет по-
требность в  формах, посильных для начинающих 
и  одновременно содержательных [8,  12]. Создание 
игр отвечает обоим требованиям: порог входа регули-
руется выбором инструмента, а спектр осваиваемых 
конструкций — постановкой задачи.

Массовость практики — миллионы проектов в от-
крытых сообществах вокруг блочных сред — указы-
вает не только на привлекательность этой практики, 
но и на необходимость ее методического осмысления: 
стихийное создание игр не гарантирует освоения 
программистских понятий [10, 13].

В представленном в данной статье исследовании мы 
исходили из того, что разработка игр не развлекатель-
ная надстройка, а управляемая дидактическая техно-
логия, требующая методического каркаса: отбора ин-
струментов под уровень обучающихся и явной увязки 
этапов создания игры с осваиваемыми конструкциями.

Цель исследования — систематизировать подходы 
к использованию разработки игр в обучении програм-
мированию и  предложить дидактическую модель, 
связывающую этапы создания игры с программными 
конструкциями и формируемыми компетенциями.

2. Материалы и методы

В работе применен метод аналитического обзора 
с  последующей концептуализацией. Корпус соста-
вили рецензируемые публикации 2006–2024 годов 
и базовые теоретические работы более раннего пери-
ода. Критерии включения:

•	 релевантность обучению программированию 
или вычислительному мышлению;

•	 наличие либо теоретической рамки (конструк-
ционизм, вычислительное мышление, теории 
мотивации), либо эмпирических данных об 
эффективности (систематические обзоры, ме-
таанализы, методические исследования).

The conclusions are applicable to the design of informatics courses and extracurricular activities; the limitation is the predominance 
of foreign empirical evidence and the need for local verification of the model.

Keywords: teaching programming, game development, game-based learning, computational thinking, constructionism, didactic 
model, project-based learning, methodology of teaching informatics, Scratch, game engines.
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Приоритет отдавался обобщающим работам — 
метаанализам и  систематическим обзорам  — как 
источникам наиболее устойчивых оценок.

Отбор охватил два контура:
•	 зарубежный контур задает теоретические осно-

вания и сводную эмпирику результативности 
обучающих игр и геймификации;

•	 русскоязычный контур фиксирует методи-
ческие разработки и  терминологический 
контекст, в том числе в области создания игр 
школьниками и студентами.

Источники не суммировались механически: из 
них извлекались повторяющиеся факторы резуль-
тативности и  типовые связки «инструмент  — уро-
вень — конструкция», на основе которых построены 
типология инструментов и дидактическая модель.

Новые эмпирические данные в работе не собира-
лись; вклад носит теоретико-методический характер.

3. Результаты
3.1. Теоретические основания

J. P. Gee выделил в  коммерческих играх набор 
принципов научения: посильную трудность, немед-
ленную обратную связь, обучение через действие 
и  низкую цену ошибки  [5]. K. Squire показал, что 
вокруг игр складывается культура участия, где осво-
ение учебного материала идет в совместной деятель-
ности и обмене продуктами [6]. При переносе в учеб-
ную разработку ценность создает не игра как контент, 
а организованная вокруг нее деятельность — посиль-
ные шаги, быстрая проверка результата на запуске, 
право на ошибку и  предъявление работы другим. 
Эти же принципы естественно реализуются в среде 
с открытым сообществом, где проекты публикуются 
и переиспользуются [8].

Разведение мотивации и результата задает требо-
вания к проектированию заданий. Если игра выбрана 
только ради вовлеченности, велик риск, что учебное 
содержание окажется на периферии: ученик увлечен 
оформлением и  сюжетом, а  программистское ядро 
остается неосвоенным. Конструкционистская тради-
ция предлагает обратную логику — артефакт ценен 
как носитель понятий, а  не как самоцель  [3,  11]. 
Отсюда методический ориентир: задание форму-
лируется так, чтобы достижение игровой 
цели было невозможно без применения целевой 
конструкции: движение персонажа требует цикла, 
подсчет очков — переменной, реакция на действие — 
ветвления и события.

Теоретический каркас предлагаемой модели 
обучения образуют три линии:

1)	конструкционизм  [3]: обучение результа-
тивнее, когда ученик создает внешний арте-
факт, и программирование игры удовлетворяет 
этому условию напрямую;

2)	вычислительное мышление как цель: 
набор понятий и практик [9, 10], которые при 
создании игры осваиваются не изолированно, 
а в связке с замыслом продукта [11];

3)	мотивация.
Состояние потока, по M. Csikszentmihalyi, 

возникает при балансе сложности задачи и  уме-
ний [14], а самодетерминационная рамка R. M. Ryan 
и  E. L. Deci связывает устойчивую вовлеченность 
с автономией, компетентностью и связанностью [15].

Разработка собственной игры адресует все три 
потребности — ученик:

1) выбирает замысел;
2) видит рост умений;
3) предъявляет результат сообществу.
Важно отделять мотивацию от учебного результа-

та. J. P. Gee показал, что коммерческие игры вопло-
щают сильные принципы научения [5], а K. Squire 
описал учебный потенциал игровых практик и  со-
путствующей культуры участия [6]. Однако вовле-
ченность не тождественна освоению конструкций: 
она создает условие, но не гарантию. Поэтому про-
дуктивен сдвиг от «играть, чтобы учиться» 
к «создавать, чтобы учиться»: программируя 
игру, обучающийся вынужден работать с  теми са-
мыми конструкциями, освоение которых составляет 
цель курса [8, 11].

3.2. Эмпирическая результативность 
обучающих игр

Систематические обзоры по среде Scratch уточ-
няют картину. J. Fagerlund с соавторами показали, 
что создание проектов задействует широкий спектр 
вычислительных понятий, однако их проявление 
зависит от типа задания: открытые проекты дают 
разнообразие конструкций, узкие упражнения — их 
концентрацию [12]. Zhang LeChen и J. Nouri отмети-
ли, что освоение понятий через Scratch фиксируется 
устойчиво, а перенос на текстовые языки и надеж-
ность измерения остаются слабым местом [13]. Для 
методики отсюда следует двойная задача: проек-
тировать задания так, чтобы целевые кон-
струкции гарантированно возникали, и пред-
усматривать переход к текстовому коду без 
потери освоенных понятий.

Существенно распределение эффектов. В  мета-
анализе D. B. Clark, E. E. Tanner-Smith, S. S. Kill-
ingsworth [16] выигрыш в обучении сопровождался 
выигрышем в  мотивации не автоматически, а при 
определенных дизайн-характеристиках — наличии 
обратной связи, адекватной сложности и связи зада-
ния с учебной целью. Это смещает фокус методиста 
с  вопроса «использовать  ли игры» на вопрос «как 
устроено задание». В работе J. Hamari, J. Koivisto, 
H. Sarsa [17] та же зависимость от контекста отмечена 
для геймификации: одни и те же механики дают раз-
ный результат в разных условиях. Применительно 
к созданию игр это означает, что эффект обеспечи-
вается не самим фактом разработки, а тем, 
насколько явно этапы работы привязаны к ос-
ваиваемым конструкциям, — что и обосновывает 
необходимость дидактической модели.

Сводная эмпирика подтверждает осторожный 
оптимизм. Метаанализ D. B. Clark, E. E. Tanner-Smith 
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и S. S. Killingsworth по K-16 показал значимое пре-
имущество цифровых игр над неигровыми усло-
виями при умеренном размере эффекта (g  =  0,33) 
и — что существеннее для методики — зависимость 
результата от дизайна: усиленные дизайн-решения 
превосходят базовые версии тех же игр [16]. Иными 
словами, эффект дает не игра сама по себе, а ее 
методическое устройство.

Близкий вывод дают обзоры геймификации.
Так, J. Hamari с коллегами зафиксировали пре-

имущественно положительные, но сильно зависящие 
от контекста результаты [17]. Для среды Scratch си-
стематические обзоры J. Fagerlund и соавторов [12] 
и  Zhang LeChen, J. Nouri  [13] показывают, что 
программирование игр и историй развивает вычис-
лительные понятия и  практики, однако качество 
измерения этих умений остается неровным.

Русскоязычные методические работы согласу-
ются с этим: Д. Г. Жемчужников обосновал систему 
обучения программированию на сквозной проектной 
задаче создания школьниками динамических игр [1], 
а  исследования вузовской практики, проведенные 
П. В. Никитиным, Р. И. Гороховой, А. С. Зайковым, 
описывают рост квалификации при включении раз-
работки игр в учебные проекты [18].

Общий знаменатель: результат определя-
ется методическим каркасом, а не фактом 
обращения к играм.

3.3. Типология инструментов разработки игр
Выбор инструмента задает доступный диапазон 

конструкций и порог входа.
Целесообразно различать три уровня инструмен-

тов разработки игр (рис. 1):

•	 блочные среды (Scratch) убирают синтак-
сический барьер и  выводят на первый план 
последовательности, циклы и ветвления [8];

•	 скриптовые и  визуальные движки 
(GameMaker, Godot с языком GDScript) добав-
ляют текстовый код, функции и типы данных;

•	 профессиональные движки (Unity с  C#, 
Unreal с C++) требуют объектно-ориентирован-
ного проектирования и работы с архитектурой 
и оптимизацией.

Сопоставление уровней инструментов с этапами 
образования и осваиваемыми конструкциями при-
ведено в таблице 1.

На выбор инструмента влияют также переноси-
мость навыков и  преемственность. Блочная среда 
формирует представление о понятиях (цикл, событие, 
переменная) до знакомства с синтаксисом, что облегча-
ет последующий переход к текстовому коду; обратный 
порядок — раннее погружение в синтаксис профес-
сионального движка  — нередко тормозит освоение 
понятий за счет борьбы с инструментом [19, 20]. По-
этому продуктивна траектория с постепенным 
наращиванием инструментальной сложности, 
где каждый следующий уровень опирается на 
уже освоенные понятия, а не вводит их заново.

Принцип отбора прост: инструмент подбира-
ется под целевые конструкции и подготовку 
группы, а не наоборот. Преждевременный пере-
ход к профессиональному движку смещает усилия 
с  алгоритмики на освоение интерфейса; задержка 
на блочной среде ограничивает спектр доступных 
понятий. Методически оправдан поэтапный пере-
ход, при котором освоенные в блочной среде понятия 
переносятся в текстовый код [19, 20].

Рис. 1. Уровни инструментов разработки игр и сложность осваиваемых конструкций

Fig. 1. Levels of game-development tools and the complexity of the constructs involved
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3.4. Дидактическая модель 
«этап — конструкция — компетенция»

Ядро предлагаемого подхода — дидактическая 
модель, связывающая этапы разработки игры с про-
граммными конструкциями и  метапредметными 
практиками (рис. 2).

Цикл состоит из пяти этапов:
1) замысел;
2) механика;
3) реализация;
4) отладка;
5) публикация.
Он итеративен: обратная связь от публикации и от-

ладки (тестирования) возвращает обучающегося к за-
мыслу и механике, воспроизводя инкрементальную 
разработку из рамки вычислительного мышления [10].

На этапе замысла формулируются правила 
и цель игры — здесь работают декомпозиция и по-
становка задачи.

На этапе механики замысел переводится 
в игровую логику: ветвления, события, простые ко-
нечные автоматы.

Этап реализации нагружен ядром програм-
мирования — циклами, переменными, структурами 
данных.

Отладка делает ошибку учебным материалом: 
ученик локализует и исправляет дефект, осваивая 
верификацию.

Публикация добавляет рефлексию и работу с об-
ратной связью сообщества, что согласуется с прак-
тиками предъявления и повторного использования 
кода [8, 19].

Соответствие этапов конструкциям и компетен-
циям представлено в таблице 2.

Поясним на примере.
Учебная задача (замысел) — простая аркада, где 

персонаж собирает предметы и  теряет жизни при 
столкновении.

На этапе механики ученик описывает правила 
(столкновение ведет к потере жизни, сбор увеличи-
вает счет), что требует ветвлений и событий.

На этапе реализации непрерывное движение 
и проверка столкновений вводят цикл игрового про-
цесса, счет и число жизней — переменные, перечень 
собранных предметов — структуру данных.

Таблица 1 / Table 1

Уровни инструментов разработки игр и их образовательные характеристики
Levels of game-development tools and their educational characteristics

№ 
п/п

Уровень 
инструмента

Примеры Уровень образования Осваиваемые конструкции и навыки

1 Блочные среды Scratch Начальная и основная 
школа

Последовательности, циклы, ветвле-
ния, события; алгоритмизация без 
синтаксиса

2 Скриптовые 
и визуальные 
движки

GameMaker, Godot 
(GDScript)

Основная школа, СПО Функции, переменные, типы дан-
ных, обработка событий; переход 
к текстовому коду

3 Профессиональные 
движки

Unity (C#), Unreal (C++) Вуз, профильные 
классы

Объектно-ориентированное проекти-
рование, структуры данных, физика, 
оптимизация

Рис. 2. Дидактическая модель разработки игры: этапы, конструкции и компетенции

Fig. 2. Didactic model of game development: stages, constructs and competencies
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На этапе отладки расхождение между ожида-
емым и  наблюдаемым поведением превращается 
в задачу локализации ошибки.

Так абстрактные конструкции получают 
наблюдаемый смысл: цикл заставляет игру дей-
ствовать, а переменная хранит счет.

3.5. Условия результативности и риски
Оценивание в такой модели опирается не на 

готовую игру как продукт, а на наблюдаемые 
в ней конструкции и на процесс их примене-
ния. Удобный инструмент  — рубрики, в  которых 
каждому критерию соответствует конкретное поня-
тие или практика из рамки вычислительного мыш-
ления [10]: использованы ли циклы там, где нужно 
повторение; локализованы  ли ошибки самостоя-
тельно; переиспользован ли ранее написанный код. 
Это снижает субъективность и удерживает фокус на 
программировании, а не на художественной стороне, 
а заодно делает прозрачной для ученика связь между 
его действиями и  формируемыми умениями, что 
поддерживает потребность в компетентности [15].

Результативность определяется не обращением 
к играм, а соблюдением методических условий:

•	 приоритет учебной цели над зрелищно-
стью: оценивается освоенная конструкция, 
а не визуальная привлекательность результа-
та; иначе усилия смещаются к оформлению;

•	 управление когнитивной нагрузкой: ин-
струмент и масштаб проекта подбираются так, 
чтобы программистское содержание не тонуло 
в технических деталях движка;

•	 встроенное оценивание: критерии описы-
вают конкретные конструкции и  практики 
(рамка [10]), а не общее впечатление от игры.

Риски симметричны преимуществам:
•	 подмена учебных целей игровыми оставляет 

мотивацию без образовательного результата;
•	 неравномерная нагрузка возникает при несо-

ответствии инструмента уровню группы;
•	 трудность оценивания усугубляется термино-

логической неопределенностью самой гейми-
фикации, на которую указывают А. В. Чистя-
кова, Ю. М. Хохрякова [21].

Их снижают перечисленные условия и опо-
ра на образовательный, а не развлекательный 
потенциал видеоигр [22].

Отдельный ресурс — генеративные инструменты 
искусственного интеллекта: они могут брать на себя 
рутину (ассеты, шаблонный код), высвобождая время 
на алгоритмику, но требуют отдельной методиче-
ской проработки, чтобы не подменять формируемые 
умения.

Модель допускает дифференциацию. Один за-
мысел реализуется на разных инструментальных 
уровнях: начинающие собирают аркаду в  блочной 
среде, более подготовленные переносят ту же механи-
ку в скриптовый движок, добавляя функции и типы 
данных. Это удерживает единую логику курса при 
разном пороге входа и согласуется с принципом под-
бора инструмента под подготовку группы (см. рис. 2), 
а не под формальный возраст.

4. Заключение

Разработка компьютерных игр описана в статье 
как управляемая технология обучения программи-
рованию, а не как развлекательная надстройка.

Предложены два взаимосвязанных инструмента: 
типология сред разработки по уровням (от блочных 
к  профессиональным), сопоставленная с  этапами 
образования и осваиваемыми конструкциями, и пя-
тиэтапная дидактическая модель «замысел  — ме-
ханика — реализация — отладка — публикация», 
явно увязывающая каждый этап с программными 
конструкциями и  метапредметными практиками 
вычислительного мышления.

Практическая применимость модели касается 
проектирования курсов и внеурочной деятельности 
по информатике: модель задает последовательность 
задач и критерии оценивания, а типология — обосно-
ванный выбор инструмента под подготовку группы.

Результативность, как показывают сводные эм-
пирические данные, обеспечивается методическим 
дизайном, а не самим фактом обращения к играм.

Ограничение выводов  — преобладание зару-
бежной эмпирики и теоретико-методический, а не 
экспериментальный характер выводов; необходима 

Таблица 2 / Table 2

Соответствие этапов разработки игры программным конструкциям и компетенциям
Mapping of game-development stages onto programming constructs and competencies

№ 
п/п

Этап разработки Программные конструкции Метапредметные практики

1 Замысел Постановка задачи, спецификация Декомпозиция, абстрагирование

2 Механика Ветвления, события, конечные автоматы Моделирование, алгоритмизация

3 Реализация Циклы, переменные, структуры данных Инкрементальная разработка

4 Отладка Трассировка, обработка ошибок Поиск ошибок, верификация

5 Публикация Сборка, повторное использование кода Рефлексия, итеративное улучшение
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локальная верификация модели на русскоязычной 
выборке.

Перспективное направление  — методически 
корректное включение генеративного ИИ в  цикл 
разработки учебных игр.
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Обучение работе с  налоговыми льготами 
в условиях цифровой трансформации образования
Т. В. Зверева1, И. А. Журавлёва1, О. В. Мандрощенко1, Н. В. Рубан-Лазарева1,2  , А. А. Костин1

1 Финансовый университет при Правительстве Российской Федерации, г. Москва, Россия
2 Российский экономический университет имени Г. В. Плеханова, г. Москва, Россия

 nvrubanlazareva@fa.ru

Аннотация
Актуальность. Цифровая трансформация отнесена к числу национальных целей развития Российской Федерации, а перевод 

массовых государственных услуг в электронный и проактивный формат меняет характер взаимодействия гражданина и организа-
ции с налоговыми органами. В этих условиях работа с налоговыми льготами и преференциями все чаще опосредуется цифровыми 
сервисами, однако усложнение и частая корректировка льготного законодательства порождают разрыв между технологической 
доступностью льгот и компетентностью как их получателей, так и будущих специалистов в области налогообложения.

Цели представленного в статье исследования — разработать модель обучения работе с налоговыми льготами в цифровой 
образовательной среде и обосновать состав формируемых цифровых компетенций.

Материалы и методы. Использованы анализ нормативной правовой базы (Налоговый кодекс Российской Федерации, акты 
стратегического государственного планирования), систематизация научных публикаций по налогообложению и цифровизации 
образования. Также проведен функциональный анализ цифровых сервисов Федеральной налоговой службы. На этой основе 
спроектированы модульная модель обучения и матрица соответствия цифровых инструментов учебным задачам.

Результаты. Выделены четыре компонента цифровой компетентности в работе с налоговыми льготами: нормативно-право-
вой, аналитико-расчетный, сервисно-технологический и  критико-оценочный. Предложена модульная структура обучения, 
опирающаяся на адаптивную персонализированную образовательную среду и реальные сервисы налогового администрирования. 
Обоснован выбор социального налогового вычета на обучение и налоговых льгот ИТ-отрасли в качестве сквозных учебных кейсов.

Выводы. Модель применима в подготовке экономистов и финансистов, а также при проведении мероприятий по повышению 
налоговой грамотности населения. Ее внедрение требует сопряжения учебной среды с действующими цифровыми сервисами 
и регулярной актуализации содержания вслед за изменениями законодательства.

Ключевые слова: цифровая трансформация образования, цифровая образовательная среда, налоговые льготы, налоговые 
вычеты, налоговое администрирование, цифровые компетенции, налоговая грамотность, адаптивное обучение, подготовка 
экономистов и финансистов.
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Teaching the use of tax benefits 
under the digital transformation of education
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Abstract
Relevance. Digital transformation is among the national development goals of the Russian Federation, and the transfer of mass 

public services to an electronic and proactive format is changing how citizens and organisations interact with tax authorities. Work 
with tax benefits and preferences is increasingly mediated by digital services, yet the growing complexity and frequent revision of 
incentive legislation create a gap between the technological availability of benefits and the competence of both their recipients and 
future tax professionals.

The aims of the study presented in the article are to develop a model for teaching the use of tax benefits in a digital educational 
environment and to substantiate the composition of the digital competencies to be formed.

Materials and methods. The study draws on analysis of the regulatory framework (the Tax Code of the Russian Federation and 
acts of strategic state planning), a synthesis of research on taxation and the digitalisation of education. А functional analysis of the 

https://doi.org/10.32517/0234-0453-2026-41-3-91-98
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1. Введение

Цифровая трансформация государственного 
и  муниципального управления, экономики и  со-
циальной сферы отнесена к  числу национальных 
целей развития Российской Федерации на период 
до 2030 года и на перспективу до 2036 года1. Ее дости-
жение обеспечивается, в частности, национальным 
проектом «Экономика данных и  цифровая транс-
формация государства», предусматривающим дове-
дение к 2030 году до 99 % доли массовых социально 
значимых государственных услуг, предоставляемых 
в  электронной форме, в  том числе в  проактивном 
режиме на основе единой цифровой платформы2.

В системе образования цифровая трансформация 
затрагивает не только технологии, но и управление 
процессом и его терминологию [1]; она проявляется 
во внедрении адаптивных и  персонализированных 
технологий, изменяющих построение образователь-
ных программ под запросы рынка труда и  инди-
видуальные траектории обучающихся  [2], а также 
в  распространении инструментов искусственного 
интеллекта в учебной и научной работе, где они вы-
ступают средством поддержки, а не замены ключе-
вых интеллектуальных действий [3].

Налоговая сфера — одна из областей, где цифро-
вая трансформация управления проявляется наибо-
лее наглядно3. Взаимодействие налогоплательщика 
с налоговым органом все чаще опосредуется цифровы-
ми сервисами: личным кабинетом налогоплательщи-
ка, предзаполненными декларациями, упрощенным 
(проактивным) порядком предоставления налоговых 
вычетов, при котором сведения о произведенных рас-
ходах поступают в Федеральную налоговую службу 
непосредственно от банков, образовательных, ме-

1	 Указ Президента Российской Федерации от 07.05.2024 
№ 309 «О национальных целях развития Российской Фе-
дерации на период до 2030 года и на перспективу до 2036 
года». http://www.kremlin.ru/acts/bank/50542

2	 Паспорт национального проекта «Экономика данных и циф-
ровая трансформация государства». М.: Правительство 
Российской Федерации, 2024. https://stavregion.ru/_/
cms_page_media/11373/Pasport%20natsionalnogo%20
proekta%20_Ekonomika%20dannykh%20i%20tsifrovaya%20
trans.gosud.pdf

3	 OECD. Tax Administration 3.0: The Digital Transformation 
of Tax Administration. Paris: OECD Publishing, 2020.

дицинских и  иных организаций, а  заявление фор-
мируется в личном кабинете без подачи декларации 
по форме  3-НДФЛ и  пакета подтверждающих до-
кументов (ст. 221.1 Налогового кодекса Российской 
Федерации)4. Вместе с тем такой порядок охватывает 
не все льготы и распространяется главным образом 
на отдельные вычеты физических лиц: в общем слу-
чае льготы носят заявительный характер, требуют 
подтверждения и  не предоставляются налоговыми 
органами автоматически. Оценка востребованности 
и результативности налоговых льгот также перево-
дится на аналитические информационные системы, 
оперирующие массивами данных о налоговых рас-
ходах бюджета [4, 5].

Одновременно усложняется сам предмет — систе-
ма налоговых льгот, преференций и преференциаль-
ных режимов. Их идентификация и учет в составе на-
логовых расходов сопряжены с методологическими 
трудностями [4], а управление ими требует систем-
ного подхода, увязывающего предоставление льгот 
с целями государственных программ [5]. Конструк-
ция (дизайн) преференциальных налоговых режимов 
рассматривается как детерминанта привлечения 
инвестиций в инновационное развитие страны [6], 
а диверсификация налоговой системы — как фактор 
реализации национальных проектов  [7]. Показа-
тельны и отраслевые льготы: для аккредитованных 
организаций информационно-технологической от-
расли установлены пониженный тариф страховых 
взносов 7,6 % (ст. 427 НК РФ) и пониженная ставка 
налога на прибыль (ст.  284, п.  1.15 НК  РФ; 0  % 
в 2022–2024 годах и 5 % в 2025–2030 годах), эффек-
тивность которых выступает предметом отдельных 
исследований  [8]. Частая корректировка условий 
таких льгот повышает требования к квалификации 
тех, кто с ними работает [9].

Особое место занимают льготы, прямо связанные 
с образованием. Социальный налоговый вычет на обу-
чение (ст. 219 НК РФ; предельная сумма с 2024 года — 
150 000 руб. по собственному обучению в составе со-
циальных вычетов и 110 000 руб. на обучение ребенка) 
рассматривается как инструмент стимулирования 

4	 Налоговый кодекс Российской Федерации (часть вторая) 
от 05.08.2000 № 117-ФЗ (с изменениями и дополнениями). 
https://base.garant.ru/10900200/a9a754f9362cc6d913de8
ff6886b8c4c/

digital services of the Federal Tax Service was conducted. On this basis, a modular teaching model and a matrix matching digital tools 
to learning tasks were designed.

Results. Four components of digital competence in working with tax benefits were identified: legal, analytical-computational, 
service-technological and critical-evaluative. А modular learning structure relying on an adaptive personalised educational environment 
and on real tax-administration services was proposed. The social tax deduction for education and the tax benefits of the IT industry 
were justified as cross-cutting learning cases.

Conclusions. The model is applicable in training economists and financiers, as well as in carrying out activities to improve tax 
literacy of the population. Its implementation requires linking the learning environment with operating digital services and regularly 
updating the content following changes in legislation.

Keywords: digital transformation of education, digital educational environment, tax benefits, tax deductions, tax administration, 
digital competencies, tax literacy, adaptive learning, training of economists and financiers.

For citation:
Zvereva T. V., Zhuravleva I. A., Mandroshchenko O. V., Ruban-Lazareva N. V., Kostin A. A. Teaching the use of tax benefits under 

the digital transformation of education. Informatics and Education. 2026;41(3):91–98. (In Russian.) DOI: 10.32517/0234-0453-
2026-41-3-91-98.
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вклада в человеческий капитал, а также спроса на 
платные образовательные услуги; его совершенство-
вание связывают с задачами выравнивания доступа 
к образованию и снижения социальной дифференци-
ации [10]. Тем самым налоговая льгота оказывается 
одновременно объектом изучения и фактором, влия-
ющим на образовательное поведение, что сближает 
налоговую и образовательную проблематику в общем 
поле цифровой трансформации общества [11].

Несмотря на технологическую доступность 
льгот, их получение в цифровой среде предполагает 
понимание оснований, условий и ограничений соот-
ветствующих норм, умение работать с  цифровыми 
сервисами и  критически оценивать результат их 
работы. Эмпирические исследования фиксируют не-
однородный уровень цифровой грамотности будущих 
экономистов [12], различную готовность студентов 
к использованию технологий искусственного интел-
лекта [13] и неоднозначное отношение обучающихся 
к  цифровизации образования  [14]. Это указывает 
на разрыв между технологической доступностью 
налоговых льгот и компетентностью как их полу-
чателей, так и будущих специалистов в области 
налогообложения, который не устраняется авто-
матически развитием сервисов и  должен воспол-
няться целенаправленным обучением.

Несмотря на накопленные данные о цифровиза-
ции налогового администрирования и об образова-
тельных технологиях, целостная модель обучения 
работе с  налоговыми льготами, опирающаяся на 
цифровую образовательную среду и реальные сер-
висы налогового администрирования, остается не-
сформированной.

Цели представленного в данной статье исследо-
вания — разработать модель обучения работе с на-
логовыми льготами в  цифровой образовательной 
среде и обосновать состав формируемых цифровых 
компетенций.

2. Материалы и методы

2.1. Источники и методы
Исследование носит теоретико-прикладной ха-

рактер.
Эмпирическую основу исследования составили:
•	 нормативная правовая база (часть вторая Нало-

гового кодекса Российской Федерации в части 
налоговых вычетов и отраслевых льгот, акты 
стратегического планирования1);

•	 корпус научных публикаций по налогообло-
жению и преференциальным режимам [4–11] 
и по цифровизации образования [2, 3, 12–15];

1	 Основные направления бюджетной, налоговой и  тамо-
женно-тарифной политики на 2025 год и на плановый 
период 2026 и  2027 годов: информация Министерства 
финансов Российской Федерации от 30.09.2024. https://
minfin.gov.ru/ru/document?id_4=308751-osnovnye_
napravleniya_byudzhetnoi_nalogovoi_i_tamozhenno-
tarifnoi_politiki_rossiiskoi_federatsii_na_2025_god_i_na_
planovyi_period_2026_i_2027_godov

•	 открытые описания цифровых сервисов Феде-
ральной налоговой службы.

Применены методы:
•	 анализа и систематизации источников;
•	 функционального анализа цифровых сервисов;
•	 проектирования (моделирования) образова-

тельного содержания.

2.2. Принципы проектирования модели
Модель строится на трех принципах:
1)	опора на реальные цифровые сервисы: 

учебные задачи предполагают не условные 
имитации, а воспроизведение действий, кото-
рые обучающийся выполняет в личном каби-
нете налогоплательщика и  в  аналитических 
системах оценки льгот;

2)	адаптивность и персонализация образо-
вательной траектории, реализуемые сред-
ствами цифровой образовательной среды [2];

3)	критическая оценка результата рабо-
ты цифровых инструментов, включая 
инструменты искусственного интеллекта, ко-
торые используются как средство поддержки 
решения, а не его замены [3].

2.3. Сквозные учебные кейсы
В качестве сквозных кейсов выбраны две груп-

пы льгот, охватывающих типовые ситуации работы 
физических лиц и организаций:

1)	социальный налоговый вычет на обуче-
ние (ст. 219 НК РФ), значимый и как объект 
обучения, и как фактор спроса на образователь-
ные услуги [10];

2)	налоговые льготы организаций инфор-
мационно-технологической отрасли 
(ст. 284, 427 НК РФ), на примере которых от-
рабатываются оценка условий применения, 
расчет эффекта и  анализ рисков изменения 
законодательства [8].

Выбор кейсов обеспечивает связь содержания 
обучения:

1)	с цифровой повесткой;
2)	с профилем подготовки экономистов.
Две группы кейсов задают и две различные мо-

дели работы со льготами в цифровой среде:
1)	для физических лиц предоставление вычетов 

по НДФЛ уже реализовано в  упрощенном 
(проактивном) порядке с  предзаполнением 
сведений (ст. 221.1 НК РФ), и действия обу
чающегося сводятся преимущественно 
к проверке и подтверждению автомати-
чески сформированных данных;

2)	для организаций по налогу на имущество, исходя 
из среднегодовой стоимости, налогу на прибыль, 
НДС и акцизам, предзаполнение деклараций 
пока отсутствует: подтверждение льготы вы-
полняется заполнением соответствующего листа 
декларации с приложением документов, обо-
сновывающих право на льготу, что задает более 
развернутую модель учебных действий.
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3. Результаты исследования
3.1. Структура цифровой компетентности 
в работе с налоговыми льготами

Анализ операций, выполняемых при получении 
и администрировании льгот в цифровой среде, позво-
лил выделить четыре взаимосвязанных компонента 
цифровой компетентности (табл. 1, рис. 1):

1)	нормативно-правовой компонент отвечает 
за понимание оснований и условий льготы;

2)	аналитико-расчетный  — за определение 
суммы льготы и оценку ее эффекта;

3)	сервисно-технологический — за коррект-
ную работу с цифровыми сервисами;

4)	критико-оценочный — за проверку резуль-
тата и выявление рисков, включая риски оши-
бочных решений автоматизированных систем.

Состав компонентов опирается на трактовку 
цифровых финансовых компетенций как структу-
рированного набора знаний и умений, значимого для 
профессиональной деятельности  [16]. Компоненты 
образуют замкнутый цикл операций со льготой: от 
установления нормы и условий — к расчету эффекта, 
выполнению действий в цифровом сервисе и крити-

Таблица 1 / Table 1

Компоненты цифровой компетентности в работе с налоговыми льготами
Components of digital competence in working with tax benefits

№ 
п/п

Компонент Содержание Пример учебного действия

1 Нормативно-
правовой

Знание оснований, условий и ограничений 
льготы; ориентирование в  нормах НК  РФ 
и их изменениях

Определить право на вычет по ст. 219 НК РФ 
и предельный размер вычета

2 Аналитико-
расчетный

Расчет суммы льготы и оценка ее эффекта 
для налогоплательщика и бюджета

Рассчитать эффект льгот ИТ-отрасли (ст. 284, 
427 НК РФ) для организации

3 Сервисно-
технологический

Работа с  личным кабинетом налогопла-
тельщика, предзаполненными формами, 
упрощенным порядком (ст. 221.1 НК РФ)

Сформировать заявление на вычет в упрощен-
ном порядке в  личном кабинете налогопла-
тельщика

4 Критико-
оценочный

Проверка результата работы сервисов и ин-
струментов ИИ, выявление ошибок и рисков

Сопоставить предзаполненные данные с  пер-
вичными документами и выявить расхождения

Рис. 1. Архитектура цифровой компетентности в работе с налоговыми льготами

Fig. 1. Architecture of digital competence in working with tax benefits
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ческой проверке результата, причем критико-оценоч-
ный компонент через обратную связь корректирует 
последующее применение нормы (см. рис. 1).

3.2. Модульная структура обучения
На основе выделенных компонентов предложена 

модульная структура обучения, в  которой каждый 
модуль развивает преимущественно один компонент 
компетентности, опираясь на предыдущие. Их освоение 
строится по принципу нарастающей самостоятельности 
обучающегося: от разбора нормы и условий льготы (мо-
дуль 1) — к расчету эффекта (модуль 2), затем к выпол-
нению операций в цифровых сервисах (модуль 3) и, на-
конец, к критической проверке результата (модуль 4).

Адаптивная персонализированная образова-
тельная среда обеспечивает индивидуальный темп 
и подбор заданий в зависимости от исходного уровня 
обучающегося [2], а сквозные кейсы (вычет на обуче-
ние и льготы ИТ-отрасли) проходят через все модули, 
связывая их в единую траекторию (рис. 2).

Соответствие модулей цифровым инструментам 
и образовательным результатам представлено в та-
блице 2, а их последовательность и охват сквозными 
кейсами — на рисунке 2. Принципиально, что в роли 
учебных инструментов выступают реальные серви-
сы налогового администрирования и  их открытые 
описания, что обеспечивает перенос формируемых 
умений в практику.

Таблица 2 / Table 2

Соответствие модулей обучения, цифровых инструментов и образовательных результатов
Correspondence of learning modules, digital tools and learning outcomes

Модуль Цифровые инструменты и источники Образовательный результат

М1. Нормы и условия 
льгот

•  �Электронные справочно-правовые системы;
•  �официальные сведения ФНС России

Обучающийся определяет применимость 
льготы и ее условия по тексту нормы

М2. Расчет и оценка 
эффекта

•  �Электронные таблицы;
•  �калькуляторы вычетов;
•  �данные о  ставках и  предельных суммах 

льготы

Обучающийся рассчитывает сумму льготы 
и оценивает ее эффект

М3. Операции в сервисах •  �Личный кабинет налогоплательщика;
•  �законодательство по упрощенному порядку 

налогообложения (ст. 221.1 НК РФ)

Обучающийся формирует заявление и вы-
полняет сопровождение льготы в  цифро-
вом сервисе

М4. Контроль и риски •  �Аналитические системы оценки льгот;
•  �инструменты ИИ как средство поддержки

Обучающийся проверяет результат, вы-
являет ошибки и  риски, обосновывает 
решение

Рис. 2. Модульная траектория обучения работе с налоговыми льготами и сквозные учебные кейсы

Fig. 2. Modular learning trajectory for working with tax benefits and cross-cutting case studies
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3.3. Сквозные кейсы и их связь с цифровой 
повесткой

Кейс социального вычета на обучение позволяет 
провести обучающегося через все модули на матери-
але, лично значимом для большинства студентов: 
от установления права на вычет и его предельного 
размера до формирования заявления в упрощенном 
порядке и  проверки предзаполненных сведений. 
Образовательная значимость кейса усиливается 
тем, что сам вычет рассматривается как инструмент 
стимулирования спроса на платные образовательные 
услуги и  снижения барьеров доступа к  образова-
нию [10].

Кейс льгот ИТ-отрасли ориентирован на профес-
сиональные задачи будущих экономистов: оценку 
условий применения пониженных тарифов и ставок, 
расчет эффекта для организации и анализ рисков, 
связанных с корректировкой льготного режима [8].

Оба кейса напрямую соотносятся с  цифровой 
повесткой — как по содержанию (ИТ-отрасль, циф-
ровые сервисы), так и по форме работы (цифровая 
образовательная среда).

Подготовка к  работе с  инструментами искус-
ственного интеллекта вынесена в отдельный сквоз-
ной аспект модуля контроля: обучающийся исполь-
зует такие инструменты для черновой проверки и си-
стематизации, но обязан верифицировать результат 
по первоисточникам, что согласуется с пониманием 
искусственного интеллекта как средства поддержки 
интеллектуальной деятельности [3] и с задачами его 
ответственного регулирования и применения [17].

4. Обсуждение результатов

Предложенная модель отвечает на разрыв между 
технологической доступностью налоговых льгот 
и  компетентностью их получателей. В  отличие от 
подходов, ограничивающихся либо правовым раз-
бором льгот, либо обучением цифровым сервисам, 
модель объединяет нормативный, расчетный, сер-
висный и критико-оценочный компоненты в единую 
траекторию и привязывает их к реальным инстру-
ментам налогового администрирования  [4,  5]. Тем 
самым она соответствует логике цифровой трансфор-
мации управления, в которой предоставление услуг 
переходит в  проактивный режим, и одновременно 
сохраняет за человеком функцию проверки и  при-
нятия решения.

Опора на адаптивную персонализированную 
среду [2] делает модель пригодной для разнородных 
по подготовке аудиторий: эмпирические данные 
о  неоднородной цифровой грамотности будущих 
экономистов [12] и о различной готовности студентов 
к  использованию искусственного интеллекта  [13] 
подтверждают необходимость индивидуализации 
траектории.

Включение критико-оценочного компонента 
отвечает на риски цифровизации образования 
и управления, отмечаемые в литературе [14, 15], и на 

задачи ответственного применения искусственного 
интеллекта [3, 17].

Практическая применимость модели имеет два 
контура:

1)	подготовка экономистов и финансистов, 
где сквозной кейс льгот ИТ-отрасли формирует 
профессионально значимые умения [8];

2)	повышение налоговой грамотности на-
селения, где кейс вычета на обучение делает 
обучение лично значимым и  связывает его 
с  образовательным поведением и  доступом 
к образованию [10, 11].

Близкие задачи решаются при формировании 
финансовой грамотности обучающихся средствами 
цифровых образовательных моделей [18].

Соотнесение содержания обучения с цифровиза-
цией документооборота в образовании и его влиянием 
на профессиональную подготовку и  занятость рас-
ширяет прикладной потенциал модели [19].

Ограничения исследования связаны с  его тео-
ретико-прикладным характером: модель основа-
на на нормативном и  аналитическом материале 
и  требует эмпирической проверки результативно-
сти в  учебном процессе. Существенным условием 
работоспособности являются сопряжение учебной 
среды с  действующими цифровыми сервисами [9] 
и  регулярная актуализация содержания вслед за 
изменениями льготного законодательства, темп 
которых остается высоким  [20, 21]. Возможности 
прямого воспроизведения проактивного сценария 
в обучении ограничены и тем, что налоговые орга-
ны не предоставляют свои базы данных в учебных 
целях; поэтому учебная модель для физических лиц 
опирается преимущественно на открытые сервисы 
и тестовые данные, тогда как для организаций при 
отсутствии предзаполнения деклараций она строит-
ся на работе с листами деклараций и подтверждаю-
щими документами.

5. Заключение

В статье обоснован состав цифровой компетент-
ности в  работе с  налоговыми льготами, включаю-
щий нормативно-правовой, аналитико-расчетный, 
сервисно-технологический и  критико-оценочный 
компоненты.

Предложена модульная модель обучения работе 
с налоговыми льготами в цифровой образовательной 
среде, опирающаяся на адаптивную персонализиро-
ванную траекторию, реальные сервисы налогового 
администрирования и сквозные кейсы (социальный 
вычет на обучение и налоговые льготы ИТ-отрасли).

Модель применима в  подготовке экономистов 
и финансистов, а также при проведении мероприятий 
по повышению налоговой грамотности населения.

Внедрение модели требует сопряжения учебной 
среды с действующими цифровыми сервисами и ре-
гулярной актуализации содержания, а эмпирическая 
проверка результативности в учебном процессе со-
ставляет направление дальнейшей работы.
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Аннотация
Цифровая трансформация высшего образования и стремительное распространение технологий искусственного интеллекта 

(ИИ) актуализируют задачу научно обоснованного описания критериев и уровней развития иноязычной коммуникативной 
компетентности (ИКК) выпускников неязыковых вузов. Цели представленного исследования  — выделить и  содержательно 
охарактеризовать критерии и уровни развития ИКК студентов неязыковых направлений подготовки в соответствии с обще-
европейскими компетенциями владения иностранным языком (CEFR) и раскрыть дидактический потенциал технологий ИИ 
в ее формировании. Материалами послужили программно-нормативные документы (ФГОС ВО 3++, документ Совета Европы 
«Общеевропейские компетенции владения иностранным языком: изучение, преподавание, оценка», письмо Минпросвещения 
России от 04.12.2019 № 04-1375), результаты отечественных и зарубежных исследований и многолетний педагогический опыт 
авторов; применены методы анализа, обобщения, сравнения и моделирования. Установлено, что содержание ИКК образуют 
три качественно различные компетенции — языковая, речевая и социокультурная, — рассматриваемые как критерии ее раз-
вития; описаны их компоненты и измеримые индикаторы. Выделены и сопоставлены со шкалой CEFR три уровня развития 
ИКК (Elementary — A1–A2, Intermediate — B1–B2, Advanced — C1–C2); показано, что целевыми для программ бакалавриата 
и специалитета являются уровни B1–B2, для магистратуры — B2–C1. Систематизирован дидактический потенциал технологий 
ИИ (адаптивные платформы, диалоговые чат-боты, генеративные языковые модели) применительно к формированию каждого 
компонента ИКК и реализации индивидуальных образовательных траекторий. Результаты позволяют унифицировать содер-
жание, задачи и мониторинг иноязычной подготовки в неязыковом вузе.

Ключевые слова: иноязычная коммуникативная компетентность, неязыковой вуз, критерии и уровни развития, обще-
европейские компетенции (CEFR), искусственный интеллект, адаптивное обучение, цифровые образовательные технологии.
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Abstract
The digital transformation of higher education and the rapid spread of artificial intelligence (AI) technologies make it urgent to 
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1. Введение

Конкурентоспособность выпускника неязыко-
вого вуза во все большей степени определяется его 
готовностью к  иноязычному профессиональному 
общению. Компетентностная парадигма результата 
образования сместила акцент с  суммы «знаний» 
на измеримые компетенции  [1], а  понятие комму-
никативной компетенции, восходящее к  работам 
D.  Hymes  [2] и  интегративной модели M.  Canale 
и  M.  Swain  [3], закрепилось в  отечественной мето-
дике обучения иностранным языкам [4, 5]. В трудах 
российских ученых подробно исследованы сущность, 
структура и содержание иноязычной коммуникатив-
ной компетентности (ИКК): обоснованы ее языковой, 
речевой и  социокультурный планы, соотношение 
языка и  готовности к  общению  [6,  7], а  также со-
циокультурная составляющая межкультурного 
взаимодействия [8].

Применительно к  неязыковым вузам проблема 
формирования ИКК рассматривалась в  контек-
сте профессионально ориентированного обучения 
и активных методов обучения [9], развития компе-
тентности в условиях неязыковой подготовки [10], 
профессиональной ориентированности иноязычной 
коммуникации  [11,  12]. Вместе с  тем сохраняется 
противоречие: ФГОС ВО 3++ предъявляет к  вы-
пускникам повышенные требования к свободному 
владению языком в профессиональной сфере, тогда 
как научно обоснованные, операционализируемые 
критерии и  уровни сформированности ИКК, при-
годные для проектирования содержания, формули-
рования частных задач и мониторинга результатов, 
разработаны недостаточно. Это особенно заметно 
в  условиях дистанционного формата  [13] и  при 
ограниченном числе аудиторных часов и невысокой 
учебной мотивации студентов [14].

Одновременно информатизация высшего образо-
вания и цифровая трансформация иноязычной под-
готовки открывают новые дидактические возможно-
сти: цифровые образовательные платформы поддер-
живают индивидуализацию обучения и развитие всех 
компонентов ИКК [15]. Технологии искусственного 

интеллекта — адаптивные обучающие платформы, 
диалоговые чат-боты и генеративные языковые моде-
ли — активно изучаются как инструменты обучения 
иностранному языку [16], в том числе в неязыковом 
вузе [17], в дискуссии о возможностях и рисках их 
применения [18], в практических рекомендациях по 
использованию чат-ботов [19] и в задачах адаптации 
содержания под индивидуальные и этнокультурные 
особенности обучающихся [20].

Однако методически грамотное применение ИИ 
требует опоры на четкие критерии и уровни ИКК, от-
носительно которых выстраиваются индивидуальные 
образовательные траектории; в  противном случае 
инструмент остается формальным нововведением, 
не встроенным в дидактическую логику предмета.

Таким образом, несмотря на обширный кор-
пус публикаций, задача согласованного описания 
критериев и  уровней развития ИКК выпускников 
неязыковых вузов с учетом общеевропейских компе-
тенций и с проекцией на дидактический потенциал 
технологий ИИ остается нерешенной.

Цели представленного в  статье исследова-
ния — выделить и содержательно охарактеризовать 
критерии и уровни развития ИКК выпускников не-
языковых вузов в соответствии с общеевропейскими 
компетенциями владения иностранным языком 
и  раскрыть дидактический потенциал технологий 
искусственного интеллекта в ее формировании.

2. Материалы и методы
Материалами исследования выступили:
•	 программно-нормативные документы, отра-

жающие требования к содержанию ИКК вы-
пускников неязыковых вузов (ФГОС ВО 3++);

•	 документ Совета Европы «Общеевропей-
ские компетенции владения иностранным 
языком: изучение, преподавание, оценка» 
(Common European Framework of Reference for 
Languages, CEFR)1;

1	 Common European Framework of Reference for Languages: 
Learning, Teaching, Assessment  — Companion Volume. 
Strasbourg, Council of Europe Publishing; 2020. 278 p.
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•	 письмо Минпросвещения России от 04.12.2019 
№ 04-1375 «Об изучении языков в  органи-
зациях, осуществляющих образовательную 
деятельность»1;

•	 результаты теоретических и  эмпирических 
исследований предметной области, представ-
ленные в научных публикациях;

•	 многолетний педагогический опыт авторов 
в качестве преподавателей вуза.

Изучение материалов проводилось на основе 
методов:

•	 анализа и  обобщения теоретических знаний 
и нормативных положений;

•	 сравнительного анализа компонентного соста-
ва компетенций;

•	 моделирования системы критериев и уровней 
развития ИКК и ее проекции на дидактический 
потенциал технологий искусственного интел-
лекта.

3. Результаты и обсуждение

3.1. Сущность и структура иноязычной 
коммуникативной компетентности

Понимание иноязычной коммуникативной ком-
петентности опирается на категории «коммуника-
ция» и «коммуникативная компетентность». Ком-
муникацию определяют как обмен информацией, 
включающий контекст и  эмоциональную окраску 
общения [21], как информационное взаимодействие 
социальных субъектов в синхронном и диахронном 
измерениях [22]. Существенными признаками ком-
муникации выступают активное взаимодействие 
субъектов, обмен знаниями, чувствами и  установ-
ками средствами речи, мимики и  пантомимики, 
а также создание, передача и интерпретация сообще-

1	 Письмо Министерства просвещения РФ от 04.12.2019 
№ 04-1375 «Об изучении языков в  организациях, 
Осуществляющих образовательную деятельность». 
https://base.garant.ru/73211656/?

ний с  возникновением отклика для дальнейшего 
взаимодействия.

Производным феноменом является коммуни-
кативная компетентность  — интегральная 
характеристика личности, определяющая успеш-
ность общения и готовность к диалоговому взаимо-
действию [23] и выступающая основой общекультур-
ной компетентности [24]. В ее содержании выделяют 
лингвистические знания, умения и личностные каче-
ства, а также способность к социальной перцепции — 
адекватному моделированию внутреннего мира 
партнера по общению по внешним проявлениям [25]. 
В настоящей работе иноязычная коммуникатив-
ная компетентность рассматривается как 
основополагающая интегральная характеристика 
личности, обеспечивающая эффективное взаимо-
действие в личностной и профессиональной сферах 
посредством свободного владения иностранным 
языком для обмена мыслями, чувствами, установ-
ками и совместными действиями.

Структуру ИКК образуют три качественно раз-
личные по функции компетенции — языковая, 
речевая и  социокультурная (рис.  1). Оценку 
владения каждой из них правомерно рассматривать 
как критерий развития ИКК: для полноценной 
сформированности необходимы уверенное владение 
средствами языка, опыт речевой деятельности во всех 
ее видах и ориентация в социокультурных нормах 
построения общения.

3.2. Критерии развития иноязычной 
коммуникативной компетентности

Языковая компетенция предполагает освоение 
языковой системы и правил употребления языковых 
единиц в коммуникативных актах и формируется че-
рез фонологические, грамматические и лексические 
умения. Ее индикаторами выступают корректное 
произношение и  интонационное оформление речи 
(фонетика), владение основными синтаксическими 
конструкциями и морфологией (грамматика), а так-
же активный профессиональный словарь объемом 

Рис. 1. Структура иноязычной коммуникативной компетентности как система критериев ее развития

Fig. 1. The structure of foreign language communicative competence as a system of criteria for its development
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250–300 единиц при рецептивном запасе до 400 слов 
и выражений (лексика).

Речевая компетенция определяется как прак-
тическая готовность выбирать адекватные страте-
гии порождения и  восприятия текстов в  четырех 
видах речевой деятельности. В типовой программе 
неязыкового вуза их удельный вес распределяется 
неравномерно: чтение занимает около 50 % учебно-
го времени, говорение — около 30 %, аудирование 
и письмо — по 10 % (рис. 2, А). Для ознакомитель-
ного чтения целевым является темп около 110 слов 
в минуту при 2–3 % незнакомой лексики, для изуча-
ющего — работа со словарем при 5–6 % незнакомых 
слов; монологическое высказывание составляет 
15–16 фраз, восприятие монолога на слух — до 3 мин, 
письменная аннотация — 7–8 фраз.

Социокультурная компетенция предполагает ис-
пользование языка в социально и культурно обуслов-
ленных контекстах и включает лингвострановедче-
ский, социолингвистический, социально-психологи-
ческий и культурологический компоненты. Сводная 
характеристика критериев приведена в таблице 1.

Неоднородность удельного веса видов речевой 
деятельности задает приоритеты при проектирова-
нии содержания: доминирование чтения и говорения 
определяет точки, в которых цифровые инструменты 
дают наибольший выигрыш в визуализации, опера-
тивности обратной связи и объеме речевой практики.

3.3. Уровни развития иноязычной 
коммуникативной компетентности 
и их соответствие шкале CEFR

С опорой на положения ФГОС ВО 3++ и структуру 
документа Совета Европы1, выделены три уровня 
развития ИКК выпускников неязыковых направле-

1	 Common European Framework of Reference for Languages: 
Learning, Teaching, Assessment  — Companion Volume. 
Op. cit.

ний и построена система оценивания их достижений 
в области иноязычного общения:

•	 Начальный уровень (Elementary) соот-
ветствует A1–A2 и  предполагает понимание 
и употребление простых фраз, общение в по-
вседневных ситуациях при готовности собе-
седника к поддержке.

•	 Средний уровень (Intermediate) соответ-
ствует B1–B2: обучающийся самостоятельно 
общается по знакомым темам, понимает ос-
новную идею стандартных сообщений, аргу-
ментирует позицию.

•	 Продвинутый уровень (Advanced) охва-
тывает C1–C2 и характеризуется пониманием 
сложных текстов с имплицитными смыслами, 
беглой спонтанной речью и гибким функцио-
нальным использованием языка в академиче-
ском и профессиональном контекстах.

Соответствие уровней шкале CEFR и  целевым 
уровням ФГОС ВО  3++ представлено в  таблице  2 
и обобщено на рисунке 2.

Для программ бакалавриата и специалитета целе-
вым является диапазон B1–B2 (Intermediate — Upper 
Intermediate), для магистратуры  — B2–C1 (Upper 
Intermediate — Advanced).

Сводная визуализация количественных и струк-
турных результатов исследования — распределения 
учебного времени, компонентного состава ИКК и со-
поставления уровней со шкалой CEFR — приведена 
на рисунке 2.

3.4. Дидактический потенциал технологий 
искусственного интеллекта в формировании 
иноязычной коммуникативной компетентности

Анализ публикаций и  педагогический опыт 
показывают, что студенты неязыковых вузов не-
редко обладают уровнем ИКК, не отвечающим 
профессиональным ожиданиям работодателей, 
что обусловлено невысокой учебной мотивацией 

Таблица 1 / Table 1

Критерии развития ИКК: компетенции, компоненты и измеримые индикаторы
Criteria of FLCC development: Competencies, components, and measurable indicators

№ 
п/п

Компетенция 
(критерий)

Компоненты Измеримые индикаторы (примеры)

1 Языковая Фонетика, грамматика, лек-
сика

•  �Активный профессиональный словарь 250–300 единиц 
(до 400 в рецептивном запасе);

•  �корректное интонационное оформление речи;
•  �владение основными синтаксическими конструкциями

2 Речевая Чтение, говорение, аудирова-
ние, письмо

•  �Ознакомительное чтение ≈110 сл./мин при 2–3 % не-
знакомой лексики;

•  �монолог 15–16 фраз;
•  �аудирование монолога до 3 мин;
•  �письменная аннотация 7–8 фраз

3 Социокультурная Лингвострановедческий, со-
циолингвистический, со-
циально-психологический, 
культурологический

•  �Адекватная интерпретация норм вежливости и этикета;
•  �обоснованный выбор регистра общения;
•  �межкультурная адаптация без утраты идентичности
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Таблица 2 / Table 2

Уровни развития ИКК, их соответствие шкале CEFR и целевым уровням ФГОС ВО 3++
FLCC development levels, their correspondence to the CEFR scale and the target levels of the FSES HE 3++

№ 
п/п

Уровень развития 
ИКК

CEFR Краткая характеристика
Целевой уровень 

ФГОС ВО 3++

1 Начальный 
(Elementary)

A1–A2 •  �Понимание и употребление простых фраз;
•  �общение в повседневных ситуациях при поддержке 

собеседника

—

2 Средний 
(Intermediate)

B1–B2 •  �Самостоятельное общение по знакомым темам;
•  �понимание основной идеи стандартных сообщений;
•  �аргументация позиции

Бакалавриат, специалитет

3 Продвинутый 
(Advanced)

C1–C2 •  �Понимание сложных текстов с  имплицитными 
смыслами;

•  �беглая спонтанная речь;
•  �гибкое функциональное использование языка

Магистратура (B2–C1)

Рис. 2. Сводные количественные и структурные результаты:
распределение учебного времени по видам речевой деятельности (А), компонентный состав ИКК (Б) 

и соответствие уровней развития ИКК шкале CEFR и целевым уровням ФГОС ВО 3++ (В)

Fig. 2. Summary quantitative and structural results:
distribution of study time across speech activities (A), the component composition of FLCC (Б),  

and the correspondence of FLCC development levels to the CEFR scale and the FSES HE 3++ target levels (В)
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и ограниченным числом аудиторных часов, выделя-
емых ФГОС ВО 3++ на иностранный язык [13, 14]. 
Перспективным средством преодоления этих огра-
ничений выступают технологии искусственного 
интеллекта, обеспечивающие индивидуализацию, 
расширение речевой практики и  оперативную об-
ратную связь [16, 17].

Систематизация дидактического потенциала ИИ 
по группам инструментов и формируемым компонен-
там ИКК представлена в таблице 3.

Адаптивные обучающие платформы и генератив-
ные модели позволяют самостоятельно определять 
стартовый уровень обучающегося, проектировать 
индивидуальную образовательную траекторию 
и  контролировать прогресс, что особенно ценно 
в  гетерогенных по уровню группах неязыкового 
вуза [15, 16].

Диалоговые чат-боты создают языковую среду, 
приближенную к реальной коммуникации, и обеспе-
чивают отработку говорения и письма с немедленной 
обратной связью [17,  19]. При этом исследователи 
подчеркивают необходимость педагогического 
контроля над качеством порождаемого контента 
и сохранения роли преподавателя как организатора 
учебной деятельности [18].

Технологии ИИ применимы и  к  адаптации со-
держания под индивидуальные и социокультурные 
особенности обучающихся [20].

Существенно, что каждая группа инструментов 
соотносится с  конкретным компонентом ИКК и, 
следовательно, с  определенным критерием ее раз-
вития: это позволяет встраивать цифровые средства 
не фрагментарно, а в логике критериально-уровневой 
модели.

4. Заключение
Иноязычная коммуникативная компетентность 

определена в  статье как фундаментальная инте-
гральная характеристика личности, отражающая 
готовность выпускника к  продуктивному межлич-
ностному и  профессиональному взаимодействию 
средствами иностранного языка.

Содержание ИКК образуют три качественно 
различные компетенции  — языковая, речевая 
и социокультурная, — оценка владения которыми 
рассматривается как система критериев развития 
ИКК; для каждого критерия описаны компоненты 
и измеримые индикаторы.

Выделены и сопоставлены со шкалой CEFR три 
уровня развития ИКК: начальный ((Elementary) — 
A1–A2, средний (Intermediate) — B1–B2, продвину-
тый (Advanced) — C1–C2. Целевыми для программ 
бакалавриата и специалитета являются уровни B1–
B2, для магистратуры — B2–C1.

Систематизирован дидактический потенциал 
технологий искусственного интеллекта (адаптив-
ные платформы, диалоговые чат-боты и генератив-
ные модели, сервисы произношения, лексической 
тренировки и  языкового обмена) и  показано его 
соотнесение с  компонентами ИКК, что позволяет 
встраивать цифровые средства в критериально-уров-
невую модель и реализовывать индивидуальные об-
разовательные траектории при сохранении ведущей 
роли преподавателя.
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Аннотация
В условиях стремительной цифровизации китайской школы обеспечение программно-методического и технологического 

сопровождения нравственного воспитания становится одной из приоритетных задач образования. Цель представленного в статье 
исследования заключается в комплексном анализе современных стратегий, программно-методических решений и технологи-
ческих инструментов цифровизации нравственного воспитания в образовательной системе КНР. Исследование направлено на 
выявление механизмов интеграции традиционных конфуцианских ценностей в цифровую среду современного Китая.

Методология исследования базируется на системном и региональном анализе практик важнейших провинций и городов 
Китая. В работе применены контент-анализ нормативно-правовой базы КНР, а также обобщение педагогического опыта внедре-
ния интеллектуальных систем мониторинга и «умных» образовательных платформ.

В исследовании описан уникальный прецедент технологического обеспечения этического воспитания, который может слу-
жить эталонной моделью для модернизации национальных систем образования в условиях глобальной цифровизации. В част-
ности, проанализирован опыт использования цифровых платформ и ресурсов для моделирования морального выбора молодежи 
и создания систем процессной оценки («цифровых портретов») обучающихся. Предложенные инструменты персонализации 
воспитательных траекторий позволяют повысить эффективность формирования этических норм и социальной ответственности 
у молодежи.

Результаты исследования могут быть использованы для разработки инновационных моделей воспитания в цифровой среде, 
для адаптации китайского опыта создания масштабной информационной инфраструктуры, направленной на реализацию воспита-
тельного потенциала цифровых технологий. Ценность работы определяется новизной анализа данных за период 2022–2025 годов.

Работа ориентирована на специалистов в области сравнительной педагогики, руководителей образовательных организаций 
и методистов.

Ключевые слова: информатизация образования, нравственное воспитание, программно-методическое обеспечение, тех-
нологическое обеспечение, цифровая школа, информационно-коммуникационные технологии, ИКТ в образовании, морально-
патриотическое воспитание, образовательные платформы, педагогические инновации, дидактические технологии.
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Abstract
In the context of the rapid digitalization of Chinese schools, providing programmatic-methodological and technological support 

for moral education has become one of the priority tasks of education. The aim of the study presented in the article is a comprehensive 
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 1. Введение

Испокон веков в Китае вопросам нравственного 
воспитания подрастающего поколения придавалось 
жизненно важное значение [1]. Огромную роль в ста-
новлении этой традиции сыграл выдающийся ки-
тайский мыслитель Конфуций (551–479 гг. до н.э.), 
чей труд был продолжен его последователем Мэнцзы 
(479–372 гг. до н.э.) и многими их учениками1. Как 
справедливо подчеркивала видный российский вос-
токовед Н. Е. Боревская, суть этического учения 
Конфуция состояла именно в  том, что «регулято-
ром отношений между людьми должны выступать 
внутренние нравственные (курсив наш.  — Ч. П., 
В. Б.) императивы (а  не внешние ограничители  — 
законы)»  [2]. При этом среди всех добродетелей, 
носителем которых должен быть «благородный муж» 
(изюньцзы), — человеколюбие (жэнь), чувство дол-
га (и), соблюдение этикета (ли) и знания/мудрость 
(чжи) — на высшую ступень Конфуций ставил жэнь, 
поскольку это понятие связано «с выработкой нрав-
ственных устоев» человека [2].

Заложенная еще во времена Конфуция традиция 
глубокого уважения к  формированию моральных 
устоев молодежи и понимания приоритетной роли 
в  этом нравственного воспитания прочно укорени-
лась в течение многих веков в жизни китайских се-
мей и общества в целом и стала одной из ценностных 
основ воспитания в современном Китае [3–6]. Другой 
ценностной основой, уже после провозглашения 
в 1949 году Китайской Народной Республики и осо-
бенно после проведенных Дэн Сяопином экономиче-
ских реформ и взятого Китаем курса на открытость 
миру, стало приобщение широких народных масс 
к делу строительства социализма с китайской спец-
ификой, осуществляемого под руководством Ком-

1	 История педагогики и образования. От зарождения вос-
питания в первобытном обществе до конца XX в. М.: ТЦ 
«Сфера», 2001. 512 с.

мунистической партии Китая [7]. Сегодня в основу 
нравственного воспитания китайской молодежи по-
ложены традиционные для Китая гуманистические 
идеалы [8–10].

В последние годы Китай демонстрирует высокие 
темпы цифровизации образовательной среды, после-
довательно реализуя стратегию  — Национальный 
план действий по цифровизации образования, при-
нятую в 2022 году в период XIV пятилетки. В офи-
циальных документах Министерства образования 
КНР подчеркивается необходимость всесторонней 
интеграции информационно-коммуникационных 
технологий, облачных сервисов и систем искусствен-
ного интеллекта в  учебный процесс всех уровней. 
Среди ключевых направлений выделено создание 
Национальной платформы государственных услуг 
умного образования, обеспечивающей широкий 
доступ к  цифровым образовательным ресурсам 
и поддерживающей новые формы учебной и воспи-
тательной работы2.

Реализация данных мер опирается на концеп-
туальное положение «Воспитание добродетельных 
людей», официально закрепленное в национальной 
образовательной политике КНР и ставшее основой 
для модернизации программно-методического и тех-
нологического обеспечения развития образования. 
В  рамках проекта «Модернизация образования 
в  Китае до 2035 года»3 данный принцип был рас-
пространен на все уровни образования, включая 
профессиональное и высшее.

2	 Управление Министерства образования КНР. Основные на-
правления работы Министерства образования на 2022 год. 
https://hudong.moe.gov.cn/jyb_sjzl/moe_164/202202/
t20220208_597666.html

3	 China unveils blueprint for building strong education 
system by 2035. January 20, 2025. Xinhua. (Китай 
представил план построения сильной системы об-
разования к  2035  г. Синьхуа.) https://english.www.
gov.cn/policies/latestreleases/202501/20/content_
WS678d85c6c6d0868f4e8eef83.html

analysis of current strategies, programmatic-methodological solutions, and technological tools for the digitalization of moral education 
in the educational system of the People’s Republic of China. The research is aimed at identifying the mechanisms for integrating 
traditional Confucian values into the digital environment of modern China.

The research methodology is based on a systemic and regional analysis of practices in main Chinese provinces and cities. The 
work employs a content analysis of the regulatory and legal framework of the PRC, as well as a synthesis of pedagogical experience in 
implementing intelligent monitoring systems and “smart” educational platforms.

The study describes a unique precedent of technological support for ethical education, which could serve as a benchmark model for 
modernizing national education systems in the context of global digitalization. In particular, it analyzes the experience of using digital 
platforms and resources for modeling the moral choices of young people and creating systems for process-based assessment (“digital 
portraits”) of students. The proposed tools for personalizing educational trajectories make it possible to increase the effectiveness of 
forming ethical norms and social responsibility among youth.

The results of the study can be used to develop innovative models of education in the digital environment and to adapt the Chinese 
experience of creating a large-scale information infrastructure aimed at realizing the educational potential of digital technologies. 
The value of the work is determined by the novelty of its analysis of data from the period 2022–2025.

The work is intended for specialists in the field of comparative pedagogy, heads of educational organizations, and educational 
methodologists.

Keywords: education informatization, moral education, programmatic-methodological support, technological support, digital 
school, information and communication technologies, ICT in education, moral-patriotic education, educational platforms, pedagogical 
innovations, didactic technologies.
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 2. Программно-методическое обеспечение

Программно-методические решения в  школах 
Китая охватывают:

•	 разработку содержания образовательных кур-
сов;

•	 проектирование эффективных методик обуче-
ния;

•	 построение систем оценки воспитательных 
результатов.

Одним из базовых подходов последних лет стала 
концепция «Три горизонтали  — три вертикали», 
получившая распространение в рамках Программы 
цифровизации образования провинции Фуцзянь1 
и ряда других пилотных регионов. В ней три уровня 
образования — начальная школа, неполная сред-
няя школа, полная средняя школа — сочетаются 
с тремя направлениями развития — нравствен-
ным воспитанием, интеллектуальным развитием 
и физико-эстетическим совершенствованием.

Нравственное воспитание — это воспитательное 
воздействие школы, семьи, общественности, имею-
щее целью формирование устойчивых нравственных 
качеств, потребностей, чувств, навыков поведения 
на основе усвоения идеалов, норм и принципов мо-
рали и практической деятельности. Поэтому нрав-
ственное воспитание выдвигается как центральная 
составляющая процесса формирования личности 
школьника. Для его поддержки разрабатываются 
высококачественные мультимедийные образователь-
ные продукты, известные как «курсы-бестселлеры», 
охватывающие темы этики, патриотизма, трудолю-
бия и коллективизма. В 2023 году в провинции Фуц-
зянь и ряде других было создано свыше 1500 таких 
курсов, включая программы «Герои современной 
эпохи» и «Дух Великого похода»2.

Вузы и  общеобразовательные школы активно 
внедряют инновационные системы оценки нрав-
ственного развития [11]. Так, в городе Ханчжоу ис-
пользуется процессная модель оценки нравственного 
воспитания, фиксирующая ежедневное поведение 
учеников и  формирующая их цифровые портреты 
развития3. Эта технология существенно снижает 
риск отчуждения учащихся и способствует развитию 
их рефлексивных навыков и самосознания.

Методическая поддержка педагогов Китая су-
щественно расширяется благодаря программам по-
вышения цифровой грамотности учителей [12–14]. 
Среди таких программ — проект «Профессиональное 
совершенствование учителей умной эпохи», который 

1	 Управление образования провинции Фуцзянь. Трехлетний 
план реализации стратегии цифровизации образования 
в  провинции Фуцзянь. http://jyt.fujian.gov.cn/xxgk/
zywj/202303/t20230303_6124371.htm

2	 Управление образования провинции Фуцзянь. Трехлетний 
план реализации стратегии цифровизации образования 
в провинции Фуцзянь. Op. cit.

3	 Управление образования провинции Чжэцзян. Пример 
оценки воспитательного процесса и  создания «умного 
кампуса» в 14-й средней школе Ханчжоу. http://jyt.zj.gov.
cn/art/2023/1/29/art_1532836_58939334.html

с  2023  года интегрирован в  национальную иници-
ативу «Цифровая грамотность для учителей 2.0» 
и охватывает более десяти провинций Китая4. Препо-
даватели осваивают методы применения ИКТ, работу 
с платформами анализа данных учащихся, а также 
принципы применения технологий искусственного 
интеллекта в воспитательной деятельности.

Ключевым ресурсом цифровой поддержки стала 
Национальная платформа государственных услуг 
умного образования, которая предоставляет не 
только цифровые материалы, видеокурсы и инструк-
ции для проведения воспитательных мероприятий, 
но также дистанционные консультации, форумы 
педагогов и  модули автоматизированного анализа 
образовательных траекторий.

На местах активно развиваются локальные 
методические порталы. Так, в Пекине действует го-
родская платформа «Умное образование Пекина»5, 
предлагающая обмен лучшими практиками, за-
пись вебинаров и кейс-стади. В провинции Гуандун 
функционирует проект дистанционного воспитания 
на базе цифровой платформы «Гуандун онлайн», до-
полненный программами виртуальных экскурсий по 
памятникам революционной славы и специальными 
приложениями для мобильного сопровождения вос-
питательной деятельности6.

Проведенный региональный анализ демонстри-
рует значительную вариативность программно-мето-
дических решений и стратегий цифровизации воспи-
тательной работы, что наглядно отражено в таблице.

Во всех регионах Китая разрабатываются мето-
дические указания по применению ИКТ в воспита-
нии. Лозунг «Пять образований во имя целостного 
развития, нравственное воспитание — в приорите-
те» требует интеграции нравственных компонентов 
в  каждую дисциплину через «Большие уроки по-
литико-идеологического воспитания»7. В  Шанхае 
действует программа «Проект добродетели», где 
ученики создают цифровые проекты о своих семей-
ных традициях.

Активно внедряются цифровые инструменты 
для отслеживания повседневного поведения школь-
ников. В Ханчжоу реализуется проект «Рост через 
ответственность» — каждому ученику выдается элек-
тронная карточка развития с ежедневной фиксацией 

4	 Управление образования провинции Фуцзянь. Трехлетний 
план реализации стратегии цифровизации образования 
в провинции Фуцзянь. Op. cit.

5	 Комитет по образованию Пекина. Программа ускорения 
цифровой трансформации базового образования. https://
jw.beijing.gov.cn/; MOE advances education digitalization 
with new initiatives and strategic vision. December 30, 2024. 
Ministry of Education. PRC.http://en.moe.gov.cn/news/
press_releases/202501/t20250108_1174802.html

6	 Управление образования г. Цзянмынь. Типовой опыт 
продвижения применения информационных технологий 
в  образовании г. Цзянмынь. https://www.jiangmen.gov.
cn/

7	 Управление образования г. Гуанчжоу. Фокус на «двух 
сессиях» 2025 г.: расшифровка пути высококачественно-
го развития образования. https://jyj.gz.gov.cn/gkmlpt/
content/10/10127/post_10127645.html
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успехов в  общественной активности и  школьных 
обязанностях6. Карточки доступны через мобильные 
приложения, стимулируя самоконтроль и внутрен-
нюю мотивацию.

Цифровизация портфолио учеников становит-
ся важным инструментом воспитания. В  Цзянсу 
портфолио используется для планирования пер-
сонализированных программ развития лидерских 
качеств и социальной активности  [15]. Региональ-
ные платформы, такие как «Ибан», аккумулируют 
материалы по культурному наследию, гражданским 
обязанностям и патриотизму, также на этих платфор-
мах проводят тематические недели и компьютерные 
игры-квесты [15].

Примером специализированных курсов является 
проект «Учебная школа Янгчэн по актуальным во-
просам» в Гуанчжоу7. Здесь организуются онлайн-

1	 Комитет по образованию Пекина. Программа ускорения 
цифровой трансформации базового образования. Op. cit.

2	 Управление образования провинции Чжэцзян. Пример 
оценки воспитательного процесса и  создания «умного 
кампуса» в 14-й средней школе Ханчжоу. Op. cit.

3	 Управление образования провинции Фуцзянь. Трехлетний 
план реализации стратегии цифровизации образования 
в провинции Фуцзянь. Op. cit.

4	 Управление образования района Путо муниципалитета 
Шанхая. Основные направления работы по нравственному 
воспитанию в школах района Путо на 2024 год. https://www.
shpt.gov.cn/zhengwu/xxdy-jyjzdgz/2024/106/166912/d40
9a4750ebf419bb2eb3afb650da349.pdf

5	 Управление образования г. Цзянмынь. Типовой опыт 
продвижения применения информационных технологий 
в образовании г. Цзянмынь. Op. cit.

6	 Управление образования провинции Чжэцзян. Пример 
оценки воспитательного процесса и  создания «умного 
кампуса» в 14-й средней школе Ханчжоу. Op. cit.

7	 Управление образования г. Гуанчжоу. Продвижение стро-
ительства «Интернет + нравственное воспитание»: выпуск 
одиннадцатого пакета онлайн-ресурсов. https://www.
gz.gov.cn/zfjg/gzsjyj/zwlb/content/post_5798538.html

лекции о правах граждан и основах государственного 
устройства Китая с последующими тестированиями 
и проектной работой.

Важное направление  — развитие цифрового 
семейного воспитания — реализуется в Цзиси (про-
винция Хэйлунцзян), где функционирует облачная 
образовательная сеть, обеспечивающая родителям 
доступ к  фото- и  видеоотчетам о  воспитательных 
мероприятиях8. Это позволяет формировать единое 
воспитательное пространство «школа  — семья», 
способствуя совместному планированию личност-
ного развития ребенка. Внедрение подобных систем 
обеспечивает технологическую и методическую под-
держку воспитательной работы, объединяя усилия 
учеников, родителей и педагогов.

На фоне активной цифровизации программно-
методическое обеспечение нравственного воспитания 
в школах Китая выходит на новый уровень. Ведущие 
университеты, такие как Пекинский педагогический 
университет и Восточно-Китайский педагогический 
университет, организуют курсы повышения ква-
лификации для учителей в рамках проекта «Про-
фессиональное развитие учителей нравственного 
воспитания»9. Особое внимание уделяется навыкам 
работы с ИКТ и разработке цифровых воспитатель-
ных продуктов.

Развиваются педагогические лаборатории циф-
рового воспитания. Например, в Шанхае действует 
лаборатория «Интерактивная среда нравственного 
воспитания», где учащиеся проходят через симуля-

8	 Управление образования провинции Хэйлунцзян. Трех-
летний план реализации стратегии цифровизации об-
разования в провинции Хэйлунцзян. https://www.hlj.
gov.cn/

9	 Пекинский педагогический университет. https://www.
bnu.edu.cn/; Восточно-Китайский педагогический уни-
верситет. https://www.ecnu.edu.cn/

Таблица / Table

Программно-методические средства информатизации нравственного воспитания в отдельных регионах Китая
Software and methodological tools for informatization of moral education in certain regions of China

№ 
п/п

Регион / город Основные инициативы и ресурсы

1 г. Пекин (город цен-
трального подчинения со 
статусом провинции)

•  �Интеграция в  уроки сервисов Национальной платформы общественных услуг 
умного образования.

•  �Пилотный проект по цифровизации нравственного воспитания в восьми районах1

2 Провинция Чжэцзян, 
г. Ханчжоу

•  �Внедрение системы оценки процесса нравственного воспитания.
•  �Формирование цифровых портретов учащихся2

3 Провинция Фуцзянь •  �Реализация концепции «Три горизонтали — три вертикали».
•  �Разработка мультимедийных курсов «Культура добродетели»3

4 г. Шанхай (город цен-
трального подчинения 
со статусом провинции), 
район Путо

•  �Реформа комплексной оценки нравственного воспитания.
•  �Система сопровождения развития учащихся «Расти с добрым сердцем»4

5 Провинция Гуандун, 
г. Цзянмынь

•  �Применение дистанционных телекурсов и онлайн-проектов по воспитанию патри-
отизма и моральных качеств5
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ции морального выбора с использованием VR и AR-
технологий1.

Важной частью программ стала интеграция 
нравственного воспитания в учебные дисциплины 
через концепцию «Большой политико-идеологиче-
ский урок»2. Например, в Пекине в рамках проекта 
«Математика и патриотизм» разработаны задания, 
иллюстрирующие достижения китайских ученых-
математиков3.

Информатизация также стимулирует развитие 
виртуальных экскурсий, таких как проект «Красные 
маршруты онлайн», где ученики посещают истори-
ческие памятники в цифровом формате4.

Создаются механизмы социальной практики — 
в «Проекте добродетели» в Шанхае каждый ученик 
участвует в социальных инициативах, данные о кото-
рых фиксируются в цифровом портфолио5. Платфор-
ма «Радуга добродетелей» в  Шэньчжэне публично 
отмечает лучшие проекты учащихся6.

Анализ показывает, что в КНР:
•	 создана масштабная цифровая инфраструкту-

ра для нравственного воспитания учащихся;
•	 цифровые технологии персонализируют сопро-

вождение учеников;
•	 развивается интеграция нравственных ориен-

тиров в учебные курсы;
•	 активизируется участие семей в  воспитании 

детей через цифровые облачные платформы.

 3. Технологическое обеспечение

За последние три года технологическое обеспе-
чение нравственного воспитания в  школах Китая 
демонстрирует устойчивую тенденцию к комплекс-
ной интеграции облачных платформ, мобильных 
приложений, мультимедийных средств, технологий 
искусственного интеллекта и сетей пятого поколения 
(5G). Эти технологии кардинально трансформируют 
не только учебный процесс, но и структуру воспита-
тельной работы.

Информатизация образования предоставляет 
множество ресурсов для нравственного образова-
ния, школы могут предлагать курсы нравственного 
образования на учебных платформах в сочетании 
с интерактивными средствами обучения, а также ис-

1	 Управление образования района Путо муниципалитета 
Шанхая. Основные направления работы по нравственному 
воспитанию в школах района Путо на 2024 год. Op. cit.

2	 Управление образования г. Гуанчжоу. Фокус на «двух 
сессиях» 2025 г.: расшифровка пути высококачественного 
развития образования. Op. cit.

3	 Комитет по образованию Пекина. Программа ускорения 
цифровой трансформации базового образования. Op. cit.

4	 Управление образования г. Гуанчжоу. Продвижение стро-
ительства «Интернет + нравственное воспитание»: выпуск 
одиннадцатого пакета онлайн-ресурсов. Op. cit.

5	 Управление образования района Путо муниципалитета 
Шанхая. Основные направления работы по нравственному 
воспитанию в школах района Путо на 2024 год.. Op. cit.

6	 Управление образования г. Шэньчжэнь. https://szeb.
sz.gov.cn/

пользовать сетевые платформы для предоставления 
материалов и библиотек ресурсов по нравственному 
образованию, чтобы помочь учащимся расширить 
свой кругозор.

Особое внимание уделяется развитию облач-
ных образовательных пространств. В  2023 году 
в Пекине стартовал пилотный проект Националь-
ного облачного образовательного пространства на 
базе технологий 5G, охвативший восемь районов 
и обеспечивший широкий доступ к цифровым ре-
сурсам по нравственному воспитанию7. В Гуанчжоу 
аналогичная модель была внедрена на базе Нацио-
нальной платформы государственных услуг умного 
образования с отдельным разделом «Нравственное 
воспитание», где применяются цифровые темати-
ческие видеоуроки8.

Интеллектуальная инфраструктура вошла в по-
вседневную школьную практику. В средней школе 
№ 14 города Ханчжоу сформированы так называ-
емые «умные классы», оборудованные мультиме-
дийными комплексами; учителя фиксируют клю-
чевые моменты уроков с помощью интерактивных 
панелей и загружают записи в школьную цифровую 
библиотеку9. При проверке знаний используется 
гибридная модель, где автоматизированное ска-
нирование сочетается с сохранением учительских 
комментариев на бумаге10, что позволяет более 
полно оценивать ход мыслей учащихся и качество 
их рассуждений.

В воспитательную практику активно внедряются 
технологии виртуальной и дополненной реальности. 
В ряде школ Пекина и Гуанчжоу организованы VR-
музеи, где учащиеся проходят через реконструкции 
ключевых событий китайской истории и участвуют 
в интерактивных тренажерах по моральным дилем-
мам11, что существенно усиливает эмоциональное 
восприятие нравственных ценностей и способствует 
формированию эмпатии.

Мобильные технологии и  облачные комму-
никационные сервисы стали важной частью вос-
питательного процесса. Через мини-программы на 
платформе WeChat и корпоративные мессенджеры, 
такие как DingTalk, осуществляется постоянная 
связь между школой, учениками и родителями [15]. 
Родители получают возможность в режиме реального 
времени отслеживать поведение ребенка, получать 
отчеты о посещаемости, успехах и рекомендации от 
классных руководителей, а также участвовать в об-

7	 Комитет по образованию Пекина. Программа ускорения 
цифровой трансформации базового образования. Op. cit.

8	 Управление образования г. Гуанчжоу. https://www.gz.gov.
cn/

9	 Управление образования провинции Чжэцзян. Пример 
создания и управления «умными классами» в 14-й средней 
школе Ханчжоу. Op. cit.

10	 Управление образования провинции Чжэцзян. Пример 
создания и управления «умными классами» в 14-й средней 
школе Ханчжоу. Op. cit.

11	 Управление образования г. Цзянмынь. Типовой опыт 
продвижения применения информационных технологий 
в образовании г. Цзянмынь. Op. cit.
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суждении воспитательных мероприятий. Педагоги, 
используя данные сервисы, направляют домашние 
задания, напоминания о  событиях и  дают личные 
рекомендации родителям практически мгновенно.

Платформы Tencent Classroom и  Zoom актив-
но применяются для проведения онлайн-дебатов, 
обсуждения моральных дилемм, интерактивных 
викторин и комплексных тестирований. Такой фор-
мат позволяет педагогам своевременно отслеживать 
усвоение учащимися ценностных ориентиров и кор-
ректировать воспитательные практики в оператив-
ном режиме [15].

Развитие технологической среды в  школах 
Китая сопровождается усилением мер по защите 
персональных данных учащихся и стандартизации 
качества образовательных решений. Министерство 
образования КНР в 2023 году утвердило новые требо-
вания к цифровой безопасности в рамках «Рекомен-
даций по безопасности образовательных платформ»1. 
Эти рекомендации предусматривают обязательное 
использование методов шифрования данных, при-
менение двухфакторной аутентификации при 
доступе к  образовательным платформам, а  также 
установление строгих правил хранения и удаления 
персональной информации учащихся.

В Китае внедрена обязательная сертификация 
образовательных цифровых решений на базе стан-
дарта2. Все новые приложения проходят проверку на 
соответствие требованиям безопасности и качества, 
что снижает риск утечки данных и  обеспечивает 
высокое качество цифровых образовательных про-
дуктов.

В экспериментальных школах Пекина и Шанхая 
действуют нормы ограничения времени работы 
с  электронными устройствами  — одна сессия не 
превышает 30 мин3. Это помогает сохранить баланс 
между цифровыми технологиями и традиционным 
обучением, снижая нагрузку на психику учеников.

Опыт применения комплексных технологий 
в китайских школах доказывает: сочетание цифро-
вых инструментов с классическими методами зна-
чительно повышает эффективность нравственного 
воспитания. В средней школе № 14 Ханчжоу «умные 
классы», гибридная проверка знаний и цифровые 
портфолио дополняют традиционное наставничество 
и индивидуальную работу с учениками4.

Технологическое оснащение школ Китая создает 
условия для индивидуального развития учеников, 
фиксируя достижения в  учебной, общественной 

1	 Запуск образовательного проекта «Первый урок жиз-
ни» с  интеграцией ИИ в  нравственное воспитание. 
Синьхуа. https://www.gov.cn/xinwen/2019-05/27/
content_5395110.htm

2	 Запуск образовательного проекта «Первый урок жизни» 
с интеграцией ИИ в нравственное воспитание. Синьхуа. 
Op. cit.

3	 Комитет по образованию Пекина. Программа ускорения 
цифровой трансформации базового образования. Op. cit.

4	 Управление образования провинции Чжэцзян. Пример 
создания и управления «умными классами» в 14-й средней 
школе Ханчжоу. Op. cit.

и  личностной сферах. В  Ханчжоу каждому уче-
нику выдается «Паспорт развития нравственных 
качеств», в  котором отражаются успехи в  ответ-
ственности, честности, коллективизме и уважении 
к традициям5.

Школы также формируют цифровые профили, 
объединяющие данные об участии в  социальных 
проектах и волонтерстве. Эти профили становятся 
основой для оценки эффективности воспитатель-
ных программ и  планирования индивидуальных 
маршрутов.

Трансформация охватывает все уровни воспита-
ния — от облачных платформ до интеллектуального 
мониторинга развития учеников. Китай формирует 
сложную систему, где инновационные решения до-
полняют традиционные методы.

Облачные платформы, например Национальная 
платформа государственных услуг умного образова-
ния, обеспечивают доступ к  учебным материалам, 
координацию воспитания и взаимодействие с роди-
телями6.

Мобильные технологии, используемые в WeChat 
и DingTalk, укрепляют связь между школами и се-
мьями, обеспечивая быструю реакцию на изменения 
в поведении учащихся [15].

Технологии виртуальной и дополненной реаль-
ности усиливают мотивацию учеников, поскольку 
виртуальные экскурсии и тренажеры способствуют 
осознанному принятию моральных норм7. Так, 
применение виртуальной реальности, дополненной 
реальности и  других технологий открыло новые 
возможности для нравственного воспитания. С по-
мощью технологии виртуального моделирования 
учащиеся могут лично пережить исторические со-
бытия, социальные сцены и т. д., что повышает их 
чувство исторической и социальной сопричастности 
и ответственности.

Гибридные системы оценки, применяемые, на-
пример, в проекте «Паспорт развития нравственных 
качеств», позволяют глубже отслеживать личностное 
развитие учеников и корректировать воспитательные 
стратегии8.

Особое внимание уделяется защите данных 
и контролю качества цифровых решений, что сви-
детельствует о зрелости образовательной цифровой 
среды Китая9.

5	 Управление образования провинции Чжэцзян. Пример 
создания и управления «умными классами» в 14-й средней 
школе Ханчжоу. Op. cit.

6	 Управление образования г. Цзянмынь. Типовой опыт 
продвижения применения информационных технологий 
в образовании г. Цзянмынь. Op. cit.

7	 Управление образования г. Цзянмынь. Типовой опыт 
продвижения применения информационных технологий 
в образовании г. Цзянмынь. Op. cit.

8	 Управление образования провинции Чжэцзян. Пример 
создания и управления «умными классами» в 14-й средней 
школе Ханчжоу. Op. cit.

9	 Запуск образовательного проекта «Первый урок жизни» 
с интеграцией ИИ в нравственное воспитание. Синьхуа. 
Op. cit.
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 4. Заключение

Программно-методическое и  технологическое 
обеспечение нравственного воспитания китайских 
школьников в  эпоху информатизации базируется 
на гуманистических традициях воспитания в  Ки-
тае  [16–18], демонстрирует не только высокий 
уровень организации, но и  глубокую системность, 
ориентированную на формирование разносторонне 
развитой личности [19–20].

Лучшие практики, разработанные в Китае, могут 
служить ценным ориентиром для модернизации вос-
питательной работы в других странах, в том числе 
в России. В отличие от многих стран, Китай осущест-
вляет полную интеграцию технологий в воспитатель-
ный процесс, сохраняя баланс между инновациями 
и традиционным наставничеством. Перспективный 
опыт Китая может стать ориентиром для модерниза-
ции образовательных систем в других странах.
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Нейросетевая модель распознавания индикаторов 
предсуицидального риска подростков 
в  цифровой образовательной среде
Э. Н. Гилемханова1  , И. И. Лушпаева1, Р. М. Хусаинова1

1 Казанский (Приволжский) федеральный университет, г. Казань, Республика Татарстан, Россия
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Аннотация
Актуальность. Цифровизация образования создает условия для применения методов машинного обучения и нейросетевых 

моделей в задачах мониторинга и поддержки принятия решений в образовательной среде. Одной из наиболее социально зна-
чимых задач является раннее автоматизированное выявление предсуицидального риска подростков, эффективность которого 
критически зависит от обоснованного набора входных признаков модели.

Цели представленного в статье исследования — разработать архитектуру нейросетевой модели распознавания индикаторов 
предсуицидального риска подростков в цифровой образовательной среде и эмпирически обосновать набор ее входных признаков 
на основе показателей самоотношения и рискогенности образовательной среды.

Материалы и методы. Эмпирическую базу отбора признаков составили данные 599 обучающихся 13–17 лет (M = 14,34; 
SD = 0,83). Применялись методика исследования самоотношения С. Р. Пантилеева, шкала самовосприятия Пирса—Харриса, ме-
тодика диагностики склонности к виктимному поведению, личностный дифференциал и «Индекс социокультурной безопасности 
школьника». Отбор и валидация признаков выполнены методами корреляционного анализа, t-критерия Стьюдента и однофак-
торного дисперсионного анализа (ANOVA); предложена архитектура полносвязной нейронной сети с трехклассовым выходом.

Результаты. Сформирован и  эмпирически обоснован компактный набор входных признаков: самоценность, самопри-
нятие, замкнутость, самообвинение, поведение, семья и рискогенность образовательной среды. Высокий уровень склонности 
к  самоповреждающему и  саморазрушающему поведению, соответствующий целевому классу повышенного риска, выявлен 
у 29 % подростков.

Выводы. Предложенная нейросетевая модель с эмпирически обоснованным набором признаков может быть интегрирована 
в цифровую образовательную среду как инструмент масштабируемого раннего выявления предсуицидального риска при условии 
этических ограничений и подтверждения специалистом.

Ключевые слова: нейросетевая модель, машинное обучение, предсуицидальный риск, цифровая образовательная среда, 
отбор признаков, самоповреждающее поведение, подростки, самоотношение, система раннего выявления.
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A neural network model for recognizing indicators 
of presuicidal risk in adolescents 
in the digital educational environment
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Abstract
Relevance. The digitalization of education enables the application of machine learning methods and neural network models to 

monitoring and decision support in the educational environment. One of the most socially significant tasks is the early automated 
identification of adolescents’ presuicidal risk, the effectiveness of which critically depends on a well-grounded set of model input 
features.

The aims of the study presented in the article are to develop the architecture of a neural network model for recognizing indicators 
of adolescents’ presuicidal risk in the digital educational environment and to empirically substantiate its set of input features based 
on self-attitude indicators and the riskogenity of the educational environment.

https://doi.org/10.32517/0234-0453-2026-41-3-115-123

© Гилемханова Э. Н., Лушпаева И. И., Хусаинова Р. М., 2026



2026;41(3):115–123 Гилемханова Э. Н., Лушпаева И. И., Хусаинова Р. М. Нейросетевая модель распознавания…

ISSN 0234-0453 • ИНФОРМАТИКА И ОБРАЗОВАНИЕ • 2026 • Том 41 № 3

116

1. Введение

Цифровая трансформация образования сопро-
вождается активным внедрением методов искус-
ственного интеллекта, машинного обучения и ней-
росетевых технологий в практику информатизации 
образовательной среды и  поддержки принятия 
педагогических решений [1]. Развитие интеллекту-
альных систем мониторинга в  цифровой образова-
тельной среде открывает возможность автоматизиро-
ванного анализа больших массивов психодиагности-
ческих и поведенческих данных, недоступного при 
традиционных формах ручной обработки.

Одной из наиболее социально значимых задач 
такого анализа выступает раннее выявление пред-
суицидального риска подростков. Традиционные 
методы оценки риска обладают точностью, близкой 
к случайной, и плохо масштабируются на уровне об-
разовательной организации. Применение машинного 
обучения позволяет преодолеть эти ограничения: 
модели, обученные на клинических и  анкетных 
данных, прогнозируют риск суицидальных попы-
ток существенно точнее традиционных подходов 
(площадь под ROC-кривой достигает 0,84) [2]. Для 
подростковой выборки на основе данных школьного 
анкетирования сопоставимую эффективность пока-
зывают модели на основе искусственных нейронных 
сетей, опорных векторов и градиентного бустинга [3], 
а  прогноз суицидальных попыток у  подростков по 
продольным клиническим данным подтверждает 
практическую применимость нейросетевых алго-
ритмов [4].

Эффективность нейросетевой модели определяет-
ся не только ее архитектурой, но, прежде всего, обо-
снованностью набора входных признаков — психо-
логических индикаторов, подаваемых на вход сети. 
Применительно к  предсуицидальному риску в  ка-
честве таких индикаторов рассматривается, прежде 
всего, самоповреждающее поведение — намеренное 
повреждение тканей собственного тела без осознанно-
го суицидального намерения, выступающее ранним 
поведенческим маркером аутодеструкции [5]. Функ-
циональные модели описывают самоповреждение 
как способ совладания с непереносимым аффектом 

и  самонаказания  [6], а  лонгитюдные данные под-
тверждают его роль как предиктора последующих 
суицидальных попыток [7].

Психологические факторы риска включают эмо-
циональную дисрегуляцию и устойчивые искажения 
отношения к себе [8]. В отечественных исследовани-
ях суицидальное поведение описывается комплекс-
ными моделями  [9], а  среди факторов риска само-
повреждения выделяют семейное неблагополучие, 
школьную дезадаптацию и дефицит эмоциональной 
регуляции  [10,  11]. Аутодеструктивное поведение 
в подростковом возрасте сопряжено с нарушениями 
образа «Я»  [12], эмоциональная дисрегуляция за-
нимает центральное место в его структуре [13], а до-
полнительным фактором выступает влияние соци-
альных сетей [14]; анализ мотивов самоповреждения 
подтверждает преобладание регуляции напряжения 
и самонаказания [15].

Ключевым конструктом, опосредующим уязви-
мость подростка, является самоотношение — эмоцио
нально-ценностная составляющая образа «Я» [16], 
формирующаяся во взаимодействии с  социальной 
средой и  определяющая саморегуляцию  [17]. Сни-
жение самоценности и преобладание самообвинения 
рассматриваются как кандидатные признаки мо-
дели. Существенную роль играет психологическая 
безопасность образовательной среды как ресурс 
психического здоровья [18]; нарушение социокуль-
турной безопасности и  рост рискогенности среды 
связаны с деформацией субъектности обучающего-
ся [19, 20], что позволяет включить характеристики 
среды в число входных признаков модели.

Несмотря на накопленные данные о  факторах 
риска, компактный, эмпирически валидированный 
набор признаков самоотношения и  рискогенности 
образовательной среды, пригодный для нейросетевой 
модели раннего выявления, остается несформиро-
ванным.

Цели представленного в  данной статье иссле-
дования — разработать архитектуру нейросетевой 
модели распознавания индикаторов предсуицидаль-
ного риска подростков в цифровой образовательной 
среде и  эмпирически обосновать набор ее входных 
признаков.

Materials and methods. The empirical basis for feature selection consisted of data from 599 students aged 13–17 years (M = 14.34; 
SD = 0.83). The Self-Attitude Inventory by S. R. Pantileev, the Piers—Harris Self-Concept Scale, the inventory of the propensity for 
victim behavior, the personal differential and the “Index of sociocultural safety of a schoolchild” were used. Feature selection and 
validation were performed using correlation analysis, Student’s t-test and one-way analysis of variance (ANOVA); a fully connected 
neural network architecture with a three-class output was proposed.

Results. A compact, empirically substantiated set of input features was formed: self-worth, self-acceptance, withdrawal, self-blame, 
behavior, family and the riskogenity of the educational environment. A high level of propensity for self-injurious and self-destructive 
behavior, corresponding to the target high-risk class, was found in 29 % of adolescents.

Conclusions. The proposed neural network model with an empirically grounded feature set can be integrated into the digital 
educational environment as a tool for scalable early identification of presuicidal risk, subject to ethical constraints and confirmation 
by a specialist.

Keywords: neural network model, machine learning, presuicidal risk, digital educational environment, feature selection, self-
injurious behavior, adolescents, self-attitude, early identification system.
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2. Материалы и методы

2.1. Эмпирическая база и выборка
Эмпирическую базу отбора признаков составили 

данные 599 обучающихся общеобразовательных ор-
ганизаций в возрасте 13–17 лет (M = 14,34; SD = 0,83): 
337 девушек, 259 юношей, три респондента пол не 
указали. Сбор данных проводился с  соблюдением 
принципов добровольности и конфиденциальности.

2.2. Психодиагностический инструментарий 
(источник признаков)

Целевая переменная (уровень склонности к само-
повреждающему и саморазрушающему поведению) 
и сопутствующие формы отклоняющегося поведения 
определялись по методике диагностики склонности 
к виктимному поведению О. О. Андронниковой [21].

Кандидатные признаки формировались на основе:
•	 шкалы самовосприятия Пирса—Харриса 

в адаптации А. М. Прихожан [22] (общая удов-
летворенность собой, поведение, интеллект 
и положение в школе, ситуация в школе, внеш-
ность, тревожность, общение, счастье, семья, 
уверенность в себе);

•	 методики исследования самоотношения 
С. Р. Пантилеева  [23] (замкнутость, само-
уверенность, саморуководство, отраженное 
самоотношение, самоценность, самопринятие, 
самопривязанность, внутренняя конфликт-
ность, самообвинение);

•	 личностного дифференциала  [24] (оценка, 
сила, активность);

•	 «Индекса социокультурной безопасности 
школьника»  [19], характеризующего риско-
генность образовательной среды.

2.3. Отбор и валидация признаков
Релевантность кандидатных признаков оцени-

валась методами описательной статистики, корре-
ляционного анализа (коэффициент r), t-критерия 
Стьюдента и  однофакторного дисперсионного 
анализа (ANOVA) с уровнем склонности к самопо-
вреждающему поведению в качестве группирующего 
признака. Признак включался в итоговый набор при 
статистически значимой связи с целевой переменной 
(p ≤ 0,05 или p ≤ 0,01). Корреляционные плеяды ис-
пользовались для оценки структуры взаимосвязей 
и устранения избыточности признаков.

2.4. Архитектура нейросетевой модели
Предложена полносвязная нейронная сеть 

прямого распространения (многослойный персеп-
трон). Входной слой образуют отобранные и  вали-
дированные признаки (показатели самоотношения 
и рискогенности образовательной среды). Скрытая 
часть включает два полносвязных слоя с функцией 
активации ReLU. Выходной слой реализует класси-
фикацию по трем целевым классам риска (низкий, 
средний, высокий) с функцией softmax.

Обучение модели предполагается в режиме обу
чения с учителем с минимизацией перекрестной эн-
тропии и перекрестной проверкой; в качестве метрик 
качества планируются доля правильных ответов, 
точность, полнота и площадь под ROC-кривой.

Ожидаемый диапазон эффективности задается 
по результатам сопоставимых подростковых моде-
лей [3, 4].

Настоящая работа охватывает этап формиро-
вания и  валидации набора входных признаков; 
обучение и  валидация модели на полном массиве 
индивидуальных данных составляют следующий 
этап исследования.

3. Результаты

3.1. Целевые классы и их распространенность
Распределение целевой переменной показало, что 

целевому классу повышенного риска (высокий уро-
вень склонности к самоповреждающему и самораз-
рушающему поведению) соответствуют 29 % подрост-
ков, нормативному классу — 52 %, классу низкого 
уровня — 18 %. Распределение по основным шкалам 
виктимного поведения, формирующим целевую раз-
метку, представлено в таблице 1.

3.2. Дискриминативность признаков 
(дисперсионный анализ)

Оценка дискриминативной способности кан-
дидатных признаков выполнена однофакторным 
дисперсионным анализом (табл. 2). Статистически 
значимые различия между классами риска получены 
по шкалам «Общая удовлетворенность собой», «По-
ведение» и «Семья» методики Пирса—Харриса и по 
шкалам «Замкнутость», «Самоценность», «Самопри-
нятие» и «Самообвинение» методики исследования 
самоотношения. Наибольшую дискриминативность 

Таблица 1 / Table 1

Распределение уровней склонности к отклоняющемуся поведению, %
Distribution of levels of propensity for deviant behavior, %

Шкала Низкие Норма Высокие

Реализованная виктимность 17 62 21

Зависимое и беспомощное поведение 50 28 22

Самоповреждающее и саморазрушающее поведение 18 52 29
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показали признаки «Семья» (F = 10,66; p ≤ 0,01) 
и «Поведение» (F = 7,53; p ≤ 0,01).

Анализ ценностно-смысловых показателей, рас-
сматриваемых как дополнительные индикаторы 
риска, выявил поляризацию отношения к жизни: 
48 % подростков оценили ее ценность максимально 
(10 из 10), тогда как 13 % — не выше 5 баллов (группа 
повышенного риска). Об аутоагрессивных установках 
свидетельствуют ответы: 35 % согласились с утверж-
дением «терпеть боль назло другим даже приятно», 
10 % — «иногда хочется сделать себе больно».

3.3. Корреляционная структура признаков
Корреляционный анализ (табл.  3) подтвердил 

значимость отобранных признаков: склонность к са-
моповреждающему и саморазрушающему поведению 
отрицательно связана с показателями позитивного 
самоотношения и  самовосприятия и  положитель-
но — с самообвинением и внутренней конфликтно-

стью. Наиболее сильные связи установлены для при-
знаков «Семья» (r = −0,29), «Поведение» (r = −0,28), 
«Замкнутость» (r = −0,28), «Самоценность» (r = −0,28) 
и «Самообвинение» (r = 0,27); все при p ≤ 0,01. В та-
блицу 3, в отличие от таблицы 2, вошли только 
признаки со статистически значимой корреляцией 
с целевой переменной; шкалы с незначимыми коэф-
фициентами в ней не приводятся.

Структура взаимосвязей признаков в  группах 
подростков с разным характером отклоняющегося 
поведения представлена корреляционными плеяда-
ми (рис. 1, 2), позволяющими оценить внутреннюю 
согласованность набора признаков и исключить из-
быточные связи.

3.4. Набор входных признаков и архитектура 
модели

По результатам отбора сформирован итоговый 
набор входных признаков нейросетевой модели, 
ранжированный по абсолютной величине связи с це-
левой переменной:

•	 семья;
•	 поведение;
•	 замкнутость;
•	 самоценность;
•	 самообвинение;
•	 самопринятие;
•	 общая удовлетворенность собой;

Таблица 2 / Table 2

Дискриминативность признаков по уровню риска 
(однофакторный дисперсионный анализ, F)
Discriminative power of features by risk level 
(one-way ANOVA, F)

Признак F

Пирс—Харрис: Общая удовлетворенность 
собой

3,37*

Пирс—Харрис: Поведение 7,53**

Пирс—Харрис: Интеллект и положение 
в школе

2,14

Пирс—Харрис: Ситуация в школе 2,53

Пирс—Харрис: Внешность 0,96

Пирс—Харрис: Тревожность 0,48

Пирс—Харрис: Общение 0,47

Пирс—Харрис: Счастье и удовлетворенность 1,20

Пирс—Харрис: Семья 10,66**

Пирс—Харрис: Уверенность в себе 2,19

МИС: Замкнутость 5,35**

МИС: Самоуверенность 2,21

МИС: Саморуководство 0,65

МИС: Отраженное самоотношение 1,98

МИС: Самоценность 5,01**

МИС: Самопринятие 3,99*

МИС: Самопривязанность 2,37

МИС: Внутренняя конфликтность 2,22

МИС: Самообвинение 4,80**

Примечание. * — p ≤ 0,05; ** — p ≤ 0,01.

Таблица 3 / Table 3

Корреляционная значимость признаков 
относительно целевой переменной (r)
Correlation significance of features 
with respect to the target variable (r)

Признак r

Пирс—Харрис: Общая удовлетворенность 
собой

−0,21*

Пирс—Харрис: Поведение −0,28**

Пирс—Харрис: Интеллект и положение 
в школе

−0,18*

Пирс—Харрис: Ситуация в школе −0,19*

Пирс—Харрис: Семья −0,29**

МИС: Замкнутость −0,28**

МИС: Самоуверенность −0,19*

МИС: Самоценность −0,28**

МИС: Самопринятие −0,25**

МИС: Самопривязанность −0,19*

МИС: Внутренняя конфликтность 0,19*

МИС: Самообвинение 0,27**

Личностный дифференциал: Активность 0,21*

Примечание. * — p ≤ 0,05; ** — p ≤ 0,01.
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•	 активность; 
•	 рискогенность образовательной среды.
Основной (компактный) входной вектор модели 

образуют первые шесть позиций перечня и рискоген-
ность образовательной среды (рис. 3, A). Признаки 
«общая удовлетворенность собой» и «активность» 
статистически значимы, но связаны с целевой пере-

менной слабее (|r| = 0,21), поэтому в основной вектор 
они не включены и образуют возможное расширение 
входного слоя.

Дополнительными признаками-индикаторами 
выступают связи целевой переменной с  агрессией 
(r = 0,71), преодолением норм и правил (r = 0,58), со-
циальной желательностью (r = −0,51), рискогенностью 

Рис. 1. Корреляционная плеяда показателей 
самоотношения в группе подростков, 

склонных к самоповреждающему поведению

Fig. 1. Correlation pleiad of self-attitude indicators 
in the group of adolescents prone to self-injurious behavior

Рис. 2. Корреляционная плеяда показателей 
самоотношения в группе подростков 

с иными формами отклоняющегося поведения

Fig. 2. Correlation pleiad of self-attitude indicators 
in the group of adolescents with other forms of deviant behavior

Примечание к рисункам 1, 2.
•  1–9 — шкалы методики Пирса—Харриса:
o 1 — общая удовлетворенность собой;
o 2 — поведение;
o 3 — интеллект и положение в школе;
o 4 — ситуация в школе;
o 5 — внешность;
o 6 — тревожность;
o 7 — общение;
o 8 — счастье и удовлетворенность;
o 9 — семья; 

•  10–18 — шкалы методики исследования самоотношения:
o 10 — замкнутость;
o 11 — самоуверенность;
o 12 — саморуководство;
o 13 — отраженное самоотношение;
o 14 — самоценность;
o 15 — самопринятие;
o 16 — самопривязанность;
o 17 — внутренняя конфликтность;
o 18 — самообвинение;

•  19–21 — шкалы личностного дифференциала:
o 19 — оценка;
o 20 — сила;
o 21 — активность;

•  �22–24 — показатели «Индекса социокультурной безопасности школьника». Сплошная линия — прямая связь, пунк
тирная — обратная связь (p ≤ 0,001). Шкала «уверенность в себе» методики Пирса—Харриса на данном уровне значи-
мости устойчивых связей не образовала и в плеяды не включена.
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образовательной среды по «Индексу социокультурной 
безопасности школьника» (r = 0,45) и субъектной ри-
скогенностью (r = 0,36); все связи при p ≤ 0,01.

Архитектура модели, ранжирование признаков 
по значимости, их дискриминативность и  распре-
деление целевых классов обобщены на рисунке 3. 
Наборы показателей в частях рисунка различают-
ся, поскольку отражают разные этапы анализа: 
часть A содержит основной входной вектор модели, 
часть B — все признаки со статистически значимой 
корреляцией с целевой переменной (см. табл.  3), 
часть C — восемь наиболее дискриминативных шкал 
по результатам дисперсионного анализа (см. табл. 2), 
включая ближайшую к порогу значимости шкалу 
«Ситуация в школе»; показатели «Активность» 
и «Рискогенность образовательной среды» в диспер-
сионный анализ не входили.

4. Обсуждение результатов

Сформированный набор входных признаков 
согласуется с функциональными моделями самопо-
вреждения, в которых ведущую роль играют само-

наказание и  эмоциональная дисрегуляция [6,  13], 
а также с данными о роли семейного неблагополу-
чия и  поведенческой дезадаптации как факторов 
риска  [10,  11]. Преобладание признаков «Семья», 
«Поведение», «Замкнутость», «Самоценность» 
и «Самообвинение» подтверждает, что деформация 
самоотношения обладает дискриминативной способ-
ностью, достаточной для использования в качестве 
входных признаков классификатора.

Включение в  модель характеристик рискоген-
ности образовательной среды [18–20] отличает пред-
лагаемый подход от моделей, основанных только на 
индивидуальных признаках, и соответствует логике 
мониторинга в  цифровой образовательной среде. 
Значимая связь целевой переменной с рискогенно-
стью среды (r = 0,45) и субъектной рискогенностью 
(r =  0,36) указывает на то, что средовые признаки 
повышают информативность входного вектора.

Сопоставление с результатами сходных исследо-
ваний подтверждает практическую осуществимость 
предлагаемой модели: применение машинного обу-
чения к данным о суицидальном риске обеспечивает 
площадь под ROC-кривой до 0,84 [2], а нейросетевые 

Рис. 3. Нейросетевая модель распознавания предсуицидального риска: архитектура и эмпирически обоснованные признаки

Fig. 3. Neural network model for recognizing presuicidal risk: architecture and empirically grounded features
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модели на данных школьного анкетирования под-
ростков достигают доли правильных ответов око-
ло 77–79 % [3].

Вклад настоящей работы в профилактику под-
ростковых суицидов состоит в эмпирическом обосно-
вании компактного психологически интерпретиру-
емого набора признаков и архитектуры, пригодных 
для интеграции в цифровую образовательную среду.

Интеграция подобных инструментов вписывает-
ся в более широкий контекст цифровой трансформа-
ции общества, затрагивающей в том числе уровень 
жизни населения  [25], и  в  развитие адаптивных 
персонализированных технологий в цифровой обра-
зовательной среде [26]. Цифровизация образования 
меняет условия профессиональной деятельности 
педагогов [27] и неоднозначно воспринимается обу-
чающимися, отношение которых к ней опосредовано 
личностными предпосылками  [28]; это повышает 
требования к  прозрачности и  этической приемле-
мости автоматизированных систем мониторинга. 
Опыт создания программных систем распознавания 
для образовательных учреждений подтверждает тех-
ническую осуществимость такой интеграции  [29], 
а  учет восприятия молодежью эмоционально зна-
чимых жизненных событий и  связанных с  ними 
базисных убеждений личности дополняет психо-
логическую интерпретацию входных признаков 
модели [30].

Практическое применение модели требует со-
блюдения этических ограничений:

•	 защиты персональных данных;
•	 минимизации ложноположительных реше-

ний;
•	 обязательного участия специалиста (принцип 

«человек в контуре»);
•	 трактовки выхода модели не как диагноза, 

а как сигнала для адресной психологической 
работы.

Ограничения исследования связаны с попереч-
ным дизайном и  валидацией признаков на агреги-
рованном уровне; обучение и валидация модели на 
полном массиве индивидуальных данных составляют 
следующий этап.

5. Заключение

В статье предложена архитектура нейросетевой 
модели (полносвязная сеть прямого распростране-
ния с трехклассовым выходом) для распознавания 
индикаторов предсуицидального риска подростков 
в цифровой образовательной среде.

Эмпирически обоснован компактный набор вход-
ных признаков модели: сниженные самоценность 
и самопринятие, выраженные замкнутость и само-
обвинение, неблагополучие в сферах семьи и поведе-
ния, а также рискогенность образовательной среды; 
целевому классу повышенного риска соответствуют 
29 % подростков.

Интеграция модели в цифровую образовательную 
среду обеспечивает масштабируемое раннее выявле-

ние предсуицидального риска при условии этических 
ограничений и подтверждения специалистом.

Обучение и валидация модели на полном массиве 
индивидуальных данных составляют направление 
дальнейшей работы.
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