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«Центр наставничества» как цифровой ресурс 
сопровождения молодого педагога
А. В. Золотарева1  , М. В. Груздев1, Н. В. Энзельдт1

1 Ярославский государственный педагогический университет им. К. Д. Ушинского, г. Ярославль, Россия

 ang_gold@mail.ru

Аннотация
Актуальность сопровождения профессионального становления и закрепления в профессии молодых педагогов требует раз-

работки и реализации современных вариативных моделей наставничества с использованием ресурсов цифровой образовательной 
среды. Анализ государственной образовательной политики в Российской Федерации, опрос педагогической общественности, 
обзор зарубежных и  отечественных исследований и  обобщение практического опыта указывают на формирование в  системе 
образования предпосылок для создания комплексных программных продуктов, объединяющих электронные ресурсы, инфор-
мационные и технологические решения для организации цифрового наставничества.

Цифровой ресурс «Центр наставничества», созданный на электронной платформе «ЭРА-СКОП» для управления процессом 
научно-методического обеспечения реализации вариативных моделей наставничества молодых педагогов и мониторинга этого 
процесса, включает в себя комплекс цифровых сервисов: цифровой паспорт пользователей; сервис исследования потребностей 
и дефицитов наставляемых; сервис рекомендаций; навигатор программ сопровождения; сервис формирования и реализации инди-
видуальных образовательных маршрутов наставляемых; сервис выстраивания графика учебных и наставнических мероприятий 
с системой оповещения и навигации; индивидуальные и групповые журналы наставников и наставляемых; сервис индивидуальной 
статистики пользователей. Содержание ресурса обеспечивает реализацию всех функций вхождения молодого педагога в педагоги-
ческую профессию на всех этапах его профессионального становления (мотивации, адаптации, приобретения профессионального 
опыта, формирования индивидуального образовательного маршрута и индивидуального педагогического стиля и др.).

Представленный в работе цифровой ресурс «Центр наставничества» может быть использован для изучения и совершенство-
вания процесса сопровождения молодых педагогов в образовательных организациях разных типов и региональных системах 
образования РФ.

Ключевые слова: наставничество, программа наставничества, молодой педагог, наставник, сопровождение профессиональ-
ного становления, цифровой ресурс, цифровой паспорт, сервис исследования потребностей и дефицитов, навигатор программ 
сопровождения, индивидуальный образовательный маршрут молодого педагога.
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Abstract
The relevance of supporting the professional development and consolidation of young teachers in the profession requires the development 

and implementation of modern variable mentoring models using the resources of the digital educational environment. The analysis of the 
state educational policy in the Russian Federation, the survey of the pedagogical community, the review of foreign and domestic research and 
the generalization of practical experience indicate the formation of prerequisites in the education system for the creation of comprehensive 
software products combining electronic resources, information and technological solutions for the organization of digital mentoring.

The digital resource “Mentoring Center”, created on the ERA-SKOP electronic platform to manage and monitor the process of 
scientific and methodological support for the implementation of variable mentoring models for young teachers, includes a set of 
digital services: a digital passport for users; a service for researching the needs and deficits of mentors; a recommendation service; a 
navigator for support programs; a service for the formation and implementation of individual educational routes mentees; a service 
for scheduling training and mentoring events with an alert and navigation system; individual and group logs of mentors and mentees; 
service for individual user statistics. The content of the resource ensures the implementation of all the functions of a young teacher’s 
entry into the teaching profession at all stages of his professional development (motivation, adaptation, acquisition of professional 
experience, formation of individual educational route and individual pedagogical style, etc.).
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1. Введение

Анализ ситуации, сложившейся в  Российской 
Федерации, показывает, что значительная доля вы-
пускников, получивших дипломы по педагогическим 
специальностям, не идут работать в образовательные 
учреждения, предпочитая работу в других сферах. 
Педагоги испытывают трудности из-за слабой под-
готовки, нехватки знаний современных методик, 
способов решения проблем педагогической деятель-
ности; не получают достаточной поддержки при 
адаптации к профессии [1].

Вместе с  тем следует отметить, что в  актуаль-
ных документах государственной образовательной 
политики РФ представлены вопросы профессио-
нального становления молодых педагогов в системе 
образования.

Так, например, федеральный закон «О моло-
дежной политике в  Российской Федерации»1 
закрепляет возможность участия молодежи 
в  реализации молодежной политики посред-
ством проектов, связанных с  вовлечением 
в трудовую деятельность.

Концепция создания единой федеральной 
системы научно-методического сопровожде-
ния педагогических работников и  управлен-
ческих кадров (ЕФС НМС)2 предлагает к 2024 году 
предоставлять возможность участия в  различных 
формах поддержки и сопровождения в первые три 
года работы не менее 70 % педагогических работни-
ков в возрасте до 35 лет.

В Концепции подготовки педагогических 
кадров для системы образования на период до 
2030 года3 предлагается вовлечение молодых 
специалистов в реализацию проектов для при-
обретения первоначального педагогического 
опыта, построения индивидуальных тра-
екторий сопровождения в  сотрудничестве 
с образовательными учреждениями и работо-

1	 Федеральный закон от 30.12.2020 № 489-ФЗ (ред. от 
28.12.2024) «О молодежной политике в Российской Фе-
дерации». https://www.garant.ru/products/ipo/prime/
doc/400056192/

2	 Распоряжение Минпросвещения России от 16.12.2020 № 
Р-174 (ред. от 16.01.2024) «Об утверждении Концепции 
создания единой федеральной системы научно-методиче-
ского сопровождения педагогических работников и управ-
ленческих кадров». https://mulymskaya86.gosuslugi.ru/
netcat_files/30/69/Rasporyazhenie_Minprosvescheniya_
Rossii_ot_16.12.2020_N_R_174_re.pdf

3	 Распоряжение Правительства РФ от 24 июня 2022  г. 
№ 1688-р «О Концепции подготовки педагогических кадров 
для системы образования на период до 2030 г.». https://
www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/404830447/

дателями, создание в Российской Федерации 
системы наставничества.

Проблема наставничества молодых специалистов 
в РФ регламентируется в Перечне поручений по 
итогам встречи с участниками всероссийско-
го форума «Наставник»4, в том числе в нем 
указаны такие поручения:

•	 повышение престижа профессии педагога;
•	 внесение изменений в трудовое законодатель-

ство для материального стимулирования на-
ставников;

•	 популяризация наставничества через соци-
альную рекламу и  цифровую платформу на-
ставничества и др.

Российской академией образования в 2023 году 
разработана Концепция развития наставниче-
ства в Российской Федерации5, в которой:

•	 представлена стратегия развития наставни-
чества в различных социокультурных и про-
фессиональных сферах российского общества;

•	 показано отличие наставничества от традици-
онного профессионального обучения;

•	 определены виды наставнической деятельно-
сти.

Проведенный нами нормативный анализ по-
зволяет выявить ключевые аспекты и  механизмы, 
регулирующие сопровождение профессионального 
становления молодых педагогов средствами совре-
менной цифровой образовательной среды (ЦОС). 
Современный этап развития образования требует 
повышения эффективности использования инфор-
мационных ресурсов и цифровой инфраструктуры, 
активного использования инновационных образо-
вательных технологий, привлечения информацион-
ных механизмов6. Цифровая образовательная среда 
определяет тенденции профессионального развития 
молодых педагогов в дистанционном, электронном, 
цифровом форматах, прежде всего, их мотивации, 
адаптации, сопровождения и  закрепления в  про-

4	 Перечень поручений по итогам встречи с  участниками 
всероссийского форума «Наставник» (утв. Президентом 
РФ 23 февраля 2018  г. №  Пр-328). https://www.garant.
ru/products/ipo/prime/doc/71786688/

5	 «Концепция развития наставничества в  Российской 
Федерации» (одобрена Президиумом РАО 29.06.2023). 
https://sh99-krasnoyarsk-r04.gosweb.gosuslugi.ru/netcat_
files/175/2885/Kontseptsiya_razvitiya_nastavnichestva_v_
Rossiyskoy_Federatsi i_odobrena_Prezidiumom_
RAO_29.06.2023_.pdf

6	 Основы государственной молодежной полити -
ки Российской Федерации на период до 2025 года 
(утв. распоряжением Правительства РФ от 29 ноября 
2014 г. № 2403-р). https://www.garant.ru/products/ipo/
prime/doc/70713498/

The resource “Mentoring Center” presented in the article can be used to study and improve the process of accompanying young 
teachers in educational organizations of various types and regional education systems of the Russian Federation.

Keywords: mentoring, mentoring program, young teacher, mentor, professional development support, digital resource, digital 
passport, needs and deficits research service, navigator of support programs, individual educational route of a young teacher.
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фессии с использованием мессенджеров, гаджетов, 
интернет-сервисов, цифровых платформ, социаль-
ных сетей и т. д.

2. Обзор исследований использования 
цифровой образовательной среды 
в сфере наставничества молодых педагогов

В работах зарубежных ученых представлены ис-
следования процесса непрерывного профессиональ-
ного развития педагогических работников (J. Ainley, 
R. Carstens [2]); выпускников педагогических вузов 
(B. Algozzine и др. [3]), молодых педагогов с сильным 
наставником (L. Darling-Hammond [4]), а также вопро-
сы повышения мотивации и профессиональной иден-
тичности молодого учителя (E. Canrinus и др. [5]).

В работах российских ученых обращают на себя 
внимание исследования, направленные на раскры-
тие сущности феномена «сопровождение»:

•	 как совместных действий людей, осущест-
вляемых ими в соответствии с присущими им 
ролями (Е. Б. Манузина [6]);

•	 как особого вида субъект-субъектного взаи-
модействия, направленного на обретение со-
провождаемым опыта решения актуальных 
проблем развития, на предупреждение и разре-
шение актуальных проблем развития человека 
(Е. И. Казакова [7]).

В последние годы большое внимание уделяется 
изучению проблем:

•	 профессиональной адаптации молодых педаго-
гов (А. Р. Сибагатуллина, Г. А. Степанова [8]);

•	 сопровождения жизненного цикла профессии 
педагога (Е. Ю. Илалтдинова, И. Ф. Фильчен-
кова, С. В. Фролова [9]);

•	 возможностей педагогического вуза для пост-
дипломного сопровождения выпускников 
(С. Г. Алексеев, О. А. Кирьяш, Т. Б. Рабо-
чих [10]).

В фокусе нашего внимания находится постди-
пломное сопровождение молодого педагога, которое 
пока недостаточно представлено в  научных иссле-
дованиях, слабо закреплено в нормативно-правовой 
и  практической сферах образования. Анализ опу-
бликованных работ позволяет под постдиплом-
ным сопровождением молодых педагогов по-
нимать комплекс мер, направленных на создание 
условий для успешного вхождения в  профессию, 
адаптации к профессиональной среде, мотивации 
к профессиональной деятельности и др. (С. Г. Алексе-
ев и др. [11]), а также предполагающих сотрудниче-
ство педагога-наставника с молодым специалистом 
по преодолению кризисов и барьеров при вхождении 
его в профессию (Е. Ю. Илалтдинова и др. [9]).

Определенный интерес представляет анализ 
исследований феномена «наставничество молодого 
педагога», в котором:

•	 сочетаются традиционные и  инновационные 
черты (С. Г. Алексеев, И. В. Меха, Т. Б. Рабо-
чих [11]);

•	 проявляются особенности сопровождения 
молодого учителя в инновационной образова-
тельной среде (М. С. Сотникова [12]);

•	 рассматривается наставничество как средство 
формирования профессионального мастерства 
учителя (М. А. Шериева [13]).

Вопросы применения цифровой образователь-
ной среды для повышения эффективности процесса 
наставничества молодых педагогов пока исследова-
ны недостаточно. Можно назвать некоторые работы 
отечественных ученых, раскрывающих проблемы:

•	 цифрового сопровождения специалиста 
(К. В. Ярмак [14]);

•	 цифрового наставничества в  образовании 
(Р. М. Асадуллин, Л. А. Амирова, Л. И. Васи-
льева [15]);

•	 применения цифровых ресурсов в практике на-
ставнической деятельности в образовательных 
организациях (Н. А. Ладилова [16]);

•	 дистанционного наставничества студентов 
и  молодых учителей в  педагогическом вузе 
(А. М. Моисеев [17]);

•	 создания виртуального методического кабине-
та для виртуального наставничества (М. А. Ни-
колаева, В. С. Авраменко [18]);

•	 преодоления затруднений в  дистанционном 
обучении взрослых (Д. А. Суханов [19]).

Практики наставничества молодых педагогов 
с использованием ЦОС встречаются в опыте отдель-
ных образовательных организаций разных типов. 
Они предлагают авторские цифровые платформы, 
сервисы, ресурсы, например:

•	 Московский городской педагогический уни-
верситет разработал и  реализует цифровую 
платформу «МГПУ — Твой наставник»1;

•	 Омский государственный педагогический 
университет реализует стратегический проект 
«Работодатель»2, в рамках которого создается 
специальный цифровой контент для постди-
пломного сопровождения молодого педагога;

•	 Краснодарский педагогический колледж реа-
лизует модель корпоративного наставничества 
начинающих педагогов3, в  основе которой 
представлен цифровой методический ресурс 
«Виртуальный наставник»4;

•	 Институт развития образования Республики 
Татарстан под эгидой Российской академии 
образования реализует проект «Система на-

1	 Платформа дистанционного наставничества. Москов-
ский городской педагогический университет. https://
mentor.mgpu.ru/; https://mentor.mgpu.ru/praktika-
nastavnichestva-molodyh-prepodavatelej-mgpu/

2	 Сопровождение выпускников. Омский государствен-
ный педагогический университет. https://omgpu.ru/
soprovozhdenie-vypusknikov

3	 Краевая инновационная площадка. Краснодарский педа-
гогический колледж. http://moodle.kpc3.ru/login/index.
php; https://www.kpc3.ru/index.php?id=95

4	 Курс: Виртуальный наставник. Краснодарский педаго-
гический колледж. http://moodle.kpc3.ru/course/view.
php?id=4
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ставничества для педагогов и  руководителей 
на основе сетевого взаимодействия»1 на плат-
форме «Школа наставничества» [20];

•	 Приморский краевой институт развития обра-
зования предлагает онлайн-школу «Наставник 
молодого педагога»2;

•	 Центр дополнительного образования «Созвез-
дие» Тутаевского муниципального района 
Ярославской области3 реализует наставниче-
ство через виртуальный методический каби-
нет;

•	 Дворец детского (юношеского) творчества 
Красногвардейского района Санкт-Петербурга 
«На Ленской» реализует инструмент для 
развития кадрового потенциала учреждения 
«Offline-наставник» [21].

Таким образом, мы видим, что в теории и прак-
тике встречаются отдельные онлайн-ресурсы для 
организации наставничества молодого педагога, но 
система этой работы представлена недостаточно.

Вместе с тем для формирования целостной мо-
дели «Центра наставничества» как комплексного 
электронного ресурса сопровождения молодого пе-
дагога необходимо системно обосновать и описать:

•	 цель, задачи, сущность, замысел, идеи созда-
ваемого электронного ресурса наставнического 
сопровождения молодых педагогов;

•	 фиксацию и статистику пользователей ресур-
са;

•	 сервис исследования потребностей и дефици-
тов наставляемых и наставников;

•	 взаимосвязь содержания и  основных этапов 
реализации ресурса, интеграцию с  другими 
информационными ресурсами;

•	 формат представления виртуальных техноло-
гий наставничества (методов, приемов, форм) 
с учетом потенциала данных технологий в ре-
ализации наставнического сопровождения 
молодых педагогов;

•	 статистику ожидаемого результата реализации 
сопровождения, в  том числе инструменты, 
критерии, показатели оценки полученного 
результата.

1	 Региональная система организации наставничества пе-
дагогических и руководящих кадров на основе сетевого 
взаимодействия. Институт развития образования Ре-
спублики Татарстан. http://www.irort.ru/ru/node/189;

2	 Онлайн-школа «Наставник молодого педагога». Регио-
нальный проект «Учитель будущего». Приморский кра-
евой институт развития образования. https://pkiro.
ru/activities/proekty/naczionalnyj-proekt-obrazovanie/
regionalnyj-proekt-uchitel-budushhego/

3	 Описание практики педагогического наставничества в му-
ниципальном учреждении дополнительного образования 
«Центр дополнительного образования «Созвездие» Тута-
евского муниципального района. Институт развития 
образования Ярославской области. http://dno.iro.yar.
ru/?p=1833. Виртуальный методический кабинет, настав-
ничество. Муниципальное учреждение дополнительного 
образования «Центр дополнительного образования «Со-
звездие» Тутаевского муниципального округа. https://
cdt-tmr.edu.yar.ru/dlya_pedagoga.html

С учетом вышеобозначенных требований к элек-
тронному ресурсу «Центр наставничества» был 
проведен опрос и разработано техническое задание, 
представленные в следующем разделе статьи.

3. Методы и база исследования
Для проведения исследования были использова-

ны следующие методы:
•	 опрос педагогов и  руководителей образова-

тельных организаций на предмет оценки 
востребованности цифровой образовательной 
среды в процессе постдипломного сопровожде-
ния молодых педагогов;

•	 техническое задание на разработку «Центра 
наставничества» на ИПУОП «ЭРА-СКОП»4.

В опросе приняли участие 1100 респондентов из 
10 регионов РФ. Результаты опроса были получены 
на основе рейтингования мнения его участников 
и учитывались при подготовке технического задания 
на разработку «Центра наставничества». Особое зна-
чение для предстоящей разработки имели следующие 
результаты опроса:

•	 респонденты оценивают важность работы 
в цифровой образовательной среде, как средстве 
сопровождения молодых педагогов, на уровне 
выше среднего (9,48 баллов из 16 возможных), 
что актуализирует необходимость создания циф-
рового ресурса наставнического сопровождения;

•	 участники опроса называют разнообразные 
форматы сопровождения и  наставничества 
молодых педагогов в  ЦОС, обладающей ха-
рактеристиками образовательной экосистемы 
как взаимосвязанной сети образовательных 
пространств и партнерских отношений:
-	 постоянно развивающиеся глобальные он-

лайн-платформы;
-	 сообщества профессионального взаимодей-

ствия с коллегами;
-	 технические решения для персонального 

обучения и самообучения;
-	 возможности для сетевого взаимодействия 

традиционных формальных и  неформаль-
ных образовательных учреждений, профес-
сиональных общественных объединений;

•	 необходимость осваивать новые электронные 
технологии и ресурсы с точки зрения педагогов 
более значима (наивысший балл рейтинга — 
1,08 балла), чем с точки зрения руководителей 
образовательных организаций (средний балл 
рейтинга — 7,41).

На основе данных исследования можно сделать 
вывод, что вопросы сопровождения молодых пе-
дагогов с  использованием ресурсов ЦОС являются 
достаточно актуальными и  требуют их научной, 
методической и практической проработки.

4	 «ЭРА-СКОП» — интеграционная платформа управления 
образовательным процессом (ИПУОП). Разработчик и пра-
вообладатель ООО «ЭКОСИСТЕМС НЕТВОРК». https://
erascope.com/
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Техническое задание на разработку «Центра 
наставничества» включало в  себя концепцию 
и  функциональное описание цифрового сервиса 
«Центр наставничества» на электронной платформе 
«ЭРА-СКОП».

Концепция ресурса должна содержать следу-
ющие разделы:

•	 цели и задачи ресурса;
•	 предлагаемое решение (структура, функции, 

наполнение, интеграция с другими информа-
ционными системами и т. д.);

•	 основные фазы выполнения проекта по раз-
работке ресурса;

•	 ожидания от внедрения ресурса.
На основании материалов предварительного 

изучения научных и практических исследований ис-
полнитель должен разработать модули сервисов, вхо-
дящих в ресурс, и описать их функциональность:

•	 цифровой паспорт пользователя (молодого 
педагога и наставника);

•	 сервис исследования потребностей и дефици-
тов наставляемых;

•	 сервис рекомендаций;
•	 навигатор программ сопровождения;
•	 сервис формирования и реализации индивиду-

альных образовательных маршрутов наставля-
емых;

•	 сервис выстраивания графика учебных и на-
ставнических мероприятий с системой опове-
щения и навигации;

•	 индивидуальные и  групповые журналы на-
ставников и наставляемых;

•	 сервис индивидуальной статистики пользова-
телей [2].

4. Результаты

Результатом проведенных теоретических и эмпи-
рических исследований стал цифровой ресурс «Центр 
наставничества» в системе постдипломного сопрово-
ждения и закрепления в профессии молодых педа-
гогов, который является составной частью ИПУОП 
«ЭРА-СКОП» (рис. 1) и предоставляет инструменты 
для проведения наставнической образовательной де-

Рис. 1. Интеграционная платформа управления образовательным процессом «ЭРА-СКОП»

Fig. 1. The integrated platform for managing the educational process ERA-SKOP
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ятельности в образовательных организациях разного 
уровня, с формированием и выгрузкой необходимых 
отчетных документов.

В ресурс «Центр наставничества» входит не-
сколько функциональных модулей (рис. 2).

Модуль «Цифровой паспорт пользовате-
ля» (см. рис. 1) представлен базой карточек поль-
зователей (наставника и  наставляемого), которые 
формируются из собирательной информации, зафик-
сированной из данных и активностей пользователей.

В карточке пользователя представлена информа-
ция, доступная для просмотра:

для всех типов организаций и ролей (при про-
смотре всех типов пользователей):

•	 фотография;
•	 ФИО;
•	 контактные данные;
•	 образование;
•	 описание сферы интересов (био);
для пользователей ресурса в роли «Наставник»:
•	 место работы;
•	 реализуемая форма наставничества;

•	 возрастная категория наставляемых;
•	 ФИО наставляемого/ых;
•	 список программ наставничества;
•	 список практик наставничества;
для пользователей ресурса в роли «Наставля-

емый»:
•	 перечень запросов (сфера интересов);
•	 место работы/учебы.
Модуль исследования потребностей 

и дефицитов наставляемых. В данном модуле 
созданы условия для проведения диагностики про-
фессиональных потребностей и  дефицитов поль-
зователя методом нелинейного опроса на предмет 
тестирования уровня развития профессиональных 
компетенций пользователей ресурса.

Нелинейный опрос представляет собой цифровой 
ресурс и формируется в виде последовательных во-
просов, содержащих:

•	 текст вопроса;
•	 неограниченное количество вариантов ответов;
•	 инструмент создания альтернативной ветки 

опроса для каждого варианта ответа.

Рис. 2. Цифровой ресурс «Центр наставничества» на ИПУОП «ЭРА-СКОП»

Fig. 2. The digital resource “Mentoring Center” on the ERA-SKOP electronic platform
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Возможные типы опроса:
•	 анонимный  — предоставляет общий срез по 

группе респондентов;
•	 персонифицированный  — предоставляет ре-

зультаты по каждому респонденту, а  также 
общий средний результат по группе.

Результаты опроса отображаются в  виде диа-
грамм и  таблицы в  формате Excel с  детализацией 
проведенного исследования. В  результатах опроса 
представляется информация:

•	 название опроса;
•	 сроки реализации;
•	 название группы опрашиваемых;
•	 список опрашиваемых;
•	 вопросы опроса;
•	 данные респондентами ответы.
Модуль рекомендаций. Функционал модуля 

позволяет наставнику предоставлять наставляе-
мому рекомендации по обучению (наращиванию 
компетенций) в  формате собственных материалов 
или материалов сторонних поставщиков контента 
и  образовательных услуг. Кроме того, сам ресурс 
может автоматически формировать рекомендации 
на основе результатов диагностики. Наставляемый, 
в свою очередь, имеет возможность принять рекомен-
дации наставника либо отклонить их.

Модуль «Навигатор программ сопрово-
ждения» представляет собой ресурс, содержащий 
список и аннотации всех реализуемых программ со-
провождения в «Центре наставничества», системати-
зированных по типам, тематике и рейтингу практик.

Программа наставничества формируется в элек-
тронном формате и включает в себя комплекс меро-
приятий и формирующих их действий (методов, тех-
нологий), которые помогают наставляемым развивать 
необходимые навыки, получать новые знания и дости-
гать поставленных целей под руководством наставника.

Программы могут различаться по продолжи-
тельности, интенсивности, тематике и  целевой 
аудитории.

Функционал данного модуля позволяет настав-
нику формировать на основе выбранных программ 
сопровождения собственный комплекс наставни-
ческих мероприятий (очных и  дистанционных) 
с учетом решаемых задач и проблем, применяемого 
комплекса методов и технологий, обеспечивающих 
профессиональный рост молодого педагога.

Модуль формирования и реализации инди-
видуальных образовательных маршрутов на-
ставляемых. В рамках данного модуля наставник 
и наставляемый имеют возможность:

•	 разрабатывать индивидуальные образователь-
ные маршруты наставляемых;

•	 проводить наставническую работу индиви-
дуально или в  группах (рекомендовать или 
назначать мероприятия);

•	 видеть результаты прохождения наставляе-
мым индивидуального образовательного марш-
рута по материалам от стороннего поставщика 
образовательного контента.

Функционал данного модуля также позволяет 
наставляемому создать собственное мероприятие 
в  рамках реализуемой программы. Наставляемый 
может самостоятельно выбрать программу обуче-
ния от стороннего поставщика образовательного 
контента и  закрепить ее в  собственной программе 
наставничества.

Модуль выстраивания графика учебных 
и  наставнических мероприятий с  системой 
оповещения и  навигации содержит порядок 
и расписание прохождения мероприятий програм-
мы наставничества с  зафиксированными датами 
и временем планируемых мероприятий. Наставник 
и наставляемый могут редактировать дату и время 
проведения мероприятий. Модуль «Оповещение» 
формируется с  использованием push-уведомлений 
и рассылки информационных писем на указанный 
электронный почтовый ящик (e-mail) наставника 
и наставляемого и оповещает:

•	 о полученных рекомендациях;
•	 о запланированных мероприятиях;
•	 об этапах их прохождения;
•	 о выставленных оценках за реализованные 

мероприятия;
•	 о завершении наставляемым всех запланиро-

ванных мероприятий.
Модуль «Индивидуальные и  групповые 

журналы наставников и наставляемых» пред-
ставлен журналами:

•	 журнал наставника — ресурс, фиксирующий 
результаты и порядок деятельности наставни-
ка в виде списка реализованных событий;

•	 журнал наставляемого — ресурс, фиксирую-
щий в виде списка результаты реализованных 
наставляемым мероприятий утвержденной 
программы наставничества;

•	 журнал группы наставляемых — ресурс, фик-
сирующий в виде списка результаты реализо-
ванных группой наставляемых мероприятий 
утвержденной программы наставничества.

Модуль индивидуальной статистики 
пользователей. Функционал данного модуля за-
ключается в выгрузке данных из списка меропри-
ятий, реализованных наставляемым или группой 
наставляемых, в  виде таблицы в  формате Excel 
и представлен следующими видами статистики:

•	 статистика наставляемого  — в  данном 
разделе представлен список результатов ре-
ализованных наставляемым мероприятий 
утвержденной программы наставничества;

•	 статистика группы наставляемых — в дан-
ном разделе представлен список результатов 
реализованных группой наставляемых меро-
приятий утвержденной программы наставни-
чества.

Выгружаемая статистика содержит следующие 
данные:

•	 ФИО наставляемого;
•	 название реализованной программы;
•	 даты реализации программы;
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•	 список реализованных мероприятий:
-	 название мероприятия;
-	 преподаватель (ведущий мероприятия);
-	 дата проведения;
-	 итоговая оценка.

В настоящее время ведется апробация ресурса 
«Центр наставничества» на платформе «ЭРА-СКОП». 
В  ней принимают участие группы наставников 
и молодых педагогов из двух регионов России: Ре-
спублика Саха (Якутия)  — 28 молодых педагогов 
и 22 наставника, Ярославская область — 19 молодых 
педагогов и 6 наставников. Все участники апробации 
прошли тестирование в модуле исследования потреб-
ностей и дефицитов. Наставники начали формиро-
вать в модуле «Навигатор программ сопровождения» 
программы наставничества, ориентированные на 
устранение выявленных дефицитов молодых педаго-
гов, и индивидуальные образовательные маршруты 
молодых педагогов.

5. Обсуждение результатов

Цифровой ресурс «Центр наставничества» на 
электронной платформе «ЭРА-СКОП» представляет 
собой комплексный программный продукт, включа-
ющий цифровые сервисы (модули), обеспечивающие 
формирование цифрового следа профессионального 
становления молодого педагога.

Результаты создания «Центра наставничества» 
можно сравнить с  результатами изучения и  обоб-
щения опыта, представленными в  исследованиях 
отечественных ученых.

Содержание ресурса обеспечивает реализацию 
всех функций постдипломного вхождения молодого 
педагога в педагогическую профессию на всех этапах 
его профессионального становления (мотивации, 
адаптации, приобретения профессионального опыта, 
формирования индивидуального образовательного 
маршрута и индивидуального педагогического стиля 
и др.).

Идея создания ресурса соотносится с пониманием 
цифровой образовательной среды отечественными 
учеными:

•	 как открытого комплекса ресурсов, условий 
и возможностей для обучения, развития, соци-
ализации, воспитания человека (В. И. Блинов 
и др. [22]);

•	 как совокупности ресурсов, обеспечивающих 
учебный процесс и  процесс управления про-
фессиональной образовательной организацией 
(В. Г. Лапин [23];

•	 как специальным образом организованных 
ресурсов для целей образования наставника 
и наставляемого с использованием удаленной 
передачи знаний и умений средствами совре-
менных цифровых технологий (М. Е. Вайн-
дорф-Сысоева, М. Л. Субочева [24]).

Разработка каждого сервиса (модуля) учитывает 
отдельные результаты исследований ученых и прак-
тиков в сфере наставничества и сопровождения моло-

дых педагогов средствами цифровой образовательной 
среды и соотносится с этими результатами.

Покажем, с  какими наработками коллег соот-
носятся функциональные особенности модулей, 
входящих в ресурс «Центр наставничества».

Модуль «Цифровой паспорт пользовате-
ля» (молодого педагога и наставника) предоставляет 
возможность не только взаимодействия в наставни-
ческой паре, но и  более широкого взаимодействия 
всех пользователей, зарегистрированных на плат-
форме, возможность выбора наставника и наставля-
емого, выбора ими программы наставничества. Этот 
функционал соотносится с  работами О. Н. Томюк 
с соавторами, которые указывают на то, что цифрови-
зация образовательной среды позволяет формировать 
информацию широкого применения для коммуни-
кации пользователей, учета их запросов и мотивов 
в  цифровой среде с  использованием компьютеров, 
мобильных устройств, интернета, социальных сетей 
и др. [25].

Модуль исследования потребностей и де-
фицитов наставляемых представляет собой ком-
плекс инструментов, обеспечивающих диагностику 
потребностей и  дефицитов пользователей (настав-
ников и наставляемых) как по заданию наставника, 
так и  по запросу наставляемого с  возможностью 
получения в личном цифровом кабинете результатов 
профессионального становления. Результаты диа-
гностики (потребностей и дефицитов) служат основой 
для разработки программ наставничества.

Цифровая система «Центра наставничества» 
автоматически формирует модуль рекомендаций 
для каждого молодого педагога на основе резуль-
татов диагностики. Необходимость такого модуля 
подтверждается исследованиями С. С. Куликовой 
и О. В. Яковлевой, которые утверждают, что «персо-
нализированный процесс обучения возможен за счет 
непрерывного анализа личных смыслов и потребно-
стей обучающихся, особенностей их образовательно-
го поведения, выборов целевых ориентиров и форм 
взаимодействия, которые определяются с помощью 
цифровых инструментов и  интеллектуальных тех-
нологий» [26].

Модуль «Навигатор программ сопрово-
ждения» содержит отрытый банк программ на-
ставничества, которые следует отнести к  особому 
виду программ профессионального сопровождения, 
отличающихся от программ повышения квалифика-
ции и направленных на устранение затруднений или 
профессионального дефицита наставляемого и вклю-
чающих в себя набор специальных очных и дистан-
ционных методов сопровождения с использованием 
электронного ресурса и цифровых технологий. На-
вигатор программ наставничества предоставляет 
наставляемому выбор программ и методов сопрово-
ждения в соответствии с его индивидуальными по-
требностями. Содержание данного модуля соотносит-
ся с мнением М. А. Николаевой и В. С. Авраменко, 
которые считают, что виртуальное наставничество 
создает условия для удаленной и гибридной работы, 



Zolotareva A. V., Gruzdev M. V., Enzeldt N. V. "Mentoring Center" as a digital resource… 2025;40(6):5–15

ISSN 0234-0453 • INFORMATICS AND EDUCATION • 2025 • Volume 40 No 6

13

устраняет препятствия, связанные с социальным ста-
тусом, материальным положением, географическим 
расположением места и времени встречи наставника 
с  подопечным  [18]. Необходимость данного моду-
ля также подтверждается выводами, сделанными 
Р. М. Асадуллиным, Л. А. Амировой, Л. И. Васи-
льевой, о  том, что общедидактические средства, 
методы и  технологии применимы при реализации 
модели цифрового наставничества; цифровой учеб-
ный процесс рассматривается как особая система 
очного и удаленного взаимодействия, обладающая 
интегративными связями, которые обеспечивают ее 
целостность и отражают глубинную природу взаимо-
действия наставника и педагога [15].

Модуль формирования и  реализации ин-
дивидуальных образовательных маршрутов 
наставляемых является одним из наиболее важ-
ных сервисов «Центра наставничества» и позволяет 
формировать индивидуальную программу профес-
сионального роста молодого педагога и  цифровой 
след ее реализации на ресурсе (платформе). Эту 
идею подтверждают исследователи цифровой обра-
зовательной среды, которые рассматривают ее как 
«среду конструирования индивидуальных образо-
вательных маршрутов обучающихся, развивающую 
среду, мотивирующую обучающихся на активную 
учебно-познавательную деятельность» (О. Н. Томюк, 
М. А. Дьячкова, Н. Б. Кириллова, А. Ю. Дудчик [25]).

Модуль индивидуальной статистики 
пользователей представляет собой сервис форми-
рования и сбора информации о процессе и результа-
тах наставничества с  учетом данных диагностики 
и  других цифровых показателей, которые позво-
ляют анализировать и  оценивать эффективность 
и  результативность наставнической деятельности. 
Его функционал подтверждается результатами ис-
следований целостной инфраструктуры электронных 
средств хранения, обработки и передачи информации 
разного рода (Р. А. Соловьева, С. Е. Коврова [27]); баз 
данных и информационно-телекоммуникационных 
сетей, объединенных одним интерфейсом (Е. Г. Бело-
конская, С. Е. Загудаева [28]).

6. Выводы

Таким образом, разработанный в  процессе ис-
следования цифровой ресурс «Центр наставниче-
ства» выступает в роли интегрирующей платформы, 
объединяющей разнородные электронные ресурсы, 
информационные и технологические решения, что 
позволяет гибко и  индивидуально выстраивать об-
разовательный процесс профессионального сопрово-
ждения молодого педагога, способствуя повышению 
качества образования и  уровня вовлеченности на-
ставников и наставляемых в процесс сопровождения 
профессионального становления. Цифровое настав-
ничество «облегчает взаимодействие и сотрудниче-
ство наставников и наставляемых в педагогическом 
пространстве системы образования, становится ком-
фортной средой для реализации парадигмы обучения 

в XXI веке в контексте эффективного использования 
информационных технологий, систем и  ресурсов» 
[16]. Использование предлагаемого ресурса позво-
ляет своевременно реагировать на возникающие 
затруднения молодых педагогов в  процессе непре-
рывной коммуникации с наставником, обеспечивает 
обмен опытом между ними, создает профессиональ-
ные и  методические перспективы сопровождения 
(Е. Ю. Илалтдинова, Е. В. Игнатьева [29]).

Достоинством исследования можно считать и тот 
факт, что в ходе него было организовано научно-тех-
ническое сотрудничество с  разработчиками инте-
грационной электронной платформы «ЭРА-СКОП».

Предлагаемый ресурс «Центр наставничества», 
разработанный на основе нормативно-правового 
и  научно-методического анализа, может быть ис-
пользован для изучения, модернизации и  монито-
ринга процесса сопровождения молодых педагогов 
в региональных системах образования РФ.
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Аннотация
Статья посвящена задаче анализа больших корпусов научных текстов. Отмечается, что традиционные наукометрические 

подходы, основанные на анализе цитирований, не всегда позволяют оценить содержательную близость идей и проследить ин-
теллектуальную преемственность научных знаний. В работе предлагается алгоритм, сочетающий возможности больших язы-
ковых моделей (БЯМ) и количественных методов анализа. Подход включает два этапа. На первом этапе БЯМ используется для 
анализа содержания научной работы в соответствии с иерархическим классификатором и преобразования полученных данных 
в машиночитаемый формат в виде JSON-объекта. В результате каждой научной работе ставится в соответствие вектор ее тема-
тического профиля. На втором этапе производится сравнение тематических профилей как отдельных работ, так и заранее задан-
ных групп (научных школ) по расстояниям между центроидами и с применением методов кластерного анализа. Конечная цель 
подхода — перейти от формального анализа связей между исследователями (например, «научный руководитель — диссертант») 
к построению интеллектуальной генеалогии, отслеживающей эволюцию научных школ на основе содержательной близости их 
идей. Подчеркивается, что предложенный подход не заменяет экспертную оценку, а служит вспомогательным инструментом 
для навигации в научной литературе и выявления связей между исследованиями.

Ключевые слова: академическая генеалогия, наукометрия, сравнение научных работ, большие языковые модели, анализ 
содержания, графы знаний, диссертационные исследования, коэффициент силуэта.
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Abstract
The article addresses the problem of analyzing large corpora of scientific texts. It is noted that traditional scientometric approaches 

based on citation analysis do not always capture the substantive proximity of ideas or trace the intellectual continuity of scientific 
knowledge. The paper proposes an algorithm that combines the capabilities of large language models (LLMs) with quantitative analytical 
methods. The approach proceeds in two stages. At the first stage, LLM is used to automatically structure the text of a scientific paper 
and convert it into a machine-readable format. This yields, for each work, a vector representation of its thematic profile. At the second 
stage, thematic profiles of individual works and of pre-specified groups (schools of thought) are compared using centroid distances 
and clustering techniques. The ultimate goal is to move beyond formal relational analyses among researchers (e. g., “supervisor — 
dissertation candidate”) toward constructing an intellectual genealogy that tracks the evolution of schools of thought on the basis of 
the substantive proximity of their ideas. It is emphasized that the proposed approach does not replace expert assessment but serves as 
an auxiliary tool for navigating the scientific literature and identifying connections between studies.
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1. Введение

В настоящее время в  связи с  переходом к  ин-
формационному обществу наблюдается тенденция 
к быстрому росту объема научных публикаций, что 
ставит перед исследователями сложную задачу поис-
ка нужных материалов в информационном потоке. 
Интегрированные распределенные информационные 
системы (ИРИС), используемые в  научных базах 
данных [1], имеют фундаментальные ограничения 
методов и алгоритмов поиска требуемой научной ин-
формации. Наиболее значимыми ограничениями яв-
ляются применяемые библиометрические и наукоме-
трические подходы, основанные на анализе цитиро-
ваний. С помощью ИРИС можно строить карты науки 
и оценивать влияние отдельных работ и авторов, но 
нельзя эффективно, без участия экспертов, разделять 
близкие тематические запросы, тем самым увеличи-
вая «информационный шум». Анализ цитирований 
также не позволяет различить, является ссылка под-
держивающей или критической. Другое направление 
для ориентации в научных текстах — это концепция 
академической генеалогии (АГ), которая историче-
ски фокусировалась на отслеживании формальных 
связей «научный руководитель — диссертант» для 
построения деревьев научных школ [1–3]. Фундамен-
тальное ограничение АГ в том, что формальная АГ 
слабо учитывает содержание самих научных работ 
и не отражает интеллектуальное влияние, которое 
часто выходит далеко за рамки прямого научного 
руководства и  формирует «невидимые колледжи» 
исследователей [4]. Следовательно, стоит задача се-
мантического анализа научных текстов для оценки 
содержательной близости научных идей и концеп-
ций, что позволит проследить интеллектуальную 
преемственность в  развитии научных знаний. По 
сути, интеллектуальная преемственность отражает 
развитие научных школ, которые могут строиться 
по формальному признаку «учитель — ученик» или 
на основе содержательной близости исследований.

Переход от формальной к  интеллектуальной 
академической генеалогии предполагает создание 
методов, которые позволят проводить глубокий, 
масштабный и, что особенно важно, автоматизиро-
ванный анализ содержания научных текстов. По-
явление больших языковых моделей (БЯМ) предо-
ставляет для этого уникальные возможности. Эти 
модели способны извлекать из текстов информацию, 
структурируя ее в соответствии с заранее заданны-
ми шаблонами, что позволяет преобразовывать не-
структурированные данные в формат, доступный для 
машинного анализа и количественной обработки [1].

Цель представленного в данной статье исследо-
вания  — разработка и  апробация методики авто-

матизированного содержательного анализа текстов 
научных работ, позволяющей количественно оцени-
вать и сравнивать тематические профили научных 
исследований для выявления интеллектуальной 
преемственности в развитии научных знаний.

Для достижения поставленной цели необходимо 
решить следующие задачи:

1)	Разработать методику автоматизированно-
го структурирования содержания научных 
текстов.  Это включает создание алгоритма, 
который извлекает ключевую содержательную 
информацию из неструктурированного текста 
и преобразует ее в стандартизированный фор-
мат, отражающий ее тематический профиль. 
Данный подход должен быть масштабируе-
мым, т. е. должна быть возможность быстрой 
обработки больших корпусов научных работ.

2)	Создать и  апробировать набор количествен-
ных метрик для сопоставления тематических 
профилей как отдельных научных работ, так 
и их кластеров (например, диссертаций, под-
готовленных в рамках одной научной школы).

3)	Адаптировать разработанный инструмента-
рий для решения задач интеллектуальной 
академической генеалогии. Необходимо про-
демонстрировать, как предложенная методика 
позволяет анализировать эволюцию научных 
школ, а  именно выявлять и  количественно 
оценивать процессы дивергенции (расхожде-
ния идей внутри одной школы) и конверген-
ции  (тематического сближения идей между 
формально не связанными школами).

2. Обзор методов автоматизированного 
анализа научной информации

Для достижения поставленной цели проанали-
зируем существующие методы автоматизированного 
анализа научной информации. Анализ работ [5–20] 
позволяет классифицировать существующие методы 
и алгоритмы анализа научной литературы следую-
щим образом:

•	 1-й класс: алгоритмы и методы анализа на базе 
математической статистики;

•	 2-й класс: алгоритмы анализа, реализующие 
тематическое моделирование;

•	 3-й класс: алгоритмы анализа на базе извлече-
ния структурированных данных и использова-
ния графов знаний;

•	 4-й класс: алгоритмы анализа, использующие 
результаты, полученные с помощью больших 
языковых моделей.

В основе первого класса алгоритмов и методов 
анализа научной информации  — на базе матема-
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тической статистики  — лежит упрощающее допу-
щение о  тексте как о  «мешке слов», т.  е.  порядок 
слов и синтаксические связи в исследуемой научной 
работе игнорируются. Классической реализацией 
такого подхода является анализ сопутствующих 
слов, который позволяет выявлять ключевые темы 
и связи между ними на основе частоты совместного 
появления терминов в документах. Идея заключа-
ется в  том, что часто и  устойчиво встречающиеся 
вместе термины, вероятно, описывают одну и ту же 
концептуальную область. Так, в работе [5] было пока-
зано, что применение указанного класса методов по-
зволяет строить «социокогнитивные сети» научных 
направлений, визуализируя структуру и динамику 
исследовательских полей.

Однако эти методы сталкиваются с  фундамен-
тальным ограничением, а именно: невозможность 
учета синонимии и полисемии, игнорирование кон-
текстуальных и грамматических связей.

В частности, это отражено в  работах  [6–10], 
в которых предпринимается попытка преодоления 
данного ограничения, однако это приводит к допол-
нительным ограничениям, являющимся следствием 
указанного выше ограничения:

1)	время, в течение которого формируются прави-
ла классификации научной информации, воз-
растает при увеличении размера базы данных;

2)	точность классификации научной информации 
с учетом потребностей пользователей зависит 
от степени подобия запросов пользователей;

3)	проблема холодного старта;
4)	отсутствие подходов к  решению проблемы 

априорной оптимальной классификации дан-
ных;

5)	необходимость большой репрезентативной 
выборки для определения значимой научной 
информации с высокой достоверностью.

Второй класс методов — тематическое модели-
рование — основан в большинстве случаев на мето-
де скрытого распределения Дирихле (англ. Latent 
Dirichlet Allocation, LDA) [11]. LDA рассматривает 
каждый документ как уникальную «смесь» скрытых 
тем, а каждую тему — как распределение вероятно-
стей на множестве слов. Этот подход позволяет авто-
матически, без предварительной разметки, выявлять 
тематические кластеры в больших корпусах текстов. 
В наукометрии LDA фактически является стандарт-
ным инструментом для проведения тематического 
оценочного анализа. Практическая реализация 
работы данного инструмента продемонстрирована 
в  работах  [12,  13]. Тематическое моделирование 
легло в основу «умных обзоров литературы», позво-
ляя исследователям быстро получить общее пред-
ставление о  тематическом ландшафте незнакомой 
предметной области [14].

Тем не менее у  LDA имеются существенные 
ограничения, которые не позволяют решить задачу 
глубокого семантического анализа:

•	 Во-первых, результат работы модели  — это 
лишь набор тем, каждая из которых представ-

ляет собой список слов, ранжированных по 
вероятности их принадлежности к этой теме. 
Интерпретация этих тем осуществляется экс-
пертами.

•	 Во-вторых, выбор количества тем является экс-
пертной задачей, существенно влияющей на ре-
зультат классификации документов по темам. 
Если задать слишком малое число тем, модель 
объединит разные по смыслу области в одну, 
сделав ее слишком общей и  малополезной. 
Если же задать слишком большое число, одна 
и  та  же научная область будет искусственно 
раздроблена на множество мелких, пересека-
ющихся подтем, что также сделает тематиче-
скую классификацию малоэффективной.

•	 В-третьих, и  это самое главное ограниче-
ние, стандартный LDA не выявляет явные 
логические связи между концепциями и  не 
учитывает динамику изменения тематик во 
времени. Для преодоления этого ограничения 
были предложены расширения LDA, такие как 
динамические тематические модели, которые 
отслеживают эволюцию тем во времени [14]. 
Однако даже эти более сложные модели все 
еще не способны извлекать из текста направ-
ленные, структурированные факты.

К третьему классу методов — извлечение струк-
турированных данных и  использование графов 
знаний  — относятся методы и  подходы, которые 
реализуют направление, известное как извлечение 
информации. Происходит преобразование неструк-
турированного текста в структурированные данные, 
что означает автоматическое выявление упоминаний 
методов, материалов, метрик, задач и связей между 
ними. Для решения этой задачи могут, в частности, 
использоваться специализированные языковые мо-
дели, такие как SciBERT [15].

Процесс извлечения структурированных данных 
из текста многоэтапный:

•	 на первом этапе выполняется распознавание 
именованных сущностей (ИС): в  тексте вы-
деляются упоминания ключевых объектов 
(персоны, организации, термины и т. д.);

•	 на втором этапе осуществляется извлечение 
(выявление) отношений (ИО): между найден-
ными сущностями устанавливаются семанти-
ческие связи;

•	 на третьем этапе проводится связывание 
сущностей, т.  е.  ИС сопоставляются с  иден-
тификаторами в базах знаний, что позволяет 
агрегировать данные из разных источников.

Полученные таким образом структурированные 
данные подходят для представления в виде графов 
знаний. В таких графах узлами являются сущности 
(статьи, авторы, концепции, химические соединения 
и  пр.), а  типизированными ребрами  — отношения 
между ними [16]. Графы знаний открывают возмож-
ность для выполнения сложных запросов, автомати-
ческого построения сравнительных таблиц и визуа-
лизации данных, например, в проекте Open Research 
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Knowledge Graph (ORKG) [17]. Аналогичные графы 
знаний активно строятся в узкоспециализированных 
областях, например, в биомедицине для моделиро-
вания взаимодействий между генами и  лекарства-
ми  [18]. Практическая реализация графов знаний 
требует создания специализированных программных 
модулей, которые автоматизировали бы процессы на-
полнения и, что критически важно, обеспечивали бы 
контроль целостности вносимых данных [19].

Алгоритм построения графов знаний имеет се-
рьезные ограничения:

•	 ошибки распознавания именованных сущно-
стей на ранних этапах каскадом распростра-
няются на последующие этапы;

•	 экспоненциальный рост требуемых вычис-
лительных ресурсов при реализации систем 
анализа в рамках исследуемого научного на-
правления, что наиболее критично при обучении 
каждой отдельной модели под конкретную пред-
метную область и используемую ею онтологию.

К четвертому классу относятся методы анализа 
научной информации, построенные на базе больших 
языковых моделей (БЯМ). Ключевым преимуще-
ством БЯМ является их гибкость: одна и та же модель 
может быть адаптирована к  разным предметным 
областям и типам задач путем изменения текстовой 
информации, обеспечивающей управление запросами 
к нейросети. Это приводит к исключению необходи-
мости в  создании и  поддержке узкоспециализиро-
ванных, дорогих в  разработке моделей для каждой 

научной дисциплины. Недавние исследования в дан-
ной области [20] показывают, что современные БЯМ 
успешно справляются с задачей извлечения с высокой 
точностью ключевых данных (таких, как цель, метод, 
результаты и выводы) из научных статей.

Однако БЯМ обладает фундаментальными 
особенностями, которые существенно влияют на 
качество получаемых результатов:

•	 Проблема «галлюцинаций» — генерации фак-
тически неверной, но правдоподобной инфор-
мации. В научном контексте этот риск особен-
но опасен, что было ярко продемонстрировано 
на примере модели Galactica, отозванной из 
публичного доступа из-за систематических 
ошибок и выдуманных ссылок [21]1.

•	 Результаты работы системы, использующей 
БЯМ, критически зависят от формулировки 
текстовой информации, обеспечивающей 
управление запросами к  нейросети  [3]. Не-
значительные изменения в конструкции могут 
привести к совершенно разным результатам, 
что ставит под вопрос воспроизводимость и на-
дежность получаемых результатов.

В таблице 1 приведен сравнительный анализ ме-
тодов автоматизированного анализа текстов.

1	 Heaven W. D. Why Meta’s latest large language model 
survived only three days online. MIT Technology Review. 
November 18, 2022. https://www.technologyreview.
com/2022/11/18/1063487/meta-large-language-model-ai-
only-survived-three-days-gpt-3-science/

Таблица 1 / Table 1

Сравнительный анализ методов автоматизированного анализа текстов
Comparative analysis of automated text analysis methods

№ 
п/п

Класс методов Достоинства Ключевые ограничения

1 Алгоритмы и  методы 
анализа на базе мате-
матической статистики

•  �Простота использования.
•  �Выявление устойчивых групп часто 

встречающихся понятий, вокруг 
которых организуется содержание

•  �Невозможность обеспечения анализа узко-
специализированных областей знаний.

•  �Невозможность проведения глубокого семан-
тического анализа.

•  �Отсутствие учета контекста

2 Алгоритмы анализа, 
реализующие темати-
ческое моделирование

•  �Автоматическая кластеризация ана-
лизируемой научной информации.

•  �Учет контекста и  семантической 
близости.

•  �Машиночитаемость получаемых 
результатов

•  �Экспоненциальный рост требуемых вычис-
лительных ресурсов при увеличении объема 
обрабатываемой научной информации

3 Алгоритмы анализа на 
базе извлечения струк-
турированных данных 
и  использования гра-
фов знаний

•  �Структурированное представление 
знаний.

•  �Учет семантических связей и  кон-
текста

•  �Каскадное распространение ошибок при 
многоэтапном процессе извлечения данных.

•  �Требуется создание и  поддержка жесткой, 
узкоспециализированной онтологии для 
каждой предметной области

4 Алгоритмы анализа, 
использующие резуль-
таты, полученные с по-
мощью больших язы-
ковых моделей

•  �Гибкость.
•  �Одноступенчатый анализ

•  �Риск «галлюцинаций» (генерации правдопо-
добной, но ложной информации).

•  �Нестабильность (результат сильно зависит 
от формулировки запроса, что снижает вос-
производимость).

•  �Модель склонна давать один «обобщенный» 
ответ, не учитывающий нюансы
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Анализ таблицы 1 позволяет сделать следующие 
выводы относительно формирования нового подхода 
к  автоматизированному семантическому анализу 
научной информации:

1.	Для преодоления существующих недостатков 
перечисленных в  таблице 1 классов методов 
анализа научной информации необходимо 
использовать гибридную схему обработки на-
учной информации.

2.	На первичном этапе обработки научной ин-
формации целесообразно использовать БЯМ 
с применением справочника-классификатора 
для формирования тематических векторов, 
формализирующих тематический профиль 
научной работы.

3.	Вторичная обработка должна производиться 
с помощью методов математической статисти-
ки и теории информации, поскольку, согласно 
В. П. Беспалько [22], именно они должны обе-
спечить наибольший прорыв в  области про-
граммированного образования.

3. Методика автоматизированного 
содержательного анализа текстов 
научных работ

Для достижения поставленной цели был разрабо-
тан алгоритм, этапы работы которого представлены 
ниже.

3.1. Этап 1. Построение тематического 
классификатора научной работы

С учетом паспортов научных специальностей 
номенклатуры научных специальностей БЯМ про-
изводит построение тематического классификатора 
научной работы, структура которого является иерар-
хической. Инструкция, которой следует БЯМ при 
построении классификатора, оформлена в форме за-
проса, основными компонентами которого являются 
следующие вопросы:

•	 Что исследовали?
•	 Как исследовали?
•	 Что получили?

Рис. 1. Пример реализации классификатора для формирования тематического профиля диссертации

Fig. 1. Example of hierarchical classifier for composing the thematic profile of a dissertation
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Пример реализации такого классификатора пред-
ставлен на рисунке 1.

Полученный классификатор позволяет декомпо-
зировать сложный научный текст на независимые, 
но взаимосвязанные элементы и обеспечивает вос-
производимость извлекаемых из текста данных.

3.2. Этап 2. Формирование тематического 
профиля диссертации с помощью БЯМ

Под тематическим профилем понимается струк-
турированное описание содержания диссертации по 
узлам предметного классификатора. Для каждого 
узла классификатора БЯМ выставляет оценку по 
разработанной 10-балльной шкале релевантности:

•	 10 баллов присваивается, если предмет/тема/
метод/качество/объект, заданный элементом 
классификатора, является центральным для 
исследования;

•	 8–9 баллов — если элемент классификатора явля-
ется одним из ключевых факторов исследования;

•	 5–7 баллов  — если элемент классификатора 
соответствует вспомогательному связующему 
звену исследования;

•	 1–4 балла  — когда элемент классификатора 
в исследовании имеет фоновое упоминание.

Пример запроса к БЯМ, обеспечивающий полу-
чение тематического профиля диссертации, пред-
ставлен на рисунке 2.

Тематический профиль сохраняется в  JSON-
файле и помимо балла может содержать служебные 
поля для воспроизводимости (идентификатор доку-
мента, идентификатор узла и т. д.).

Для обеспечения возможности математическо-
го сопоставления различных работ этот профиль 
преобразуется в  тематический вектор  — чис-
ловой вектор фиксированной длины, где каждая 
позиция соответствует своему узлу во всем клас-
сификаторе. В  него переносятся оценки из тема-
тического профиля, а всем узлам, не упомянутым 
в профиле данной работы, присваивается нулевое 
значение.

Предлагаемый процесс стандартизации позво-
ляет представить каждую диссертацию в  едином 
многомерном пространстве и корректно применять 
к ней метрики для вычисления расстояний и после-
дующей кластеризации.

Рис. 2. Инструкция для БЯМ для формирования тематического профиля диссертации

Fig. 2. Prompt for LLM to form the thematic profile of a dissertation
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3.3. Этап 3. Анализ динамики развития научных 
школ на соответствие двум сценариям развития

1.	Сценарий дивергенции соответствует случаю, 
когда в  рамках потомков одного научного 
руководителя со временем формируются два 
или более кластера диссертаций с  отчетливо 
разными тематическими профилями, что по-
зволяет говорить о зарождении новых, само-
стоятельных научных школ из одного корня.

2.	Сценарий конвергенции соответствует случаю, 
когда научные работы, восходящие к  раз-
ным основателям, демонстрируют высокую 
близость тематических профилей, что свиде-
тельствует о формировании единого научного 
направления или парадигмы, которая пре-
одолевает формальные границы школ. Таким 
образом, предлагаемый алгоритм позволяет 
увидеть, как формальная генеалогия преобра-
зуется в интеллектуальную, и зафиксировать 
зарождения и слияния научных идей.

Оценка развития того или иного сценария про-
изводится с  помощью двух видов анализа, при-
мененных к полученным тематическим профилям 
диссертационных работ, а именно:

1)	пермутационного многомерного диспер-
сионного анализа (PERMANOVA) — это 
непараметрический статистический тест, 
позволяющий проверить, различаются  ли 
центроиды двух или более кластеров (групп) 
в многомерном пространстве. В его основе ле-
жит идея разделения общей вариации данных 
на внутригрупповую и межгрупповую [23];

2)	оценки коэффициента силуэта — метрики 
для оценки качества кластеризации на уровне 
отдельных объектов. Коэффициент силуэта 
показывает, насколько объект схож со своим 
собственным кластером (сплоченность) по 
сравнению с другими кластерами (обособлен-
ность). Это позволяет выявить как хорошо 
разделенные кластеры, так и объекты, которые 
находятся на границе или могут быть ошибоч-
но классифицированы [24].

Таким образом, выбор этих видов анализа обу-
словлен тем, что PERMANOVA позволяет получить 
статистическую оценку степени различий между 
научными группами по их тематическим профилям, 
а коэффициент силуэта — метрическую оценку каче-
ства группировки, показывая соотношение внутри-
групповой близости и межгруппового расстояния для 
отдельных работ и в среднем по группам.

В предлагаемом нами алгоритме выбранные ме-
тоды анализа применяются к центроидному вектору 
тематических исследований научного руководителя/
консультанта — среднему тематическому вектору по 
всем диссертациям, которые были защищены под 
руководством одного и того же научного руководи-
теля/консультанта. Значение центроидного вектора 
определяется на основе тематических профилей дис-
сертационных работ.

Параметр псевдо-F-статистики, рассчитываемый 
в  ходе PERMANOVA, является показателем вели-
чины различий между сравниваемыми группами 
текстов. Значение F представляет собой отношение 
межгрупповой вариации (насколько центроиды 
кластеров отстоят друг от друга) к внутригрупповой 
вариации (насколько работы разбросаны внутри 
своих кластеров). Большое значение F (значительно 
больше 1) свидетельствует о том, что различия между 
кластерами превышают различия внутри них, что 
является признаком четкой тематической обосо-
бленности и  хорошей разделенности групп. Малое 
значение F (близкое к 1 или меньше) указывает на 
то, что кластеры сильно перекрываются и различия 
между ними сопоставимы или даже меньше, чем 
внутреннее разнообразие каждой группы.

Параметр p-value  — это условная вероятность 
(в  случае истинности нулевой гипотезы) получить 
при случайном перераспределении принадлежность 
объектов по кластерам. В нашем случае нулевая ги-
потеза заключается в том, что тематические профили 
сравниваемых групп (кластеров, научных школ) не 
различаются и любые наблюдаемые различия в дан-
ных являются случайными. Таким образом, p-value 
отвечает на вопрос: «Если бы эти научные школы на 
самом деле были одинаковыми по тематике, каков 
шанс, что мы чисто случайно увидели бы в нашей 
выборке такое сильное различие между ними?» Те-
оретически p-value может принимать значения от 0 
до 1. Если значение p-value ниже уровня значимости 
(например, p < 0,05), это позволяет отклонить нуле-
вую гипотезу и сделать вывод о наличии статистиче-
ски значимых различий между тематическими про-
филями сравниваемых научных школ. Если p-value 
превышает уровень значимости (например, p > 0,05), 
то у нас нет оснований отклонять нулевую гипотезу, 
т.  е.  статистически значимых различий между те-
матическими профилями кластеров не обнаружено.

Коэффициент силуэта (англ. silhouette score), 
в свою очередь, является метрикой, предназначенной 
для оценки качества и структурной целостности по-
лученной кластеризации. Его расчет основан на срав-
нении двух величин для каждого объекта: среднего 
расстояния до объектов своего кластера (показатель 
компактности) и  среднего расстояния до объектов 
ближайшего соседнего кластера (показатель обосо-
бленности).

Значение коэффициента силуэта для отдельного 
объекта варьируется от –1 до +1 и интерпретируется 
следующим образом:

•	 Значение, близкое к +1, указывает на то, что 
внутрикластерное расстояние для данного объ-
екта значительно меньше, чем расстояние до 
ближайшего соседнего кластера. Это является 
признаком того, что объект уверенно принадле-
жит своему кластеру и хорошо отстоит от других.

•	 Значение, близкое к 0, свидетельствует о том, 
что объект находится на границе двух кла-
стеров и его принадлежность к одному из них 
неоднозначна.
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•	 Отрицательное значение (близкое к –1) указы-
вает на то, что объект в среднем ближе к чле-
нам соседнего кластера, чем к членам своего 
собственного. Это является прямым признаком 
возможной ошибочной классификации.

Помимо индивидуальных значений для каждо-
го объекта рассчитывается среднеарифметическое 
значение коэффициента силуэта для всей выборки. 
Более высокое среднее значение указывает на более 
четкую и осмысленную кластерную структуру, где 
группы являются плотными и хорошо разделенными.

4. Апробация и анализ результатов

Апробация разработанного алгоритма была про-
изведена путем анализа научной школы члена-корре-
спондента РАО, доктора технических наук, профес-
сора, профессора МГПУ С. Г. Григорьева, состоящей 
на конец 2024 года из более чем 120 исследователей 
с ученой степенью. Выбор научной школы обусловлен 
репрезентативностью выборки, а  также широким 
охватом научных интересов ее представителей.

С помощью применения разработанного про-
граммного обеспечения было построено дерево ака-
демической генеалогии научной школы профессора 
С. Г. Григорьева, которое показало, что в его научной 
школе имеется 17 научных руководителей1, которые 
являются учениками ее основателя в  первом или 
последующих поколениях академического родства 
и  которые сами стали научными руководителями 
защитившихся диссертантов.

Программная реализация пермутационного 
многомерного дисперсионного анализа осуществля-
лась в среде программирования Python с помощью 
библиотеки scikit-bio2. Реализация оценки коэф-
фициента силуэта была произведена также в среде 
программирования Python с помощью применения 
библиотеки scikit-learn3. Настройки библиотек были 
заданы по умолчанию.

Полученные результаты анализа представлены 
в таблице 2.

Анализ данных, представленных в  таблице  2, 
позволяет сделать следующие выводы:

1.	Тематические профили диссертаций А. Г. Абро-
симова, Е. Ы. Бидайбекова, В. В. Гриншкуна, 
В. Е. Жужжалова, О. Ю. Заславской, В. А. Ку-

1	 Следует отметить, что количество диссертаций, защи-
щенных под руководством конкретного исследователя, 
и, соответственно, количество научных руководителей 
в  научной школе рассчитывалось на основе собранной 
нами автоматизированными методами базы данных ав-
торефератов диссертаций. Собранная нами база данных 
содержит практически все отсканированные РГБ и РНБ 
авторефераты  по педагогическим наукам. Но в силу того, 
что далеко не все авторефераты были отсканированы, при-
веденные числа могут быть существенно ниже реальных.

2	 См. документацию метода PERMANOVA: https://scikit.
bio/docs/dev/generated/skbio.stats.distance.permanova.
html

3	 См. документацию метода silhouette score: https://scikit-
learn.org/stable/modules/generated/sklearn.metrics.
silhouette_score.html

динова и  Н. И. Попова имеют большое пере-
крытие с профилем диссертаций, защищенных 
под руководством С. Г. Григорьева, что следует 
из того факта, что коэффициент силуэта при-
нимает отрицательные значения. В частности, 
несмотря на то что В. В. Гриншкун является ру-
ководителем значительного числа диссертаций 
(16 работ), их тематический профиль практи-
чески не отличается от работ С. Г. Григорьева, 
что подтверждается отрицательным значением 
коэффициента силуэта (–0,003668) и большим 
значением параметра p = 0,4 и указывает на 
продолжение основного тематического направ-
ления школы. Таким образом, работы, защи-
щенные под руководством В. В. Гриншкуна, не 
образуют отдельного тематического кластера.

2.	Кластер диссертаций, выполненных под ру-
ководством О. А. Козлова (28  работ) имеет 
малое, но положительное значение коэффи-
циента силуэта (0,017), а значение параметра 
p = 0,006 указывает на то, что тематический 
профиль работ, выполненных под руковод-
ством О. А. Козлова, статистически отличается 
от тематики научной школы С. Г. Григорьева, 
но работы по своим тематикам значительно 
перекрываются с основным направлением ис-
следований С. Г. Григорьева. Вышесказанное 
наглядно подтверждается силуэтным графи-
ком, представленным на рисунке 3. Вертикаль-
ная пунктирная линия на графике показывает 
средний коэффициент силуэта для всех работ, 
равный 0,017. В обоих кластерах присутствуют 
области с отрицательными значениями коэф-
фициента силуэта. Это означает, что некоторые 
диссертации из одного кластера по своему 
тематическому профилю оказываются ближе 
к  центроиду другого кластера, что является 
явным визуальным признаком их смешения 
и отсутствия четкой тематической границы.

3.	Наибольшие значения коэффициента силуэта, 
а  также наибольшие расстояния между цен-
троидами наблюдаются у работ, выполненных 
под руководством О. В. Соколовой и Е. В. Яков-
левой. Экспертный анализ подтверждает, что 
для диссертаций под руководством С. Г. Григо-
рьева центральной темой являются информа-
ционные технологии в образовании, а работы 
Е. В. Яковлевой и  О. В. Соколовой в  исполь-
зуемой выборке этой теме не соответствуют. 
Однако, поскольку под их руководством в вы-
борке имеется лишь по одной работе, делать 
вывод о  формировании отдельных научных 
школ преждевременно.

По итогам апробации на других примерах был 
сделан вывод о  том, что коэффициент силуэта 
предоставляет более релевантную информацию для 
определения тематической близости кластеров дис-
сертаций и выявления дивергенции научных школ, 
чем результаты, получаемые с  помощью пермута-
ционного многомерного дисперсионного анализа. 
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Коэффициент силуэта позволяет оценить не просто 
статистическую значимость различия центроидов, 
а реальную степень разделенности и обособленности 
тематических кластеров.

Дополнительно были получены результаты 
анализа научных школ, не связанных формальным 
родством. Апробация была произведена посредством 
сравнения тематических профилей диссертаций на-
учной школы С. Г. Григорьева, специализирующейся 
на информатизации образования, с тематическими 
профилями диссертаций по педагогическим наукам 
научных школ А. Г. Мордковича и  Л. А. Милова-
новой. Следует отметить, что если научные школы 
А. Г. Мордковича и  С. Г. Григорьева, деятельность 
которых на протяжении многих лет связана с Инсти-
тутом цифрового образования МГПУ, представляют 
смежные предметные области, то научная школа 
Л. А. Миловановой из Института иностранных язы-

ков МГПУ представляет иную предметную область 
(методика преподавания иностранных языков). 
Результаты количественного сравнения приведены 
в таблице 3.

Школа А. Г. Мордковича имеет малое значение 
коэффициента силуэта, равное 0,019622, что указы-
вает на слабую тематическую разделенность со шко-
лой С. Г. Григорьева. Визуальный анализ силуэтного 
профиля (рис. 4, а) подтверждает этот вывод. Среднее 
значение коэффициента силуэта (пунктирная линия) 
находится близко к  нулю, а  значительная часть 
кластера школы С. Г. Григорьева (около половины) 
имеет отрицательные значения, что указывает на их 
высокую тематическую близость с работами, выпол-
ненными в научной школе А. Г. Мордковича. Иными 
словами, четкая тематическая граница между шко-
лами, работающими в смежных областях и в рамках 
одного института, отсутствует.

Таблица 2 / Table 2

Сравнение тематических профилей диссертаций, защищенных под непосредственным руководством 
С. Г. Григорьева, с тематическими профилями работ, защищенных под руководством ученых, принадлежащих 
к его научной школе в рамках академического генеалогического подхода
Comparison of thematic profiles of dissertations defended under the direct supervision of S. G. Grigoriev with thematic 
profiles of works defended under the supervision of scholars belonging to his scientific school within the framework 
of the academic genealogical approach

№ 
п/п

Научный руководитель
Количе-
ство дис-
сертаций

Расстояние 
между 

центроидами

PERMANOVA 
(F)

PERMANOVA 
(p-value)

Коэффици-
ент силуэта

1 Абросимов Александр Григорьевич 2 17,520525 0,623080 0,952 –0,095959

2 Жужжалов Валерий Евгеньевич 1 28,326409 0,830366 0,753 –0,043762

3 Заславская Ольга Юрьевна 3 14,854115 0,641750 0,952 –0,039485

4 Попов Николай Иванович 3 16,876173 0,837339 0,678 –0,035783

5 Бидайбеков Есен Ыкласович 3 17,705137 0,908826 0,554 –0,009272

6 Кудинов Виталий Алексеевич 8 11,523026 0,881385 0,590 –0,008507

7 Гриншкун Вадим Валерьевич 16 9,634963 1,045529 0,400 –0,003668

8 Макаров Сергей Иванович 4 20,353731 1,582866 0,055 0,012112

9 Козлов Олег Александрович 28 11,746444 2,032357 0,006 0,017492

10 Рудинский Игорь Давидович 6 17,051292 1,535580 0,051 0,026643

11 Левченко Ирина Витальевна 4 23,914369 2,163411 0,012 0,056011

12 Гейн Александр Георгиевич 4 22,336210 1,849012 0,028 0,062112

13 Лазарева Ирина Анатольевна 1 35,555594 1,308286 0,170 0,065958

14 Атанасян Сергей Левонович 2 30,202347 1,828316 0,016 0,088568

15 Поличка Анатолий Егорович 1 37,366755 1,444966 0,080 0,097195

16 Яковлева Елена Викторовна 1 40,892998 1,730552 0,033 0,144924

17 Соколова Ольга Владимировна 1 44,240675 2,025491 0,031 0,181243

Комментарии:
1) Низкое значение параметра p (менее 0,05) указывает на статистически значимое различие между тематическими 
профилями кластеров.
2) Значение коэффициента силуэта, близкое к +1, означает, что кластеры плотные и хорошо разделены; значение, 
стремящееся к 0, указывает на их сильное перекрытие; отрицательное значение коэффициента силуэта говорит о том, 
что объекты, вероятно, отнесены к неверному кластеру.
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Рис. 3. Силуэтный график для кластеров диссертаций, защищенных под руководством С. Г. Григорьева и О. А. Козлова

Fig. 3. Silhouette graph for clusters of dissertations defended under the supervision of S. G. Grigoriev and O. A. Kozlov

Таблица 3 / Table 3

Сравнение тематических профилей научной школы С. Г. Григорьева с другими научными школами
Comparison of thematic profiles of the scientific school of S. G. Grigoriev with other scientific schools

Научный руководитель
Количе-
ство дис-
сертаций

Расстояние 
между 

центроидами

PERMANOVA 
(F)

PERMANOVA 
(p-value)

Коэффициент 
силуэта

Мордкович Александр Григорьевич 10 19,609013 3,815193 0,001 0,019622

Милованова Людмила Анатольевна 11 20,073797 4,246764 0,001 0,080422

а

б

Рис. 4. Силуэтный график тематического сравнения: 
а — научных школ С. Г. Григорьева и А. Г. Мордковича; б —научных школ С. Г. Григорьева и Л. А. Миловановой

Fig. 4. Silhouette graph of thematic comparison: 
a — scientific schools of S. G. Grigoriev and A. G. Mordkovich; b — scientific schools of S. G. Grigoriev and L. A. Milovanova
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Иная картина наблюдается при сравнении со 
школой Л. А. Миловановой, представляющей дру-
гую предметную область. Коэффициент силуэта ра-
вен 0,080422, что свидетельствует о большей темати-
ческой обособленности в сравнении с работами шко-
лы С. Г. Григорьева. Силуэтный профиль (рис. 4, б) 
демонстрирует, что оба кластера преимущественно 
находятся в положительной зоне, а их «лезвия» не 
имеют значительных провалов в отрицательную об-
ласть. Это указывает на формирование двух четко 
различимых тематических ядер, соответствующих 
разным научным направлениям.

Полученные результаты позволяют говорить 
о том, что представленный в данной работе алгоритм 
позволяет получить результаты о тематической бли-
зости или удаленности научных школ и количествен-
но оценить степень этой близости, что обладает зна-
чимостью для построения карт научного ландшафта, 
основанных на содержательном анализе текстов.

5. Заключение
В данной работе представлен и апробирован ал-

горитм создания интеллектуальной академической 
генеалогии, направленный на решение проблемы 
масштабного анализа и сравнения научных исследо-
ваний. Предложенный подход, основанный на двух-
этапном процессе — структурировании текстов с по-
мощью больших языковых моделей и последующем 
применении метрик кластерного анализа, — позво-
ляет перейти от анализа формальных связей к оценке 
содержательной близости и эволюции научных идей.

Было продемонстрировано, что на основе извле-
ченных многоаспектных данных можно количествен-
но оценивать тематическую близость работ, а также 
структурную целостность и степень обособленности их 
кластеров, их уровень общности или специфичности, 
а также выявлять характер различий между ними. 
Совмещение этих инструментов с методами академи-
ческой генеалогии позволяет строить карты научного 
ландшафта, выявлять интеллектуальные школы и от-
слеживать их конвергенцию или дивергенцию.

Предложенный алгоритм не заменит экспертное 
знание, но предоставит исследователям инструмент 
для навигации в растущих объемах научной инфор-
мации. Дальнейшее развитие этого подхода в рамках 
человеко-машинных систем открывает перспективы 
для создания динамических, интерактивных карт 
науки, способных в  реальном времени отражать 
структуру и развитие научного знания.
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Диалоговые тренажеры на основе  
генеративного искусственного интеллекта: 
оценка потенциала применения
В. И. Абрамов1  , П. Л. Отоцкий1, О. Р. Байбурова1

1 Российская академия народного хозяйства и государственной службы при Президенте Российской Федерации, г. Москва, Россия
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Аннотация
В статье исследуется потенциал диалоговых тренажеров на основе генеративного искусственного интеллекта в качестве ин-

новационного инструмента для обучения социогуманитарным дисциплинам, а также рассматривается их роль в решении задач 
подготовки специалистов, адаптированных к современным вызовам, обозначенным в стратегических инициативах Российской 
Федерации в области ИИ.

Методология исследования включает анализ опыта применения симуляторов в различных сферах (медицина, военное дело, 
промышленность) и экспериментальную апробацию диалогового тренажера для развития коммуникационных навыков студен-
тов на примере разрешения конфликтных ситуаций в индустрии гостеприимства. Эксперимент, проведенный среди студентов 
Российской академии народного хозяйства и государственной службы при Президенте Российской Федерации, позволил оценить 
эффективность тренажера в сравнении с традиционными методами обучения.

Результаты эксперимента свидетельствуют о значительном потенциале применения диалогового тренажера в образовательном 
процессе с целью проведения практических упражнений для совершенствования профессиональных и языковых навыков обуча-
ющихся, а также в обеспечении персонализированной обратной связи в соответствии с выработанной методикой. Практическая 
ценность исследования заключается в предложении технологических и методических решений для интеграции технологий ИИ 
в образовательный процесс, способствующих повышению качества подготовки обучающихся.

Ключевые слова: искусственный интеллект, диалоговые тренажеры, коммуникативные навыки, средства обучения.
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Estimating the potential 
of  conversational simulators 
based on generative artificial intelligence
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Abstract
The article explores the potential of dialogue simulators based on artificial intelligence as an innovative tool for teaching socio-

humanitarian disciplines, and considers their role in solving the tasks of training specialists adapted to modern challenges identified 
in the strategic initiatives of the Russian Federation in the field of AI.

The research methodology includes the analysis of the experience of simulators application in various spheres (medicine, military, 
industry) and experimental testing of the AI simulator developed for the formation of conflict resolution skills in the hospitality 
industry. The experiment conducted among students of the Russian Academy of National Economy and Public Administration allowed 
us to evaluate the effectiveness of the simulator in comparison with traditional teaching methods.

The results indicate a significant contribution of the simulator in improving the professional and linguistic skills of students, as 
well as in providing personalised feedback in accordance with the methodology developed. The practical value of the study lies in the 
proposal of technological and methodological solutions for the integration of AI-technologies into the educational process, contributing 
to the improvement of the quality of students’ training.
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1. Введение

В условиях активного развития искусственного 
интеллекта (ИИ) и его интеграции в различные сферы 
жизни, включая образование, особое значение при-
обретает вопрос о новых средствах обучения, кото-
рые могут обеспечить высокое качество подготовки 
кадров, способных эффективно работать в условиях 
нового технологического уклада общества.

Указ Президента РФ от 10 октября 2019 г. № 490 
«О развитии искусственного интеллекта в Российской 
Федерации»1 подчеркивает важность создания усло-
вий для внедрения ИИ-технологий в образовательный 
процесс, в том числе с помощью формирования цифро-
вой образовательной среды (ЦОС) нового поколения, 
основанной на технологиях машинного обучения.

Формирование подобной ЦОС предполагает си-
стемное объединение традиционных и  цифровых 
средств обучения для обеспечения гибкости, доступ-
ности и  персонализации учебного процесса через 
открытую совокупность информационных систем 
и мультимедийных ресурсов, способствующих соз-
данию интерактивного и адаптивного пространства 
для обучающихся  [1]. Искусственный интеллект 
выступает ключевым инструментом персонализа-
ции обучения и рассматривается исследовательским 
сообществом в  качестве инструмента для решения 
множества значимых задач в образовании, включая 
построение персональной образовательной траекто-
рии для обучающихся, что особенно актуально для 
социогуманитарных дисциплин [2].

Дидактический потенциал систем, основанных 
на технологиях ИИ, обусловлен их базовыми свой-
ствами [3], такими как:

•	 субъектность, обеспечивающая активную 
включенность обучающегося в  процесс при-
нятия решений;

•	 контекстность, позволяющая моделировать 
реальные ситуации из профессиональной прак-
тики;

•	 адаптивность, дающая возможность дина-
мической подстройки сложности и сценариев 
взаимодействия;

•	 ассистивность, обеспечивающая своевремен-
ное предоставление подсказок и пояснений.

Вместе с  тем использование генеративного ИИ 
сталкивается с рядом проблем. К одной из самых рас-
пространенных среди них относятся так называемые 
галлюцинации, которые возникают в случаях, когда 
модель «не знает» правильного ответа и начинает «вы-
думывать» похожую на достоверную информацию, 
которая при проверке оказывается недостоверной [4]. 
В данном ключе необходимо отметить, что указанный 
недостаток можно преодолеть при использовании 
технологии ИИ в  качестве диалогового тренажера, 

1	 Указ Президента РФ от 10.10.2019 № 490 (ред. от 
15.02.2024) «О  развитии искусственного интеллекта 
в Российской Федерации». http://www.kremlin.ru/acts/
bank/44731 (вместе с «Национальной стратегией развития 
искусственного интеллекта на период до 2030 года»)

поскольку при проведении беседы в соответствии с за-
данным сценарием перед ИИ возникает задача «импро-
визировать» при подготовке ответов для обучающихся.

Таким образом, диалоговые тренажеры на 
основе генеративного ИИ представляют собой пер-
спективное средство обучения в области социогума-
нитарных наук, объединяя преимущества цифровой 
образовательной среды и методические возможности 
искусственного интеллекта. Они обеспечивают опе-
ративную обратную связь, глубокую персонализацию 
и контекстную адаптацию учебного материала, что 
позволяет повысить качество подготовки специали-
стов, готовых к работе в быстро меняющемся про-
фессиональном и социальном пространстве.

Настоящая работа состоит из введения, трех 
разделов и заключения. Раздел 2 посвящен анализу 
сформированных практик использования тренажеров 
в  различных областях системы образования, раз-
дел 3 — описанию диалогового тренажера по отработке 
навыков разрешения конфликтных ситуаций в  ин-
дустрии гостеприимства, разработанного авторами 
и апробированного в рамках образовательного процес-
са на факультете гостеприимства и индустрии спорта 
Российской академии народного хозяйства и  госу-
дарственной службы при Президенте Российской 
Федерации (Президентской академии, РАНХиГС). 
Раздел 4 посвящен рассмотрению образовательных 
результатов, достигнутых студентами Президентской 
академии при работе с диалоговым тренажером.

2. Основные направления и методы 
применения тренажерных средств 
в обучении

Практическая подготовка обучающихся вви-
ду различных факторов, в  том числе пандемии 
COVID-19, претерпела за последние несколько лет 
значительные изменения, что вызвало необходимость 
поиска новых способов организации педагогической 
практики [5]. Особую значимость приобрели вопросы 
применения информационных технологий в профес-
сиональном образовании [6], поскольку современный 
этап развития систем образования характеризуется 
активным включением цифровых средств в обучение, 
что связано с требованиями экономики и общества, 
которые предполагают подготовку специалистов, 
умеющих использовать новые технологические сред-
ства в своей профессиональной деятельности.

Одним из наиболее эффективных способов ос-
воения практических навыков является исполь-
зование цифровых симуляторов и  виртуальных 
тренажеров. Эти инструменты уже применяются 
в профессиональной подготовке во многих сферах, 
например, в медицине, в химическом образовании 
и др. Их внедрение в педагогическую практику по-
зволяет студентам отрабатывать навыки принятия 
решений в условиях, приближенных к реальным.

Вместе с тем анализ исследований показал, что 
в российской практике тренажеры реализуются пре-
имущественно в виде технических средств и программ-
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ных комплексов, направленных на отработку конкрет-
ных профессиональных навыков. В частности, наиболее 
часто использование тренажерных средств наблюдается 
в рамках военных и технических специальностей.

Так, например, в исследовании авторов из Арма-
вирского государственного педагогического универ-
ситета Н. В. Зеленко, А. А. Науменко [7] рассматрива-
ется применение технологий виртуальной реальности 
в профессиональной подготовке будущих летчиков.

Статья Е. Н. Карловой, А. Ю. Григорова [8], опу-
бликованная в материалах конференции Вольского 
военного института материального обеспечения, по-
священа применению трехмерных электронных мо-
делей, виртуальных тренажеров и автоматизирован-
ных обучающих систем в образовательном процессе 
военных вузов. В частности, с помощью ПО Blender 
были созданы 3D-модели различных образцов воору-
жения и военной техники. Эти модели применяются 
в качестве виртуальных лабораторных стендов для 
проведения практических и лабораторных занятий.

Исследование А. А. Червовой, И. А. Войкина [9], 
посвященное вопросам подготовки курсантов вузов 
МЧС России к профессиональной деятельности по-
жарных и спасателей с помощью виртуальных трена-
жеров, позволило выявить, как эти технологии помо-
гают формировать ключевые навыки и компетенции, 
необходимые для работы в экстремальных условиях. 
Особое внимание в исследовании авторов уделено вне-
дрению виртуальных тренажеров, которые позволяют 
курсантам применять теоретические знания в модели-
руемых чрезвычайных ситуациях, что значительно 
повышает качество подготовки будущих работников 
служб МЧС до реальных выездов на пожары.

Другой опыт применения тренажерных средств 
для отработки навыков использования автоматизи-
рованных обучающих систем (АОС) описан исследо-
вателями из Военного института (Железнодорожных 
войск и  военных сообщений) Военной академии 
материально-технического обеспечения им. генерала 
армии А. В. Хрулёва Н. Н. Случаниновым, С. Д. Чи-
жиумовым [10]. Такие тренажеры дают возможность 
курсантам осваивать управление сложной техникой 
и различными процессами без риска повреждения до-
рогостоящего оборудования. Тренажеры позволяют 
моделировать аварийные ситуации, обучая курсан-
тов правильным действиям без риска для техники 
и  людей. Они хорошо подходят для проблемного 
обучения, когда курсанты решают практические 
задачи в смоделированных условиях.

К другим сферам деятельности, в которых ак-
тивно используются тренажерные средства, можно 
отнести промышленное производство и  здравоох-
ранение. Так, например, в  анализе, проведенном 
В. С. Козловым, И. Л. Лазаревич, Е. Л. Савлевич [11], 
рассматривается применение симуляционных 
технологий в  обучении оториноларингологов. Ис-
следования показали, что результаты обучения на 
таких тренажерах сравнимы с обучением на реаль-
ных пациентах, в то же время стоимость подобных 
инструментов довольно низкая.

Статья М. Н. Краснянского, А. А. Руднева [12] 
представляет результаты разработки компьютер-
ных систем для обучения и подготовки персонала 
с  использованием технологий интерактивного 
3D-моделирования. Основное внимание уделяется 
созданию виртуальных тренажеров для работ-
ников химико-технологических систем (ХТС) на 
основе программных платформ LabVIEW и  Unreal 
Development Kit (UDK).

Несмотря на то что для успешной профессио-
нальной деятельности обучающимся необходимо 
обладать практическими навыками, которые сложно 
сформировать в  рамках традиционного обучения, 
в социогуманитарных направлениях интенсивность 
применения тренажеров не столь велика и преиму-
щественно носит перспективный характер.

Так, например, в статье А. В. Новиковой из Пензен-
ского государственного технологического университе-
та [13] рассматривается практика применения инфор-
мационных технологий в образовательном процессе 
высшего технического образования. Отмечается, что, 
согласно требованиям федеральных государственных 
образовательных стандартов третьего поколения, при 
реализации программ бакалавриата необходимо ши-
роко использовать интерактивные формы проведения 
занятий, в частности, для многих направлений подго-
товки доля интерактивных занятий должна составлять 
не менее 20 % от аудиторной нагрузки.

В исследовании Н. О. Гордеевой [14], посвящен-
ном анализу и  обобщению опыта использования 
виртуальных тренажеров в  образовательном про-
цессе вуза, в  частности, для подготовки студентов 
экономических направлений, рассматриваются роль 
таких тренажеров в цифровой образовательной сре-
де, их функциональные возможности, этапы работы 
и методические подходы к применению тренажеров. 
Основное внимание уделяется разработке стратегий 
и методик, которые помогают студентам осваивать 
профессиональные навыки через моделирование 
реальных экономических процессов.

Резюмируя, отметим, что, несмотря на наличие 
богатого отечественного опыта создания тренажер-
ных средств, практика использования потенциала 
технологий генеративного искусственного интел-
лекта в  подобных образовательных инструментах 
широко не представлена в российских литературных 
источниках. Кроме того, в зарубежной практике ука-
занное направление находится лишь на стадии появ-
ления первых результатов. Можно также отметить, 
что степень влияния разговорного и генеративного 
искусственного интеллекта и чат-ботов, таких как 
ChatGPT, на образовательные процессы, научные 
исследования и  операционные исследования воз-
растает с точки зрения публикационной активности 
и областей применения [15].

Генеративный ИИ активно используется в образо-
вании для создания учебных материалов (например, 
для разработки программ курсов, упражнений и те-
стов), поддержки студентов (ответы на вопросы, по-
мощь в написании текстов, языковое обучение), а так-



Abramov V.  I., Ototsky P. L., Bayburova O. R. Estimating the potential of conversational… 2025;40(6):28–38

ISSN 0234-0453 • INFORMATICS AND EDUCATION • 2025 • Volume 40 No 6

31

же для проведения научных исследований (генерация 
текстов, проверка ошибок, обобщение статей и пр.).

В частности, в статье H. Ai, F. Weng [16] отра-
жены результаты применения симуляций для те-
стирования диалоговых систем. Авторы предлагают 
расширить функциональность пользовательской 
симуляции и использовать ее для тестирования на 
ранних этапах разработки систем, до привлечения 
реальных пользователей.

Переходя к анализу исследований, непосредствен-
но посвященных созданию диалоговых тренажеров, 
стоит отметить, что в зарубежных источниках присут-
ствуют лишь единичные случаи описания подобных 
систем. Вместе с тем одним из первых прототипов по-
добных систем компьютерного обучения, основанных 
на естественном языке, является интеллектуальный 
диалоговый тренажер, созданный в ходе исследования, 
проведенного в период с 1999 по 2002 год в рамках 
контракта с армией США [17]. Проект разрабатывался 
в условиях трансформации армии США, где требо-
вались новые подходы к обучению для оперативного 
применения информационных технологий на поле боя, 
в воинских частях и в учебных классах. В рамках рабо-
ты с тренажером пользователи могли задавать вопро-
сы, отвечать на задаваемые им и давать комментарии, 
а агент генерировал соответствующие ответы в рамках 
заданной предметной области. Тренажер отслеживал 
прогресс ученика через модель пользователя, базиру-
ющуюся на байесовской вероятности, которая оцени-
вала уровень знаний (новичок, средний, эксперт) на 
основе правильности ответов. Если ученик отвечал 
неверно, система применяла стратегию отработки 
материала, возвращаясь к плохо усвоенным темам.

На современном этапе высокую актуальность 
приобретают вопросы внедрения генеративного ис-
кусственного интеллекта для создания образователь-
ных симуляций, особенно при применении моделей 
в составе средства обучения в рамках экономических 
и финансовых дисциплин, поскольку современные 
исследования фиксируют высокую степень аппрок-
симации ответов моделей генеративного ИИ к экс-
пертным оценкам экономистов, что подтверждается 
как на вопросах, которые входят в обучающий набор 
данных, так и на вопросах вне его [18]. В качестве 
примера можно привести прототип симулятора 
PitchQuest, предназначенного для тренировки на-
выков презентации стартапов перед венчурными ин-
весторами. Ключевым элементом является учебный 
цикл, включающий пять этапов [там же]:

•	 прямое обучение: студенты получают базовые 
знания через видео от эксперта;

•	 погружение в историю: студенты оказываются 
в сценарии, где их решения влияют на разви-
тие сюжета;

•	 практика: студенты применяют полученные 
знания, принимая решения;

•	 обратная связь: на основе решений предостав-
ляется персонализированная обратная связь;

•	 рефлексия: студенты закрепляют знания, ана-
лизируя свой опыт.

Иной опыт создания разговорного симулятора 
с искусственным интеллектом был получен в процес-
се разработки игры Alive, направленной на развитие 
эмпатии у игроков и стимулирование размышлений 
о социальных и этических аспектах ИИ. Автор ста-
тьи [19] E. Walsh приходит к выводу, что разговор-
ные симуляторы эффективны для развития эмпатии 
и рефлексии, поскольку медленный темп и простые 
системы позволяют игроку сосредоточиться на вза-
имодействии с персонажем, а не на сложных игро-
вых механиках. Кроме того, ограничение действий 
игрока и  использование задержек способствуют 
формированию эмоциональной связи с персонажем.

Наконец, наиболее релевантный опыт соз-
дания диалогового тренажера приведен в  статье 
S. S. Nivetha, P. Purna, S. Nivetha, опубликованной 
в  журнале IOSR Journal of Computer Engineering 
в  конце 2024  года  [20]. Статья содержит описание 
платформы ConverseLearn — образовательного ин-
струмента, основанного на искусственном интеллекте 
и предназначенного для развития навыков общения 
и поддержки обучения в реальном времени. Платфор-
ма использует технологии обработки естественного 
языка, распознавания речи и компьютерного зрения, 
чтобы создать интерактивную среду, способствующую 
улучшению коммуникативных способностей и адапта-
ции к различным стилям обучения. Образовательная 
платформа ConverseLearn ориентирована на широкий 
круг пользователей, включая школьников, студентов 
и профессионалов, и поддерживает различные пред-
меты и уровни подготовки. Она также интегрируется 
с существующими учебными программами, что делает 
ее полезной для образовательных учреждений.

Таким образом, в настоящее время с появлением 
генеративного искусственного интеллекта развитие 
тренажерных средств переносится и  в социогума-
нитарную плоскость, обеспечивая возможность 
отработки не только узкоспециальных, но и  над-
профильных (в том числе коммуникативных и иных 
soft-skills) компетенций.

3. Результаты апробации диалогового 
тренажера в образовательном процессе 
на примере развития навыков разрешения 
конфликтных ситуаций в индустрии 
гостеприимства

С целью модернизации процесса обучения и вне-
дрения новых перспективных технологий компанией 
ООО «ПрофДиалог» совместно с Российской акаде-
мией народного хозяйства и государственной службы 
при Президенте Российской Федерации (РАНХиГС, 
Президентская академия) была разработана техно-
логия организации обучения студентов по тематике 
разрешения конфликтных ситуаций в  индустрии 
гостеприимства на английском языке с  помощью 
диалогового тренажера на базе генеративного ИИ. 
Инструмент был разработан в виде веб-приложения 
с интуитивно понятным веб-интерфейсом (рис. 1).
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С целью выявления достоинств и  недостатков 
освоения данной темы с помощью диалогового тре-
нажера были отобраны студенты Института управ-
ления Президентской академии. Эксперимент про-
водился среди студентов 1–2-го курсов факультета 
«Менеджмент гостеприимства и индустрии спорта».

В исследовании участвовали две группы:
•	 экспериментальная группа  — 18 студентов 

1-го и  2-го курсов, прошедшие обучение на 
диалоговом тренажере;

•	 контрольная группа — 14 студентов 1-го и 2-го 
курсов, обучавшиеся традиционными метода-
ми без использования тренажера.

Исходя из требований к  воспроизводимости 
и прозрачности исследования, весь эксперимент был 
организован в четыре логических этапа, каждый из 
которых фиксирует точки ветвления  — от общей 
подготовки до финального сравнения эффективности 
результативности экспериментальной и контрольной 
групп (см. табл.).

Подготовительный этап эксперимента включал 
участие преподавателей Президентской академии 
различных направлений подготовки в онлайн-семи-
наре по ознакомлению с возможностями диалогового 
тренажера. Семинар был проведен специалистами 
Дирекции приоритетных образовательных инициа-
тив Президентской академии среди преподавателей, 
прошедших стажировку по программе «Хорошие 
игры» в Мастерской управления «Сенеж»1.

По результатам отбора тем была сформирована 
команда разработки, включающая специалистов 
ООО «ПрофДиалог», ответственных за техническую 
реализацию тренажера, и преподавателя иностран-
ных языков кафедры гостеприимства и индустрии 
спорта, обеспечивающего методологическое сопро-
вождение разработки.

1	 Мастерская управления «Сенеж» — центр дополнительно-
го образования для подготовки управленцев трех ключе-
вых сфер: государства, бизнеса и общества. https://senezh.
rsv.ru/

Рис. 1. Интерфейс диалогового тренажера: окно настройки и диалоговое окно

Fig. 1. Interactive simulator interface: setup window and chat box
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После оптимизации структуры текстового за-
проса (промпта) с учетом специализации студентов 
для проведения ролевой игры студентов факультета 
«Менеджмент гостеприимства и индустрии спорта» 
преподавателем иностранных языков был проведен 
инструктаж для студентов по работе с диалоговым 
тренажером. Алгоритм оценки студентов спроек-
тирован на основе методических рекомендаций 
и практических заданий для студентов, разработан-
ных кафедрой гостеприимства и индустрии спорта 
РАНХиГС. Для ведения диалога со студентами 
группой разработки была использована большая 
языковая модель DeepSeek R1. В  завершение под-
готовительного этапа студенты приняли участие во 
входном тестировании перед началом эксперимента.

В качестве отправной точки эксперименталь-
ного этапа было проведено теоретическое обучение 
студентов по тематике «Разрешение конфликтных 
ситуаций в ресторане и отеле» на английском язы-
ке. Обучение включало ознакомление с  профес-
сиональной лексикой и  ключевыми стратегиями 
коммуникации, проходившее посредством лекций 
и самостоятельного изучения студентами учебного 
материала, после чего участники эксперимента вы-
полнили серию упражнений, направленных на за-
крепление изученного материала. Для обеспечения 
гомогенности выборки после проведения указанного 
обучения был проведен тест на определение уровня 
владения английским языком по международной 
шкале CEFR, в результате которого студенты с уров-
нем знания английского языка Intermediate+ (B1+) 
были рандомизированы в экспериментальную и кон-
трольную группы.

Экспериментальная группа приступила к  за-
креплению темы с  применением диалогового тре-
нажера, выступая в роли менеджеров гостиничного 
и  ресторанного звена. При этом нейросеть ими-
тировала поведение недовольного гостя. Оценка 
эффективности взаимодействия осуществлялась 

по методике LAST1, причем тренажер автоматиче-
ски анализировал как профессиональные действия 
студента, так и его языковые навыки (грамматика, 
профессиональная лексика) по 10-балльной шкале.

В ходе практической апробации каждому студен-
ту ставилась четкая задача: добиться 8–9 баллов из 
10 по внутренней шкале оценки качества коммуни-
кации. Условием завершения этапа была не просто 
однократная попытка участия в диалоговой сессии, 
а доведение своих показателей до заданного уровня. 
Таким образом, участники экспериментальной груп-
пы в рамках самостоятельной работы с тренажером 
имели возможность повторного прохождения тре-
нировки до достижения требуемого результата. По 
завершении каждой сессии система формировала 
персонализированные задания и рекомендации для 
совершенствования коммуникативных и лингвисти-
ческих компетенций, а также предоставляла план 
беседы и алгоритм анализа в соответствии с предвари-
тельно заложенной в тренажер моделью оценивания.

Параллельно в контрольной группе студенты от-
рабатывали аналогичные ролевые сценарии в классе, 
выполняя упражнения без использования диалого-
вого тренажера. Оценка их действий проводилась 
преподавателем по тем же критериям, заложенным 
в нейросеть, а все диалоги обеих групп транскриби-
ровались для последующего сравнительного анализа.

На этапе анализа результатов по итогам сбора 
данных был осуществлен статистический анализ: 
во-первых, сравнивались оценки большой языковой 
модели и преподавателя, во-вторых, сопоставлялись 
результаты экспериментальной и контрольной групп 
по показателям успешности разрешения конфликта 
и динамике языковой компетенции. Корреляцион-

1	 Методика LAST (англ. Listen, Apologize, Solve, Thank) — 
техника урегулирования конфликтов в ресторанном биз-
несе, которая включает четыре этапа: выслушать гостя, 
извиниться, решить проблему, поблагодарить.

Таблица / Table

Дорожная карта проведения эксперимента
The roadmap of the experiment

Этап Основные мероприятия Экспериментальная группа Контрольная группа

I Подготовительный этап Проведение инструктажа по работе 
со средой тренажера и  ознакомление 
с алгоритмами формирования запросов 
к модели DeepSeek R1

Организация инструктажа и тренировка 
студентов для проведения ролевых игр 
внутри учебной группы

II Экспериментальный этап Проведение лекции по методам разрешения конфликтных ситуаций в индустрии 
гостеприимства, а также ознакомление студентов с методикой оценки LAST

Самостоятельное прохождение студен-
тами диалоговых сессий посредством 
веб-интерфейса тренажера; автомати-
зированный анализ по методике LAST

Проведение очных ролевых игр под кон-
тролем преподавателя; ручная оценка по 
методике LAST

III Этап анализа результатов Генерация отчетов системой, статисти-
ческий анализ автоматизированных 
метрик

Сбор оценок преподавателя, их по-
следующая верификация и  сравнение 
с данными тренажера
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ный анализ продемонстрировал высокую степень 
согласованности оценок ИИ и  педагога (r = 0,87), 
в частности, преподаватель и ИИ одинаково оценили 
профессионализм в разрешении конфликтных ситуа-
ций по технологии LAST. При этом нейросеть давала 
несколько более оптимистичную оценку языковых 
навыков, что можно объяснить более жесткими 
критериями преподавателя, хорошо знакомого с тре-
буемым объемом освоения материала.

Тем не менее итоговые результаты тестирования 
международного уровня владения английским язы-
ком (по шкале CEFR) полностью совпали как при 
оценке диалогового тренажера, так и  при оценке 
преподавателя.

Эффективность применения диалогового тре-
нажера была подтверждена количественными по-
казателями: студенты экспериментальной группы 
продемонстрировали на 70  % лучшие результаты 
в моделировании процесса разрешения конфликтов 
по сравнению с контрольной группой, обучавшейся 
традиционными методами. Кроме того, 68 % от обще-
го числа участников, работавших с тренажером, по-
высили свой уровень владения английским языком 
по шкале CEFR, что указывает на значительный 
вклад данного инструмента в развитие коммуника-
тивной компетенции и профессиональной лексики.

4. Обсуждение результатов апробации 
диалогового тренажера

Внедрение диалогового тренажера в  учебный 
процесс факультета «Менеджмент гостеприимства 
и индустрии спорта» РАНХиГС продемонстрировало 
несколько взаимосвязанных преимуществ по сравне-
нию с традиционными методами обучения.

Во-первых, тренажер обеспечил высокую степень 
интерактивности и  реалистичности диалогов, по-
скольку нейросеть динамически формирует сценарии 
реальных гостевых жалоб, мгновенно адаптируясь 
к ответам студента, включая невербальные сигналы, 
такие как скрещенные на груди руки или наклон тела 
гостя над стойкой. В отличие от статичных примеров 
в учебных пособиях, диалоговый тренажер усложняет 
или упрощает беседу в зависимости от скорости и ка-
чества реакции обучающегося, что позволяет макси-
мально приблизить образовательную среду к реальным 
условиям ресторанного или гостиничного сервиса.

Во-вторых, персонализация обучения достига-
ется за счет учета специализации каждого студента. 
В  частности, тренажер автоматически генерирует 
конфликтные ситуации, соответствующие профилю 
слушателя, — будь то гостиничный бизнес, ресторан-
ный сектор или иная индустрия. Такая адаптивная 
модель позволяет сконцентрировать внимание на 
отраслевой лексике и профессиональных сценариях, 
делая каждое взаимодействие максимально реле-
вантным будущей профессиональной деятельности.

Таким образом, использование диалогового 
тренажера создает синергетический эффект благо-
даря сочетанию реалистичной обратной связи и ин-

дивидуализированного подхода, что способствует 
ускоренному развитию коммуникативных навыков, 
накоплению профессиональной терминологии и фор-
мированию уверенности студентов при разрешении 
конфликтов в индустрии гостеприимства.

Дополнительной экспериментальной функцией 
тренажера является модуль методической поддерж-
ки, способный оперативно реагировать на длитель-
ные паузы или затруднения обучающегося. При 
фиксации замедленного ответа система автоматиче-
ски предлагает ряд типовых стратегий разрешения 
конфликта, разработанных на основе методических 
рекомендаций кафедры гостеприимства и индустрии 
спорта. Так, в  момент, когда «виртуальный оппо-
нент» начинает эскалацию конфликта или, наоборот, 
обучающийся слишком долго думает над ответом, 
тренажер активирует режим подсказок, в котором 
формулируются возможные варианты действий 
тренирующегося (например, «предложить неза-
медлительный возврат средств или компенсацию»; 
«отстоять ранее предложенное решение»; «передать 
вопрос на рассмотрение “более  высокого уровня” 
руководства»). Внедрение данного механизма сти-
мулирует обучающегося сравнивать предложенные 
варианты, выбирать оптимальную стратегию и ана-
лизировать ее обоснованность в дальнейшем обще-
нии с  нейросетью. Подобный подход стимулирует 
самостоятельное принятие решений и способствует 
выработке у студента устойчивых навыков адаптив-
ного поведения в условиях неопределенности обще-
ния с клиентом.

В ходе анализа результатов взаимодействия 
с  диалоговым тренажером была отмечена высокая 
степень глубины и проработанности рекомендаций, 
выходящих за рамки стандартных учебных матери-
алов. Так, при успешном разрешении конфликтной 
ситуации система не только фиксировала правиль-
ность выполненных действий, но и предлагала сту-
денту способы усилить эффект от своих действий.

Например, в  рамках разрешения конфликтной 
ситуации при заселении в гостиницу, при которой 
обучающийся предлагал «гостю» бесплатное повы-
шение категории номера, тренажер привел следую-
щий комментарий: «Вы дали гостю больше, чем он 
справедливо заслуживал, однако не воспользовались 
моментом для создания лояльности. Следовало под-
черкнуть исключительность такого жеста фразой: 
“Обычно мы не делаем апгрейды в подобных случаях, 
но для вас сделаем исключение” и вручить визитку 
с личными контактами менеджера со словами: “Если 
что-то еще побеспокоит — звоните мне лично”».

В другом сценарии система рекомендовала не сразу 
идти навстречу гостю, а объяснить возможные мотивы 
его поведения, чтобы предотвратить манипуляции.

Такая методическая поддержка восполняет 
пробелы, свойственные традиционному обучению: 
опытный преподаватель отраслевой дисциплины, 
как правило, уделяет внимание этим нюансам, тог-
да как педагог без практического бэкграунда может 
ограничиться отработкой шаблонных диалогов.
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Кроме того, тренажер в  процессе оценивания 
проведенной беседы предлагал продвинутые приемы 
деэскалации, например, технику «зеркалирования» 
(англ. mirroring), «якорение» на политике компании 
(англ. company-policy anchoring) и стратегию «отло-
женного действия» (англ. time buffer). И даже для 
студентов уровня C1 (Advanced) генерировал «еще 
более профессиональный» вариант ответа, демон-
стрирующий умение тонко выстраивать разговор: 
«I’m truly sorry about that. I see you ordered a well-done 
steak — it seems it was cooked longer than intended. Let 
me have the chef prepare a new one for you right away. 
While you wait, may I offer you a complimentary pâté? 
It’s one of our most popular starters. Would that be 
acceptable?» («Я искренне сожалею об этом. Я вижу, 
вы заказали хорошо прожаренный стейк, но, похоже, 
он готовился дольше, чем предполагалось. Позволь-
те мне попросить шеф-повара приготовить для вас 
новый стейк прямо сейчас. Пока вы ждете, могу я 
предложить вам бесплатный паштет? Это одна из на-
ших самых популярных закусок. Это вас устроит?»).

Таким образом, высокопрофессиональная об-
ратная связь от тренажера сочетала объективность 
автоматизированной оценки с  глубиной аналити-
ческих рекомендаций и  расширила возможности 
традиционной методики отработки навыков, позво-
ляя студентам отрабатывать не только технически 
правильные, но и  стратегически выверенные ком-
муникативные решения.

В процессе коммуникации и по ее завершении си-
стема автоматически формирует детализированный 
отчет, в котором указывается совокупная оценка вы-
полнения приемов разрешения конфликта, а также 
точный уровень владения иностранным языком по 
международной шкале CEFR. На основании полу-
ченных данных тренажер предлагает релевантные 
упражнения и  индивидуальные задания для отра-
ботки выявленных пробелов, что позволяет студенту 
сконцентрироваться на развитии именно тех навы-
ков, которые требуют доработки.

Моментальное определение уровня владения ино-
странным языком — важное достоинство системы: 
алгоритм оценки анализирует языковые навыки 
в реальном времени и выдает итоговую классифика-
цию по шкале CEFR без необходимости длительного 
тестирования.

В отличие от преподавателя, ограниченного во 
времени и ресурсах, тренажер способен генерировать 
практически неограниченное количество уникаль-
ных сценариев диалога, каждый раз моделируя 
новые комбинации жалоб, эмоциональных реакций 
гостя и профессиональных контекстов. Это создает 
среду для многократной практики, в рамках которой 
студент может совершенствовать навыки решения 
конфликтов до достижения стабильного уровня уве-
ренности и мастерства.

Для оценки потребности во введении и освоении 
новой технологии обучения был зафиксирован вре-
менной ресурс, затраченный на разъяснение принци-
пов работы с диалоговым тренажером. Несмотря на 

отсутствие у студентов предыдущего опыта взаимо-
действия с подобными цифровыми инструментами, 
все участники экспериментальной группы успешно 
ознакомились с порядком проведения ролевой игры 
и алгоритмом работы системы менее чем за 20 минут.

Дополнительно стоит отметить возможность опе-
ративного корректирования методики оценки обуча-
ющихся в соответствии с обновлениями стандартов 
обслуживания или введением новой профессиональ-
ной терминологии, что обеспечивает поддержание ак-
туальности учебного контента и гибкости методики.

В рамках экспериментальной работы были про-
анализированы результаты студентов первого курса 
факультета «Менеджмент гостеприимства и  инду-
стрии спорта» при разрешении конфликтных ситу-
аций в ресторане. Студенты контрольной группы, не 
проходившие обучение с  диалоговым тренажером, 
получили в  среднем 7  баллов за профессионализм 
и языковой уровень B1+ (Intermediate Plus), тогда 
как в  экспериментальной группе, прошедшей ин-
дивидуальную работу с тренажером, средний балл 
профессионализма составил 8,5, а уровень владения 
английским был определен на уровне B2 (Upper-
Intermediate) с перспективой роста до C1. При этом 
исходный языковой профиль обеих групп по ре-
зультатам входного тестирования соответствовал 
B1+, что позволяет считать выявленные различия 
результатом воздействия диалогового ИИ.

Данные эксперимента свидетельствуют о том, что 
интеграция адаптивной модели тренажера в учебный 
процесс способствует значительному улучшению 
как коммуникативных, так и  профессиональных 
навыков студентов, участвующих в эксперименте по 
сравнению с традиционными методиками.

Для иллюстрации адаптивных возможностей на 
рисунке 2 приведен типовой фрагмент диалога, в ко-
тором студент выступает в роли менеджера среднего 
звена, а нейросеть — в роли гостя отеля. В этой сессии 
симулировалась более напряженная и агрессивная 
ситуация по сравнению с диалогами для студентов 
первого курса: гость демонстрировал высокий уро-
вень владения английским языком и  отказывался 
идти на компромисс. Такая эскалация обусловлена 
механизмом адаптивной сложности, встроенным 
в тренажер: чем выше профессиональная и языковая 
компетенция студента, тем более сложный и требо-
вательный собеседник ему предлагается.

Анализ оценок показал, что в данной беседе уро-
вень профессионализма был оценен нейросетью на 8,5 
баллов, а уровень владения английским языком — как 
B2+. При повторных сессиях несколько студентов 
достигли максимальной оценки за профессионализм 
(10 баллов), а их уровень владения языком повысился 
до C1 (Advanced). Эти результаты подтверждают, что 
тренажер не только адаптируется под текущие навыки 
обучающихся, но и стимулирует их к дальнейшему 
повышению компетенций за счет постоянного услож-
нения сценариев и вовлечения в модельные ситуации, 
максимально приближенные к реальным профессио-
нальным вызовам индустрии гостеприимства.
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5. Выводы

В проведенном исследовании использовались 
одинаковые условия предтестирования обеих групп 
первого курса (уровень владения английским B1+), что 
позволило сделать надежные выводы о влиянии диа-

логового тренажера на динамику профессиональных 
и языковых навыков. При средней оценке профессио
нализма в 7,0 балла в контрольной группе и 8,5 бал-
ла — в экспериментальной, а также при переходе с B1+ 
(Intermediate) на B2 (Upper-Intermediate) в экспери-
ментальной группе был зафиксирован статистически 

TOPIC: DEALING WITH COMPLAINTS IN A HOTEL

Student — manager/waiter
AI Deepseek — Guest
Guest: (slams hand on reception desk) Are you kidding me?! I paid good money for this dump, and what do I get? A room that looks like it hasn’t been 
cleaned in weeks! There’s hair in the sink, stains on the sheets — disgusting! What kind of hotel is this?!
Manager: I’m so sorry to hear about this, sir. Let me assure you, this is not the standard we aim for. I’ll personally send housekeeping to deep-clean 
your room immediately and upgrade you to a suite at no extra cost.
…
Guest: (leans aggressively over the counter) 50 %?! Are you joking?! I want 100 % refund NOW, or I’m blasting this hellhole on every review site! And 
don’t think your ‘general manager’ can just smooth-talk me — I want action!” (throws keycard on the floor) “Room 314, but I’m checking out TODAY!”
(Critical moment: Guest has rejected your compromise. Will you...
1. Hold firm with 50 % + perks?
2. Offer 100 % refund to prevent reputational damage?
3. Deflect to “policy” and risk escalation?)
De-escalation Tactics Needed Now:
1. Mirroring: I hear you demanding a full refund, and I want to make this right.
2. Anchor to Policy Gently: Our policy allows 50 % for cleanliness issues, but let me see what exceptional compensation I can arrange.
3. Time Buffer: Allow me 2 minutes to call my supervisor — I’ll return with their best offer.
(Your next move determines if this ends in a lawsuit or a 3-star Yelp review.)
…

АНАЛИЗ ДИАЛОГА И РЕКОМЕНДАЦИИ
1. Резюме конфликта
Проблема: Гость столкнулся с антисанитарией в номере (волосы в раковине, пятна на постели).
Реакция гостя: Агрессивная, с требованиями полного возмещения и угрозами негативных отзывов.
Действия менеджера:
1. Извинения + предложение глубокой уборки и апгрейда номера.
2. Затем предложение 50 % возврата + звонок от вышестоящего руководства.
3. Гость отклонил компромисс, потребовав 100 % возврата.
2. Оценка по стратегии LAST

Критерий Оценка (1–10) Комментарий

Listen 8 Вы активно слушали, но гость требовал более быстрого решения

Apologize 9 Извинения были искренними и подкреплены действиями

Solve 7 Предложение 50 % было разумным, но стоило сразу предложить альтернативу (например, ваучер на 
будущее проживание)

Thank 5 Не было явной благодарности гостю за обратную связь

Check 6 Не уточнили, устраивает ли гостя предложенный вариант

Итог: 7/10 — Хороший контроль ситуации, но можно было быстрее предложить компенсацию, избегая торга.
3. Оценка языковых навыков

Аспект Ошибки/Рекомендации Уровень (CEFR)

Грамматика “I take full responsibility» → лучше «I take full responsibility for this» (предлог) B2

Лексика Можно было использовать более сильные фразы: “This is unacceptable, and we’ll rectify it immediately» B2+

Задания для улучшения
1. Тренировка фраз для деэскалации (например, “Let me see what I can do to make this right for you”).
2. Ролевые игры с агрессивными клиентами (чтобы улучшить скорость реакции).
4. Рекомендации для менеджера
Что было хорошо:
1.Быстрое признание ошибки.
2.Предложение конкретных решений (уборка, апгрейд, частичный возврат).
Что улучшить:
1. �Избегайте торга — если гость явно недоволен, лучше сразу предложить максимальную компенсацию (например, 100 % возврат + ваучер).
2. �Используйте «язык сочувствия» — “I can’t imagine how frustrating this must be” вместо “I understand your frustration” (это звучит шаблонно).
3. �Предложите письменные извинения — это снижает эмоциональный накал.

Итог: Вы справились хорошо, но есть пространство для роста в скорости принятия решений и гибкости компенсаций. Уделите внимание 
практике деэскалации!

Рис. 2. Фрагменты диалога студента 2-го курса с диалоговым тренажером

Fig. 2. Fragments of a dialogue between a 2nd grade student and an AI simulator



Abramov V.  I., Ototsky P. L., Bayburova O. R. Estimating the potential of conversational… 2025;40(6):28–38

ISSN 0234-0453 • INFORMATICS AND EDUCATION • 2025 • Volume 40 No 6

37

значимый эффект применения диалогового тренажера. 
Учитывая стандартное отклонение оценок ±0,8 в обе-
их группах, различие в средних соответствует p < 0,05 
по критерию Стьюдента и демонстрирует устойчивое 
улучшение как коммуникативных, так и сервисных 
приемов (в том числе по компонентам LAST).

На втором курсе средний уровень профессиона-
лизма в экспериментальной группе достиг 8,5 балла, 
а языковой уровень стабилизировался на B2+ с ростом 
до C1 у 30 % участников. При этом максимальные 
10 баллов за разрешение конфликта получили уже не 
единичные студенты, а 15 % студентов эксперимен-
тальной группы — показатель, который в контрольной 
группе наблюдался всего у 7 %. Функция адаптивной 
генерации ситуаций позволила постепенно повышать 
«планку» сложности: чем увереннее вел себя студент, 
тем более агрессивные и лексически сложные диалоги 
ему предлагались, что обеспечило расширение зоны 
ближайшего развития каждого участника.

Сравнительная оценка результатов преподавателя 
и нейросети показала, что автоматизированная систе-
ма не просто дублирует экспертную оценку, но и в ряде 
случаев дает более конструктивные рекомендации 
по усилению клиентоориентированности тренирую-
щегося. Именно сочетание мгновенной объективной 
обратной связи с глубоким методическим аппаратом 
позволяет моделям генеративного ИИ выступать пол-
ноценным дополнением к преподавателю, высвобож-
дая время на индивидуальную консультацию и ана-
литическую работу с наиболее сложными случаями.

Таким образом, эксперимент подтверждает, что 
диалоговый тренажер существенно повышает эффек-
тивность обучения будущих менеджеров гостеприим-
ства, в частности, ускоряет формирование профессио-
нальных навыков, усиливает языковую компетенцию 
и позволяет добиться более устойчивых результатов 
при сокращенном времени на инструктаж. В  даль-
нейшем планируется расширить выборку, включив 
студентов других профильных программ, и провести 
лонгитюдное наблюдение за сохранением достигну-
тых компетенций спустя полгода после тренингов.
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Abstract
The modern education system development is characterized by many uncertain, dynamically changing factors. The purpose and 

originality of the study presented in the article is to develop an automated system for building an effective educational trajectory in the 
conditions of external factors’ uncertainty. The developed system is a tool for assessment and dynamic adjustment of the educational 
process in accordance with the ongoing and possible future changes in external factors.

The university industrial partners get a real opportunity to participate directly in the creation of a valuation criteria set and in the 
selection of educational trajectories. The developed automatized system integrates decision support methods, namely analytic hierarchy 
process, payoff matrix method, to consider the viewpoint of experts, and k-means clustering method for analyzing the students’ opinion.

The experimental study of the system involved more than 100 master’s students: sixty 1st year students and forty six 2nd year 
students. The analysis showed that the application of the developed decision support system allowed to increase class attendance by 
24 % and academic performance, while the proportion of students receiving excellent grades increased by 9 %.

The system application enables the experts (Universities administration and teachers as well as industrial program partners) to 
modernize the educational trajectory promptly. Lecturers can prepare in advance for a potential reorganization of the educational 
process in the event of changes in external conditions.

The novelty of the proposed approach is to integrate into a single learning management system a variety of modern and traditional 
methods: interviewing, clustering, decision support, forecasting changes in external factors, building an educational trajectory 
considering the opinions of all participants in the educational process.
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of external factors.
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Аннотация
Развитие современной системы образования характеризуется множеством неопределенных, динамично меняющихся фак-

торов. Целью и новизной представленного в данной статье исследования является разработка автоматизированной системы по-
строения эффективной образовательной траектории в условиях неопределенности внешних факторов. Разработанная система 
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1. Introduction

The improvement of education quality is one of the 
most important tasks. Quality refers to various param-
eters, namely academic performance, professional com-
petencies, and practical skills, and graduates’ adapta-
tion in a professional environment. It is also important 
to influence the motivation and students’ involvement 
in the learning process [1,2], maintaining students’ 
interest in successfully completing their studies and 
considering exposure risk [3].

Researchers offer many approaches to solving these 
problems along with classical forms of learning, both 
through the introduction of new learning technologies, 
new management techniques, and through predicting 
student behavior. Different researchers are trying to 
build a learning trajectory based either on analyses of 
some current state of the educational environment, on 
the students’ opinion, or on prediction of student per-
formance to improve the educational quality. Forecasts 
can be built based on:

•	 lesson plans clustering (comparable to learning 
trajectories) and a selection of technologies com-
bination types used in the classes [4];

•	 decision-making by students in accordance with 
to the theory of planned behavior and self-regu-
lated learning model [5];

•	 the exploration of instructors' trajectories and 
student diversity in higher education [6];

•	 and predictive modeling as a means of early de-
tection of students at risk based on the analysis 
of academic performance or other characteristics 
[3, 7].

Adaptive models [8], experimental trial and error 
methods [9] and other methods for determining person-
alized educational trajectories can also be used to create 
an educational trajectory [10, 11]. The effectiveness of 
the adopted educational trajectory largely depends on 
its compliance with environmental conditions.

However, the current post-pandemic stage of soci-
ety’s development is characterized by dynamic changes 
affecting the organization of education for students, es-
pecially master students. Therefore, we need a method 
of generating, evaluating and choosing an educational 
trajectory, considering possible changes in external 
conditions. The masters’ education is more sensitive to 
changing conditions for some reasons. Masters usually 
are already working actively in specialized companies. 
They confidently apply modern information technolo-
gies. Masters have a certain social status. The masters’ 
training period is quite short: one or two years. There-
fore, the actual task is to develop quick search methods 
for a  reasonable compromise between the students’ 
wishes, teachers’ opinion and University staff position 
in the conditions of predicted changes of external envi-
ronment. That demands modernizing the educational 
process in advance. Such environmental conditions 
include degree implementation of new information and 
educational technologies [12], artificial intelligence 
systems development speed [13], demand for on-line 
education [14], the average age of undergraduates1, 
the number of international students from developing 
countries, ability to access high-quality broadband, 
number of applicants with a specialized diploma and 
others. Changes affecting the educational process 
can occur both at the University level and at the level 
of countries and the world. Earlier we touched upon 
the topic of choosing an educational trajectory and 
proved the effectiveness of its construction based on 
students’ assessment [15]. The solution to this problem 
was considered under determined external conditions. 
Meanwhile, the solution to this problem in conditions 
of variability or uncertainty of the external factors re-
quires another approaches and methods application. For 

1	 Mironova M. Portrait of an online graduate student. The 
results of the research (In Russian.). Forbes Education. 
https://education.forbes.ru/authors/portret-studenta-
online-magistratury

является инструментом оценки и динамической корректировки образовательного процесса в соответствии с текущими и воз-
можными в будущем изменениями внешних факторов.

Индустриальные партнеры университета получают реальную возможность непосредственного участия в процессах формиро-
вания набора критериев оценки и выбора образовательных траекторий. Разработанная автоматизированная система объединяет 
методы поддержки принятия решений, а именно метод аналитических иерархий, метод платежной матрицы для учета мнения 
экспертов и метод кластеризации k-means для анализа мнения студентов.

В экспериментальном исследовании системы приняли участие более 100 магистрантов: 60 студентов 1-го курса и 46 студен-
тов 2-го курса. Анализ показал, что применение разработанной системы поддержки принятия решений позволило увеличить 
посещаемость занятий на 24  % и  академическую успеваемость студентов, при этом доля студентов, получающих отличные 
оценки, увеличивается на 9 %.

Применение системы позволяет экспертам (администрации и преподавателям университетов, индустриальным партнерам 
образовательной программы) оперативно модернизировать образовательную траекторию. Лекторы могут заранее подготовиться 
к возможной реорганизации учебного процесса в случае изменения внешних условий.

Новизна предложенного подхода заключается в интегрировании в единую систему управления образовательным процессом 
множества современных и классических методов: интервьюирования, кластеризации, поддержки принятия решений, прогно-
зирования изменения внешних факторов, построения образовательной траектории с учетом мнения всех участников образова-
тельного процесса.

Ключевые слова: эффективная образовательная траектория, обучение магистров, автоматизированная система, методы 
принятия решений, неопределенность внешних факторов.

Для цитирования:
Вишнеков А. В., Иванова Е. М., Журсунова Н. Автоматизированная система оценки и выбора эффективной траектории 

обучения магистров в условиях изменчивости внешних факторов с учетом мнения индустриальных партнеров университета. 
Информатика и образование. 2025;40(6):39–48. (На англ.) DOI: 10.32517/0234-0453-2025-40-6-39-48.
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example, the emphasis is shifted to the online learning 
format with the possible number of working students 
increasing. If the share of foreign students increases, 
joint forms of classes should be used more often for 
their integration.

This study offers a  comprehensive automated 
system for the formation, assessment, and selection 
of the most preferred educational trajectories in the 
conditions of uncertainty of the external factors. The 
use of the system is advisable if we can indicate only 
a probable set of factors that may change in the nearest 
future. These factors changing may affect the organiza-
tion of the educational process. At the same time, we 
consider the opinions of four parties involved in the 
learning process: teachers, students, the University 
administration represented by the head of the educa-
tional program and potential employers. The system 
allows for setting the criteria for evaluating the edu-
cational trajectories effectiveness and possible future 
environmental conditions.

The educational trajectory (masters’ learning 
trajectory) is understood as a  list of educational ele-
ments formed by university staff) and the alternatives 
for the most preferred types of their implementation 
[15]. Implementation options for educational elements 
can be, for example: number of students in the study 
group, course materials reception method, types of 
classes, teaching technology, additional training types, 
feedback, the sequence of different types of classes… 
This list can be changed by means of the system at the 
request of the user, depending on the requirements of 
the university.

The developed system is based on a Decision-making 
method of comprehensive assessment and selection of 
possible alternatives in the conditions of uncertainty 
[16]. Our research additionally uses the following tech-
nologies and methods of organizing the educational 
process:

•	 students’ feedback consideration [2, 17];
•	 the implementation of learning management 

systems [18];
•	 data science for analyzing and improving educa-

tional processes [19];
•	 clustering procedure [7].

2. Materials and methods

2.1. Participants
This study was conducted at the 1st and 2nd year 

master’s program in 2023/2024 at Higher School of 
Economics University (HSE), Russia1. The participants 
for this study were sixty 1st year students and forty six 
2nd year students from three majors, tracks, the Head 
of the master’s program, company representative/
employer, lecturers and programmers. The number 
of working students was 80%. The survey of 1st-year 
students was conducted during the admission campaign 

1	 Website of Higher School of Economics University. https://
www.hse.ru/

and 2nd-year students — at the end of the first year 
of study.

2.2. Tools and procedures
The multi-stage procedure for choosing the main 

educational trajectory involves the participation of the 
Head of the master’s program and experts (teachers, 
university administration and representatives of indus-
try enterprises) at all stages. All experts can contribute 
to the creation of a comprehensive set of educational 
elements and options for their implementation.

First stage of the study.
A survey of students was conducted regarding their 

preferences for the implementation of educational ele-
ments’ options. This procedure can be done by means of 
an online questionnaire (using University LMS, using 
third-party survey systems such as Google forms, and 
specially developed software). We conducted a survey 
through the Online Test Pad System on the educational 
master’s program website (see Figure 2, stage 1). It also 
was necessary to survey applicants (who had no access to 
the University LMS) along with the master’s students 
already enrolled in the program. Every student had set 
the degree of preference on a 10-point scale for each 
implementation option of each educational element. As 
a result of the first stage, two data sets were obtained 
for applicants and students.

Second stage of the study.
The analysis of survey results by clustering method 

was conducted. Clustering methods are quite popular 
among other researchers [7], because they allow them 
to form patterns of behavior. The main steps of the 
clustering procedure are:

•	 Uploading a file with survey dataset results (see 
Figure 2, stage 2a).

•	 Launching the clustering procedure in the sys-
tem.

•	 Forming a set of educational trajectories in accor-
dance with the number and characteristics of the 
clusters obtained, including a list of educational 
elements’ options corresponding to each trajec-
tory (see Figure 2, stage 2b).

We have investigated the specifics of the task con-
text and various variants of clustering algorithms and 
their requirements:

•	 The absence of an algorithm operation time limits 
due to the small number of respondents (100-
200).

•	 No need to scale data before clustering because 
the system offers to evaluate the preference of 
all educational elements on a scale of 0 to 10.

•	 The ability to obtain the coordinates of cluster 
centers that characterize the desired trajectories.

•	 The algorithm’s ability to set a  limit on the 
number of clusters to avoid analyzing too many 
educational trajectories.

•	 The algorithm usability.
The final choice was the k-means method [20] that 

best meets the above requirements for the decision 
support system being developed. K-means requires 
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a pre-known number of clusters. Therefore, we have 
implemented two approaches in the system:

1)	Automatic selection of number k clusters 
implemented by sequentially iterating through 
k in a certain metric segment.

2)	The Head of the program had set the number 
of clusters convenient to select from a  certain 
number of trajectories if the automatic selection 
produced an undesirable result.

Let us show how the metrics for selecting the k value 
were calculated in the first case (Figure 1). The number 
of clusters k was postponed on the abscissa axis. Our 
system recommended the most suitable k.

The first metric Cluster silhouette index [21] is used 
to calculate the goodness of a clustering technique and 
provides a succinct graphical representation of how well 
each object has been classified (Figure 1, top chart). 
The second metric CH Calinski-Harabasz Index [22] 
is a measure used to evaluate the quality of clustering 
in a dataset by considering both the inter-cluster and 
intra-cluster variations, with higher values indicat-
ing better-defined clusters (Figure 1, bottom chart). 
The final value of k is calculated as the average value 
between the values of k, at which both metrics take the 
maximum values.

Third stage of the study.
It is necessary to form a set of possible in the future 

external factors for the next academic year. A variety of 
options for possible external factors can be considered. 
An example of external factors may include:

1.	Quarantine measure’s introduction (restrictions 
on face-to-face classes or on the students’ number 
in a classroom).

2.	Difficulties/restrictions on movement between 
countries or between regions in the country.

3.	Changes in the students’ economic status (the 
number of working students and the average age 
of undergraduates increasing).

4.	Large-scale introduction of the artificial intel-
ligence systems in society and education and 
general reduction of students’ knowledge level.

5.	Changes in the number of students who are fluent 
in the language used at the university.

The issue of forecasting changes in the external 
environment is not the subject of this article. To solve 
the problem, one can use the following data processing 
methods from various sources, including internal docu-
ments of the University, documents of the Government 
of the country, and other data from open sources:

•	 web crawlers [23];
•	 prediction systems based on artificial neural 

networks [24];
•	 data analysis systems [25];
•	 intelligent open-source systems [26].
When performing the calculations, we selected two 

external factors (see in Figure 2, stage 3).
Fourth stage of the study.
Experts (teachers, university administration and 

representatives of potential employers — industrial 
program partners) performed a comparative analysis 
of alternative trajectories by calculating their value/
effectiveness for each possible state of the external 
factors according to the selected quality criteria. They 
suggest the set of criteria, for example:

•	 C1 — education quality (academic performance, 
professionalism);

•	 C2 — accessibility of educational program ele-
ments;

•	 C3 — the trajectory implementation costs for 
teachers;

•	 C4 — the trajectory implementation costs for the 
university;

•	 C5 — the trajectory implementation complexity/
costs for students.

The experts can change the list of criteria by means 
of the system, depending on the specifics of the task 

Fig. 1. Graph of metric values for k clusters
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being solved (Figure 2, stage 4a). Any of the experts 
can use the developed system if desired. As a rule, the 
head of the educational program performs on behalf 
of the experts. He/she acts as a user of the system and 
operates in close contact with all experts.

The method of analytical hierarchies is used — AHP 
(analytic hierarchy process) [27] is used to calculate the 
trajectory effectiveness. AHP is easy to understand 
for an unprepared user. The method allows us to make 
decisions with qualitative and quantitative values of the 
criteria and does not require large computational proce-
dures. Based on the AHP, the following are calculated:

•	 Weights of criteria for evaluating the effec-
tiveness of educational trajectories (Figure 2, 
stage 4b).

•	 Value/effectiveness of each educational trajec-
tory for each criterion for each possible state of 
the external environment (Figure 2, stage 4c).

•	 The total value/effectiveness in the implemen-
tation of each educational trajectory according 
to a set of criteria for each possible state of the 
external environment.

Fifth stage of the study.
The system marks the most preferred educational 

trajectory for the next academic period based on the 
payoff matrix method [16]. First, our software system 
obtains the value/effectiveness of each educational 
trajectory from the previous stage (as the elements’ 
decision matrix elements) and calculates several char-
acteristic estimates:

•	 the maximum indicator of each i-th trajectory 
effectiveness/usefulness Hi

max,
•	 the minimum indicator of each i-th trajectory 

effectiveness/usefulness Hi
min ,

•	 the arithmetic mean value of each i-th trajectory 
effectiveness/usefulness Hi

mid,
•	 the maximum risk value when implementing the 

i-th trajectory Rmax.
Then, the system computes several criteria (see 

Table) according to the payoff matrix method [28–32].
The Head of the educational program or an expert 

makes a decision on values of λ, λi and the final choice 
of the most rational educational trajectory based on 

the analysis of the specified criteria (Cr1÷Cr5). Also, 
if necessary, trajectories can be ranked according to 
the degree of preference. We can see an example of the 
system operation sequence in Figure 2.

2.3. System architecture
The developed system has the following archi-

tecture (Figure  3). The software was developed as 
a client-server application. The system has a modular 
structure.

The client part includes a graphical user interface 
module, and the server part includes a clustering mod-
ule and modules that implement the decision-making 
methods, i.  e., AHP and payoff matrix. The system 
works interactively. Users can change parameters and 
track intermediate and final calculation results. The 
interface of interaction with the system is shown in 
Figure 2. One can interact with the system by a web 
interface in any modern web browser. The server 
receives data with the results of the student survey 
and the necessary input parameters, such as the maxi-
mum number of educational trajectories, external 
factors, and the criteria for evaluating educational 
trajectories (Figure 2, stage 4, 5). The data obtained 
from the survey is processed on the server side by the 
clustering module, sending in response a description 
of the selected clusters, which represent the analyzed 
educational trajectories (Figure 2, stage 2b). Next, the 
system evaluates the obtained trajectories based on the 
specified environmental factors and evaluation criteria 
in a dialog with the user (Figure 2, stage 1–5).

The trajectory comparison data is sent to the server, 
where the trajectory evaluation and selection module, 
using the sequential execution of the AHP and payoff 
matrix method, selects the final trajectories according 
to various decision-making criteria (Figure 2, stage 5). 
The result is displayed in the user interface. The system 
offers a list of trajectories, each of which is recognized 
as the best according to one of the criteria. Users choose 
a single trajectory based on their understanding of the 
situation. The program manager chose trajectory  2 
using the recommendations of the system based on 
a generalized criterion.

Table

Criteria according to the payoff matrix method 

No Name Value Comment

1 Wald criteria Cr Hi1 = min[ ]max Maximum pessimism in the unfavorable state of the external 
factors

2 Laplace criteria Cr Hi2 = max[ ]mid Maximum optimism under equally probable conditions of 
the external environment

3 Savage criteria Cr Ri3 = min[ ]max The minimum of the greatest risks

4 Hurwitz criteria Cr H Hi i4 4 41� � �� �max min( ) Linear combination of minimum and maximum values of 
educational trajectories effectiveness 

5 Generalized criteria Cr Cri i i
i

5
1

4

�
�
�� �  Weighted sums of characteristic estimates
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Fig. 2. An example of the system operation sequence

Fig. 3. The developed system architecture
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3. Results

The research was conducted in 2023/2024. We in-
terviewed sixty applicants entering the HSE Computer 
Systems Master’s program and forty-six students en-
tering the second year of the program. An educational 
trajectory like the 1st course of the master’s degree in 
the 2022/2023 academic year was offered for evaluation 
to the applicants. The full list of educational elements 
submitted for discussion can be found in [15]. The three 
most preferred educational trajectories were identified 
based on the survey results and clustering of students’ 
opinions (see Figure 2, stage 2b). A comprehensive as-
sessment of the identified educational trajectories was 
carried out for the following possible external condi-
tions in the 2023/2024 academic year:

1.	The focus shift tendency from face-to-face educa-
tion to online

2.	A rise in the number of applicants with a special-
ized diploma and working by the profession

3.	Increasing the number of students from develop-
ing countries

Comparative evaluation of educational trajectories 
was carried out according to the following criteria:

•	 C1 — quality of education (the best academic 
performance);

•	 C2 — accessibility of the elements of the educa-
tional program;

•	 C3 — complexity/cost of trajectory implement-
ing for the teacher;

•	 C4 — complexity/cost of trajectory implement-
ing for the university;

•	 C5 — complexity/cost of trajectory implement-
ing from the student's point of view.

The result of the developed system interactive 
analysis was chosen as the most preferred educational 
trajectory definition (see Figure 2, trajectory 1).

The implementation of this educational trajectory 
has provided the following results:

•	 academic performance rise that continued a year 
later (Figure 4);

•	 students’ satisfaction increase, which is partly 
due to online learning introduction; one can 
see that satisfaction has decreased with the 
transition to a blended learning format in post-
pandemic period (Figure 5);

•	 class attendance growth (Figure 6).
The companies’ representatives — educational 

program’s partners participated in shaping the trajec-
tory in the 2024/2025 academic year, and suggested 
the following.

•	 To limit the implementation options for the 
“Number of students in the study group” element 
in the chosen specialization by 20–25 members.

•	 To give preference to the online implementation of 
the “Lectures” and “Practical exercises” elements.

•	 To add such options for the implementation of 
the element “Number of students participating 
in the project” as 4 and 5 developers (previously 
there was a limit of 3 developers).

Fig. 4. Academic performance changing

Fig. 5. Students’ satisfaction changing Fig. 6. Class attendance changing
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•	 To limit the options for implementing the ele-
ment “Online platform of the special course” by 
using the educational platform of the enterprise.

•	 To use the only option for implementing the 
“Project” element — full-time participation in 
the company's departments activity.

These suggestions were adopted when forming the 
initial set of educational elements.

4. Discussion

One can note that the obtained results are very 
interesting while comparing our system with other 
solutions. Researchers are concerned with the issue 
of educational trajectory design. The topic of the 
work seems relevant as many articles explore some 
aspects of this problem. Various studies offer short-
term forecasts for improving the quality of education, 
which are based on the analysis of specific learning 
environment parameters or the students’ opinion. We 
propose to analyze educational trajectories accord-
ing to longer-term assessments of the entire range 
of possible external factors in the future combined 
with the opinion of students/teachers and university 
requirements.

There are also studies devoted to the construction 
of educational trajectories [8–11] but most often they 
are talking about individual trajectories. The adaptive 
model [8] implements the construction of multiple in-
dividual learning trajectories to influence the external 
and internal causes of student motivation. As our sys-
tem, it uses questionnaire technology but determines 
the way to implement only some educational elements 
(the space of educational materials, perception fea-
tures). The article [9] proposes an automated trial and 
error method for individual educational trajectories 
formation as a composition of pedagogical experiments. 
It is suitable only for small groups but seems laborious 
for a big one. The recommendation service [10] builds 
an individual educational trajectory for studying online 
courses based on a mathematical model using Boolean 
programming according to the student’s preferences. 
Meanwhile, the elements of each studied discipline 
remain unchanged. Even though «trajectory» implies 
a  slightly different concept, this method is close to 
our study in terms of meeting the specified criteria 
(prerequisites, pace and schedule of training). Article 
[11] presents a  model for adapting educational con-
tent, which contains an algorithm for constructing an 
individual educational trajectory based on a modified 
ant algorithm. It provides a personalized selection of 
the sequence of educational materials/elements as in 
our study. However, the authors point out that this 
model is effective in passing academic disciplines with 
a significant duration, whereas our system can be used 
for any courses.

Some modern authors also use automated systems 
in the educational process. The areas of their applica-
tion are predicting student academic performance [7]; 
detecting at-risk students [3, 33]; automated feedback 

systems [34]. However, their research is mostly focused 
on internal instructional conditions only.

Other studies concern certain aspects of external 
conditions: for example [35] investigate time spent at 
work; [36] estimate the students’ contingent (number 
of geographically remote students); [34] analyzes the 
availability and legitimacy of the software and com-
puter online learning environments, video conferenc-
ing systems, online testing systems, and automated 
feedback systems.

The author of another study [6] analyzes the in-
fluence of external factors on the settings of a single 
type of training, i. e., blended. In addition, the author 
uses quite labor-intensive research methods: oral in-
terviewing of the instructors, primary and repeated 
coding by multiply rereading transcripts and analyzing 
transcript data and compiling matrices for reviewing 
the participants’ opinions. On the contrary, our system 
also involves collecting students’ opinions, but the sur-
vey method is realized via Online Test Pad System1 or 
Google-forms2, which greatly simplifies data analysis.

Our method is quite simple to understand and apply. 
It allows one to consider a variety of interesting new 
practices when choosing an educational trajectory. It 
is easy to adjust according to the individual student’s 
characteristics and allows researchers to dynamically 
consider the teacher’s opinion or requests of the head 
of the educational program. This is provided by:

•	 expanding or narrowing of the set of educational 
elements or their implementation options;

•	 the possibility of changing the relative importance 
of both criteria for evaluating the effectiveness 
of the educational trajectory and options for 
implementing educational elements;

•	 the justification of using a clustering algorithm, 
which allows one to choose an educational 
trajectory in advance, analyzing the preference 
patterns of each cluster. Clustering methods 
are quite popular among other researchers [7], 
because they allow them to form patterns of 
behavior.

5. Conclusions

1.	The conducted research shows that development 
of system for assessing and selecting effective 
masters’ learning trajectory can be based on 
integration of decision theory methods.

2.	The developed method makes it possible to 
consider the opinion of all educational process 
participants: students — in generating possible 
educational trajectories, teachers — in generat-
ing the composition of educational elements and 
the University administration — in the final ex-
pert selection of the most preferred educational 
trajectory.

1	 Free multifunctional service for testing and training. 
https://onlinetestpad.com/

2	 Google Forms. https://www.google.com.co/intl/ru/forms/
about/
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3.	The proposed approach makes it possible to ana-
lyze in one system several different variants for 
possible changes in external conditions when 
choosing the most rational educational trajectory 
for the next academic period.

4.	The application of the proposed approach in 
practice has shown its application expediency 
to improve student academic performance, at-
tendance and students’ satisfaction with the 
training organization.

5.	The proposed approach can be developed in the di-
rection of creating an integrated decision theory 
methods of and machine learning methods.
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Аннотация
В современном мире наиболее востребованы на рынке труда выпускники учебных заведений, обладающие не только 

управленческими компетенциями, но и  опытом взаимодействия с  программными продуктами, операционными данными, 
базами знаний, а также навыками работы с ERP-системами. Доступность ERP-системы, предлагаемой крупнейшей в стране 
ИТ-компанией — фирмой «1С», играет важную роль в учебном процессе вузов. Технологии «1С» активно внедряются в учебные 
планы федеральных и региональных вузов. Наибольшей результативностью по подготовке ИТ-кадров в Чувашской Республике 
выделяется Чувашский государственный университет имени И. Н. Ульянова (ЧувГУ).

На экономическом факультете ЧувГУ уже более 20 лет ведется преподавание дисциплин по технологиям «1С». Значитель-
ный интерес технологии «1С:ERP» вызвали у студентов университета, обучающихся по направлению «Бизнес-информатика». 
Освоение программы «1С:ERP Управление предприятием 2» в  ЧувГУ разделено на блоки: 1)  теоретический блок, который 
включает изучение непосредственной архитектуры системы, модулей и интеграции с другими программными продуктами «1С»; 
2) практический блок, работа в котором связана с исследованием платформы «1С:Предприятие 8», моделированием процессов 
в ней на примерах предприятий республики; 3) проектная работа, нацеленная на реализацию групповых проектов по внедрению 
«1С:ERP». В ходе освоения этих блоков оценивается наиболее эффективное применение и использование решений «1С».

В статье представлен опыт преподавания «1С:ERP Управление предприятием» в ЧувГУ, а также определены особенности 
совершенствования внедрения технологий «1С» в учебный процесс вуза. Особое внимание уделено взаимодействию университета 
и конечного потребителя — организации-работодателя. В результате такого взаимодействия в ЧувГУ была открыта межфакуль-
тетская базовая лаборатория «1С», а также разработаны сетевые формы реализации образовательных программ по профилю 
«Информационная бизнес-аналитика».

Ключевые слова: «1С:ERP Управление предприятием», «1С:ERP», подготовка ИТ-кадров, цифровая экономика, Чуваш-
ский государственный университет.
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Abstract
Currently, the most sought-after graduates in the labor market are those with not only management competencies but also 

experience working with software products, operational data, knowledge bases, and ERP systems. The availability of an ERP system 
offered by the country’s largest IT company, 1C, plays a key role in the educational process at universities. 1C technologies are being 
actively integrated into the curricula of federal and regional universities. I. N. Ulianov Chuvash State University stands out as the 
most effective IT training institution in the Chuvash Republic.
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1. Введение

В условиях активного развития на современном 
этапе информационных технологий и искусственного 
интеллекта в России становится абсолютно понятной 
и  закономерной потребность в  переоценке компе-
тенций, обозначенных в действующих в настоящее 
время образовательных стандартах, с учетом акцента 
на подготовке специалистов в сфере цифровой эко-
номики страны [1–3]. Понимание необходимости 
реформирования системы образования в связи с за-
просами экономики и  общества нашло проявление 
в нормативно-правовой базе РФ, документах и стра-
тегических государственных инициативах. Среди них 
выделяется федеральный проект «Развитие кадрового 
потенциала ИТ-отрасли» в  рамках национальной 
программы «Цифровая экономика Российской 
Федерации»1. Не случайно главной целевой аудитори-
ей проекта является молодежь (развитие ИТ-навыков 
в молодежной среде), поскольку в современной России 
по объективным причинам наблюдается дефицит мо-
лодых и перспективных кадров. В большой степени 
это относится и к сфере информационных техноло-
гий [4–6], в связи с чем в стране ежегодно наблюдается 
рост бюджетных мест в вузах по ИТ-направлениям.

Президент России В. В. Путин в 2025 году на за-
седании Совета по науке и образованию подчеркнул 
важность развития ИТ-отрасли и подготовки совре-
менных кадров, отметив, что совместные усилия 
системы образования и индустриальных партнеров 
могут повысить технологический уровень россий-
ской экономики. Президент отметил: «В  России 
должна быть сформирована единая сквозная систе-
ма подготовки технических кадров — от школы до 
университета. Общая потребность в них к 2029 году 
составит более 74  млн человек. Почти на миллион 

1	 Федеральный проект «Развитие кадрового потенциала 
ИТ-отрасли». Министерство цифрового развития, связи 
и массовых коммуникаций Российской Федерации. https://
digital.gov.ru/activity/czifrovizacziya-gosudarstva/
vedomstvennyj-proektnyj-ofis-vpo/administrirovanie-
soprovozhdenie-ispolneniya-naczionalnoj-programmy-
czifrovaya-ekonomika-rossijskoj-federaczii/razvitie-
kadrovogo-potencziala-it-otrasli

больше, чем в 2024 году»2. Глава государства призвал 
правительство определить еще и дополнительную по-
требность страны в специалистах для решения задач 
технологического лидерства, потому что России, объ-
яснил он, необходимы именно специалисты, «способ-
ные генерировать уникальные решения, в том числе 
для новых, только формирующихся индустрий»3.

Можно сделать вывод, что государство находит-
ся в поиске оптимального решения для сохранения 
перспективной молодежи в регионах и расширения 
профессиональных навыков молодых специалистов, 
что становится важным направлением деятельности 
органов государственной и муниципальной власти, 
а также вузов [7–11]. В этой связи на законодатель-
ном уровне формируются отдельные механизмы по 
подготовке кадров не только в центре, но и на пери-
ферии4. Среди них, например, можно отметить такие, 
как: заключение договоров о целевом обучении; по-
вышенная стипендия Чувашского государственного 
университета имени  И. Н. Ульянова (ЧувГУ) для 
студентов, получивших 100 баллов по предметам 
ЕГЭ; повышенная стипендия, льготные кредиты 
на образование по уральской программе «Кампус» 
в Свердловской области и др. Подобные инициативы 
стимулируют молодых людей оставаться учиться 
и работать в родном регионе.

2. Методы исследования

Статья базируется на разнообразных научных 
методах и  подходах исследования, среди которых 
приоритетными являются метод научного анализа, 
принципы историзма и  объективности. Все они 
в совокупности дают возможность изучать события 

2	 Замахина Т. Какие поручения дал Владимир Путин по 
подготовке кадров для экономики. Российская газета. 
06.02.2025. https://rg.ru/2025/02/06/inzhenery-vse-
nuzhny.html

3	 Там же.
4	 Крюков В. Матвиенко призвала сократить прием 

в  столичные вузы абитуриентов из регионов. Ведомо-
сти. 12.03.2025. https://www.vedomosti.ru/society/
articles/2025/03/12/1097414-matvienko-prizvala-sokratit-
priem-v-stolichnie-vuzi-abiturientov-iz-regionov?from=copy_
text

Faculty of Economics of Chuvash State University has been teaching courses using 1C technologies for over 20 years. 1C:ERP 
technologies have gained significant interest among the university’s Business Informatics students. The 1C:ERP Enterprise 
Management 2 program at Chuvash State University is divided into sections: 1) a theoretical section, which includes studying the 
system’s architecture, modules, and integration with other 1C software products; 2) a practical section, which involves researching 
the 1C:Enterprise 8 platform and modeling its processes using examples from enterprises in the republic; and 3) project work, which 
focuses on implementing group projects to implement 1C:ERP. During these sections, the most effective application and use of 1C 
solutions is assessed.

The article presents the experience of teaching 1C:ERP Enterprise Management in Chuvash State University and identifies the 
specifics of improving the implementation of 1C technologies in the university’s educational process. Particular attention is paid to 
the interaction between the university and the end user — the employer organization. As a result of this interaction, Chuvash State 
University opened an interfaculty 1C basic laboratory and developed networked forms of delivery for educational programs in the 
Information Business Analytics specialization.
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в развитии в соответствии с конкретными условиями 
их существования. Особое значение имел систем-
ный подход, позволивший раскрыть объекты в  их 
единстве, состоящем из взаимосвязанных элементов. 
Так, например, применение системного подхода спо-
собствовало определению процесса подготовки ИТ-
кадров в целом, а также выделению его составных 
частей, среди которых обучение современным инфор-
мационным технологиям посредством программных 
решений на платформе «1С:Предприятие  8». При 
анализе преподавания курсов «1С» был использован 
и  компетентностно-ориентированный подход, 
интегрирующий отдельные части проблемно-ори-
ентированного обучения и связанный с разработкой 
модульной системы, акцентированной на приме-
нении практических навыков. Кроме того, следует 
выделить деятельностный подход, позволивший 
оценить профессиональные навыки студентов в ходе 
проектной и практико-ориентированной деятельно-
сти, а также компетентностный подход, который 
способствовал рассмотрению универсальных навы-
ков будущих специалистов в области информацион-
ных технологий как основу для их перспективного 
профессионального роста.

3. Изучение ERP-систем в вузе: 
современные подходы и опыт

В современном мире наиболее востребованы на 
рынке труда выпускники учебных заведений, облада-
ющие не только управленческими квалификациями, 
но и опытом работы с программными продуктами, 
операционными системами, базами знаний, а также 
навыками планирования ресурсов организации. Ука-
занные знания и умения позволяют молодым специ-
алистам эффективно использовать сложные системы 
планирования ресурсов предприятия (ERP-системы). 
ERP-системы можно отнести к так называемым «ум-
ным программным платформам», которые связывают 
воедино все важные процессы внутри предприятия — 
от финансов и производства до логистики и управле-
ния персоналом. Важным достоинством этих систем 
является то, что они позволяют вводить информацию 
один раз, а затем автоматически обновлять и анализи-
ровать данные по всему бизнесу, помогая принимать 
быстрые и точные решения. В результате формирует-
ся единый «пульт управления» для фирмы, который 
минимизирует ошибки, экономит время и  в целом 
повышает эффективность.

Основная цель ERP-систем заключается в  по-
вышении общей производительности предприятия 
за счет сокращения количества ручных операций, 
сбора и хранения данных, а также упорядочивания 
бизнес-процессов внутри организации. В  условиях 
современной экономики руководство все большего 
количества предприятий и  крупных компаний по-
нимает, что для успешного и прибыльного ведения 
бизнеса необходимо эффективное и  своевременное 
распределение ресурсов между всеми структурными 
подразделениями. Поэтому в  стране наблюдается 

рост внедрения ERP-систем. Эксперты отмечают, что 
«объем глобального рынка ERP-решений к 2026 году 
достигнет 78,4 млрд долларов, а среднегодовой темп 
роста с 2019 по 2026 год составит 10,2 %»1.

Вопросы подбора специализированных про-
граммных продуктов и важности обучения студен-
тов работе с  ними активно дискутируются среди 
преподавателей и специалистов-практиков [12–14]. 
Это в  значительной степени объясняется выходом 
с российского рынка крупных производителей ERP-
систем и остановкой технической поддержки таких 
программных решений. Однако данная ситуация 
стала стимулом для перехода предприятий на отече-
ственные ERP-системы, среди которых  — система 
«1С:ERP Управление предприятием» («1C:ERP»), 
занимающая лидирующие позиции на рынке ПО, что 
убедительно подтверждают материалы соцопросов. 
Так, в период с 16 мая по 14 июня 2022 года коман-
да SAPLAND провела опрос среди представителей 
российских компаний, использующих решения SAP 
ERP (Германия). Результаты показали, что «подавля-
ющее большинство респондентов (64 %) рассматрива-
ют “1С:ERP” как систему, способную частично или 
полностью заменить SAP в случае необходимости»2.

Как отмечает портал Tadviser, в течение 2024 года 
российский рынок ERP вырос на 15–20 % и вплот-
ную подобрался к  отметке 100  млрд  рублей3. При 
этом доля отечественных решений на ERP-рынке 
постепенно увеличивается, к  концу 2024  года она 
достигла 60 %. Порядка 70–80 % рынка российских 
ERP-решений удерживает фирма «1С». Это соотно-
шение не меняется в последние два года: продукты 
остальных вендоров пока заметно уступают по биз-
нес-функциональности4.

Подготовка кадров, обладающих многогранны-
ми компетенциями, — важная задача государства, 
что становится характерным явлением для высших 
учебных заведений не только федерального центра 
страны, но и отдельных субъектов РФ. Именно по-
этому в учебные планы различной направленности 
экономического факультета ЧувГУ5 было включено 
изучение программы «1C:ERP» или ее отдельных 
блоков и модулей, что соответствует современным 
требованиям. Доступность ERP-системы, предлага-
емой крупнейшей в стране ИТ-компанией — фирмой 
«1С», играет важную роль в учебном процессе вуза.

1	 Roul R. 60 must-know ERP statistics before making a buying 
decision. Learn Hub | G2. 22.01.2021. https://learn.g2.com/
erp-statistics

2	 2022. Перспективы развития SAP-систем в  России. 
SAP Professional Journal России. https://sapland.ru/
publications/perspektivi-razvitiya-sap-sistem-v-rossii.html

3	 Доминирование 1С на рынке ERP может пошатнуться уже 
в 2026 году. Конкуренты стремительно сокращают разрыв. 
Tadviser. 22.02.2025. https://www.tadviser.ru/index.php/
Статья:Куда_движется_рынок_ERP_в_России_в_2025_г

4	 Там же.
5	 Чувашский государственный университет имени И. Н. Улья-

нова. Программа «Приоритет-2030». Чувашский государ-
ственный университет имени И. Н. Ульянова. 07.04.2025. 
https://www.chuvsu.ru/programma-prioritet-2030/
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4. Преподавание 
«1С:ERP Управление предприятием» 
в Чувашском государственном 
университете имени И. Н. Ульянова

ИТ-технологии играют важную роль в развитии 
экономики, повышают уровень спроса, предложения 
и производительности. Для многих компаний при-
оритетом становится внедрение информационных 
систем для автоматизации и  оптимизации бизнес-
процессов, что увеличивает потребность в  профес-
сиональных ИТ-кадрах. Востребованность данной 
профессии в российском обществе создает спрос на 
квалифицированных специалистов в области бизнес-
информатики. Данная тенденция характерна для 
многих регионов РФ, в том числе и для Чувашской 
Республики. Наибольшей результативностью по 
подготовке ИТ-кадров в регионе выделяется ЧувГУ.

Чувашский государственный университет имени 
И. Н. Ульянова, основанный в 1967 году, является 
центром образования и науки в Чувашской Респу-
блике. С  начала 2010-х  годов вуз начал активно 
расширять программы в области информационных 
технологий в  ответ на запросы региональной про-
мышленности и  экономики. Не случайно именно 
курс «1С:ERP Управление предприятием» был вве-
ден в 2018 году в учебные планы ряда факультетов 
университета, в том числе факультета информатики 
и  вычислительной техники и  экономического фа-
культета. Обусловленность подобных шагов вуза 
главным образом определяется повсеместным вне-
дрением программ «1С» на предприятиях России 
в  2010-е  годы, что выработало некий стандарт по 
применению программного обеспечения.

Актуальность включения в  учебный процесс 
ЧувГУ дисциплин по изучению продуктов «1С» под-
тверждается рядом факторов. Зачастую это связано 
с использованием технологий «1С» на предприятиях 
субъекта РФ, где в дальнейшем трудоустраиваются 
выпускники университета. «1С:ERP» представляет 
собой интегрированную систему, охватывающую 
финансы, логистику, производство и учет, что делает 
ее незаменимой для многих предприятий и компаний 
Чувашии, таких, например, как АО «Электроприбор» 
и ООО «Чувашторгтехника» и др. Реализация в стра-
не национального проекта «Цифровая экономика 
Российской Федерации» продемонстрировала, что 
для проведения перспективной цифровизации в ре-
альном секторе экономики необходимы специалисты 
по внедрению ERP-систем. Этот тезис подтверждает 
и статистика. Согласно данным «Авито Работа» за 
2023 год, спрос на ИТ-специалистов в Чувашии вы-
рос более чем в три раза по сравнению с аналогичным 
периодом 2022 года1, а владение продуктами «1С» яв-
ляется ключевым для вакансий в управлении. Данные 
статистики подтверждают, что владение знаниями по 

1	 Спрос на квалифицированные кадры в ИТ-сфере увеличил-
ся в августе в 3,7 раза. Советская Чувашия. 25.08.2023. 
http://sovch.chuvashia.com/?p=265454

применению и внедрению ERP-систем способствует 
повышению эффективности бизнеса. Поэтому полу-
чение таких знаний в рамках учебного процесса в вузе 
является значительным конкурентным преимуще-
ством среди выпускников учебных заведений.

Доступность для студентов и преподавательского 
состава ERP-системы фирмы «1С» имеет немаловаж-
ное значение для ее применения в преподавании цен-
трального вуза Чувашской Республики. В 2022 году 
в  ЧувГУ была создана межфакультетская базовая 
лаборатория, оснащенная персональными компью-
терами, на которых установлена обновляемая версия 
«Комплекта ПО 1С для обучения в высших и средних 
учебных заведениях» на 20 рабочих мест. Данный 
комплекс включает платформу «1С:Предприятие 8», 
набор наиболее востребованных типовых при-
кладных решений («Бухгалтерия предприятия», 
«Зарплата и управление персоналом», «Управление 
нашей фирмой», «Документооборот КОРП» и др.), 
лицензию на сервер «1С:Предприятие 8 ПРОФ», 
клиентские лицензии. Таким образом, имеется не-
обходимый инструментарий для преподавания дис-
циплин по технологиям «1С». Значительный интерес 
к технологиям «1С:ERP» отмечается среди студентов 
университета, обучающихся по направлению «Биз-
нес-информатика».

Отметим, что направление обучения 38.03.05 
«Бизнес-информатика» включено в рекомендуемый 
перечень приоритетных специальностей и направле-
ний подготовки высшего образования от 2022 года2. 
Студенты, приобретающие навыки по данному 
направлению подготовки, овладевают знаниями 
и в сфере информационных технологий. Совокупность 
полученных универсальных компетенций позволяет 
выпускникам быстрее трудоустроиться в компаниях.

На экономическом факультете ЧувГУ уже более 
двадцати лет ведется обучение студентов в рамках 
указанной специальности. В статье преподавателей 
ЧувГУ отмечено: «Начиная с 2005 года был открыт 
прием студентов по направлению бакалавриата 
“Бизнес-информатика”. Это позволило накопить 
не только опыт в обучении таких специалистов, но 
и адаптировать и трансформировать учебные планы 
к изменениям в технологическом ландшафте» [15]. 
Ориентируясь на развитие цифровых инфраструктур 
и  сервисов, прием в  вузе на бакалавриат начиная 

2	 Согласно Приказу Министерства цифрового развития, свя-
зи и массовых коммуникаций Российской Федерации от 
26.09.2022 № 712 «О рекомендованном перечне приоритет-
ных специальностей и направлений подготовки высшего 
образования для обеспечения основных потребностей ак-
кредитованных организаций, осуществляющих деятель-
ность в области информационных технологий, и операто-
ров связи в  квалифицированных кадрах» (https://docs.
cntd.ru/document/351864743), в рекомендуемый перечень 
приоритетных специальностей и направлений подготовки 
высшего образования для обеспечения основных потреб-
ностей аккредитованных организаций, осуществляющих 
деятельность в области информационных технологий, опе-
раторов связи в квалифицированных кадрах, включены 
направления подготовки «Бизнес-информатика» уровней 
бакалавриата (38.03.05) и магистратуры (38.04.05).
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с  2020  года осуществляется по двум профилям: 
«Электронный бизнес» и «Информационная бизнес-
аналитика».

Необходимо отметить, что обучение в вузе реа-
лизуется на разных уровнях, что делает возможным 
производить выпуск студентов с дипломами не толь-
ко бакалавра, но и магистра. В соответствии с прин-
ципом непрерывного образования в ЧувГУ, начиная 
с  2024  года был объявлен прием на магистерскую 
программу по направлению 38.04.05 «Бизнес-инфор-
матика» (профиль «Бизнес-информатика в цифровой 
экономике»).

Однако для более результативной работы по 
подготовке востребованных кадров важно взаимо-
действие вуза и  конечного потребителя  — органи-
зации-работодателя [16–20]. Для этих целей в 2022 
году в  ЧувГУ была открыта межфакультетская 
базовая лаборатория «1С»; в ноябре 2024 года был 
заключен трехсторонний договор между ЧувГУ, ООО 
«1С-Поволжье» и ООО «Лидер софт — внедренческий 
центр» о сетевой форме реализации образовательной 
программы по профилю «Информационная бизнес-
аналитика», которая предполагает обучение как в оч-
ной, так и очно-заочной формах. В сентябре 2025 года 
началось применение сетевой формы реализации 
программы, которое позволит более активно вовлечь 
обучающихся в прикладные исследования и проекты 
в интересах отраслевых и региональных партнеров. 
Результативностью данного взаимодействия отлича-
ется также проведение в республике при поддержке 
регионального партнера и вуза ежегодного мероприя-
тия «День 1С-Карьеры», в рамках которого студенты 
могут пройти тестирование и получить сертификат 
«1С-Специалист», что подтверждает их профессио-
нальный статус и конкурентное преимущество при 
трудоустройстве.

Взаимное сотрудничество ЧувГУ с фирмой «1С» 
и  ее франчайзинговыми организациями в  Чуваш-
ской Республике продиктовано востребованностью 
изучения программных решений на базе технологий 
«1С». Особенно актуальным изучение программных 
продуктов фирмы «1С» является в современных ус-
ловиях — в период активного развития цифровых 
возможностей, технологий обработки информации 
и возрастания объема данных в системе образования, 
прежде всего, при подготовке специалистов в области 
бизнес-информатики.

Отвечая требованиям времени, в  рабочие про-
граммы дисциплин, преподаваемых в ЧувГУ, вклю-
чено изучение программного продукта «1С:ERP 
Управление предприятием 2» или его самостоятель-
ных блоков. Специалисты экономического факуль-
тета ЧувГУ активно используют облачные сервисы 
с возможностью бесплатного подключения студентов 
к информационным базам и свободного доступа к на-
учно-практическим и учебным материалам, разра-
ботанным ключевыми сотрудниками фирмы «1С». 
Преимущество онлайн-технологий и  удаленных 
сервисов обусловлено также возможностью контро-
лировать выполнение студентами заданий со стороны 
преподавателей-предметников.

В таблице 1 представлены компоненты образо-
вательной программы сетевого профиля c модуля-
ми ERP-системы, реализуемые ресурсами компа-
нии-партнера ООО «Лидер Софт — внедренческий 
центр».

Освоение программы «1С:ERP Управление пред-
приятием 2» в ЧувГУ разделено на несколько блоков:

•	 Теоретический блок, который включает 
изучение непосредственной архитектуры си-
стемы, модулей и интеграции с другими про-
граммными продуктами «1С».

Таблица 1 / Table 1

Компоненты образовательной программы направления 38.03.05 «Бизнес-информатика», 
профиль «Информационная бизнес-аналитика» c модулями ERP-системы,  
реализуемые ресурсами ООО «Лидер Софт — внедренческий центр»
Components of the educational program of the direction 38.03.05 "Business Informatics",  
profile "Information Business Analytics" with ERP system modules,  
implemented by the resources of Leader Soft Implementation Center LLC

№ 
п/п

Наименование дисциплин (модулей), практик, иных компонентов Семестр
Всего, 

час/з.е.
Форма контроля

1 Основы конфигурирования информационных систем на платформе 
«1С:Предприятие»

4 72/2 Зачет

2 Учебная практика (технологическая (проектно-технологическая) 
практика)

4 108/3 Зачет с оценкой

3 Программирование в среде «1С:Предприятие» 5 144/4 Экзамен

4 Производственная практика (технологическая (проектно-технологи-
ческая) практика)

6 108/3 Зачет с оценкой

5 Бизнес-аналитика 8 144/4 Экзамен

6 Государственная итоговая аттестация 8 324/9 Экзамен/ВКР
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•	 Практический блок, работа в котором свя-
зана с  исследованием платформы «1С: Пред-
приятие 8», моделированием процессов в ней 
на примерах предприятий республики.

•	 Проектная работа, нацеленная на реа-
лизацию групповых проектов по внедрению 
«1С:ERP», наиболее эффективное применение 
и использование решений «1С».

Необходимо отметить, что сама ERP-система яв-
ляется весьма непростой, поэтому ее освоение в рам-
ках учебного процесса в  университете начинается 
лишь в 4-м семестре. «Основное изучение модулей 
ERP-системы происходит на базе дисциплины “Ос-
новы конфигурирования информационных систем 
на платформе “1С:Предприятие”. Подобные знания 
в вузе получают студенты профилей “Электронный 
бизнес” и  “Информационная бизнес-аналитика”» 
[15]. Приобретенные навыки обучающиеся также 
закрепляют во время учебной практики (технологи-
ческой (проектно-технологической)). О  сложности 
изучения подобных дисциплин свидетельствуют 
и  результаты социологических опросов среди сту-
дентов. Более 50  % опрошенных считают, что ис-
пользование ERP-систем требует не только погруже-
ния в экономические науки, но и знаний в области 
программных решений, бизнес-процессов, анализа 
данных, управления персоналом. Поэтому учебное 
освоение программы «1С:ERP Управление предпри-
ятием  2» включает целый ряд узконаправленных 
дисциплин.

Изучение основ программирования на встроен-
ном языке 1С для профиля «Электронный бизнес» 
продолжается в 5-м семестре в рамках дисциплины 
«Программирование в среде “1С:Предприятие”». За-
нятия со студентами проводят ведущие специалисты 
компании «Лидер Софт — внедренческий центр» — 
наиболее крупной в  регионе франчайзинговой ор-
ганизации фирмы «1С». Данная компания имеет 
многолетний опыт работы, она ведет свою историю 
с  2001  года, имеет в  своем штате более 90  сотруд-
ников. Ее профессиональный уровень и  авторитет 
подтверждается комплексом заслуг: имеет более 150 
сертификатов фирмы «1С»; занимает первое место 
среди рейтинга франчайзи Чувашской Республики, 
рейтинга ИТС, рейтинга «1С:Центры ERP» и др. Со-
трудники компании передают богатый и успешный 
опыт практической работы студентам университета. 
Владение обучающимися полученными компетенци-
ями необходимо для понимания внутреннего устрой-
ства, возможностей и особенностей типовых конфи-
гураций продуктов «1С», в том числе ERP-систем.

Целью следующей дисциплины — «Автомати-
зация учета на предприятии», — изучаемой в 5-м 
семестре студентами профилей «Электронный 
бизнес» и  «Информационная бизнес-аналитика», 
является практическое освоение работы с модулем 
регламентированного учета конфигурации «1С:ERP 
Управление предприятием  2». «Изучение этого 
модуля имеет наибольший интерес у студентов, по-
скольку ведется на примере конкретной сквозной 

задачи, что делает возможным определить цепочку 
внесения данных» [15].

В рамках преподавания дисциплины «Страте-
гия управления взаимоотношениями с клиентами» 
(6-й семестр) обучающиеся осваивают приемы ра-
боты с модулем «CRM и маркетинг» конфигурации 
«1С:ERP Управление предприятием 2».

Дисциплина «Рынки ИКТ и  организация про-
даж» (6-й семестр) позволяет углубленно изучить 
функциональные возможности модулей «CRM и мар-
кетинг», а также «Продажи» конфигурации «1С:ERP 
Управление предприятием 2».

Студенты профиля «Информационная бизнес-
аналитика» в  6-м семестре в  рамках дисциплины 
«Реинжиниринг бизнес-процессов» осваивают те-
оретические и методологические аспекты анализа 
и перепроектирования бизнес-процессов на примере 
задачи внедрения ERP-системы на предприятии.

Необходимо отметить, что приобретенные на тре-
тьем курсе (5-й и 6-й семестры) знания студенты обо-
их профилей закрепляют во время производственной 
практики (технологической (проектно-технологиче-
ской)) (6-й семестр), которая проходит на крупных 
промышленных предприятиях, в  ИТ-компаниях. 
У студентов появляется возможность проявить свои 
знания и  силы, погружаясь в  реализацию реально 
действующих проектов.

В рамках дисциплины «Управление жизнен-
ным циклом информационных систем» в  7-м се-
местре студенты обоих профилей изучают типовой 
функционал справочников ERP-систем, куда вхо-
дят технологические операции, технологические 
маршруты, данные для материального и трудового 
нормирования.

На четвертом курсе продолжается формирование 
компетенций в  области использования продуктов 
«1С» у  студентов направления 38.03.05, что под-
тверждает более глубокое проникновение в  тех-
нологии «1С:ERP». Так, «в  рамках дисциплины 
“Интеллектуальный анализ данных в  бизнес-си-
стемах” (7-й семестр, профиль “Информационная 
бизнес-аналитика”) студенты изучают работу с мо-
дулями “Казначейство”, “Финансовый результат 
и контроллинг” конфигурации “1С:ERP Управление 
предприятием  2”, а  также знакомятся с  возмож-
ностями аналитической информационной системы 
“1С:Аналитика”» [15]. Обратим внимание на то, 
что интеграция обеих программ — в числе наиболее 
востребованных информационных решений среди 
предприятий, поскольку позволяет в  разных раз-
резах предоставлять аналитическую информацию 
о  полученных данных. «1С:Аналитика» набирает 
все большую популярность среди пользователей си-
стемы, так как обладает простотой в использовании. 
Это BI-система1, которая помогает в работе с анали-
тическими данными и подходит для управленческого 
учета. При помощи программы «1С:Аналитика» 

1	 BI-система (англ. Business Intelligence System) — система 
бизнес-аналитики.
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можно быстро получить сводную информацию по за-
писям в регистрах или по документам, а также дета-
лизировать эти данные до отдельного документа или 
элемента справочника. Подобный инструментарий 
делает возможным наглядно отображать необходи-
мую отчетность в разрезе профилей.

При изучении дисциплины «Предметно-ориен-
тированные экономические информационные си-
стемы» в 8-м семестре обучающиеся экономического 
факультета вышеуказанных профилей осваивают 
работу с модулями «Бюджетирование и планирова-
ние», «Закупки», «Склад и доставка», «Производ-
ство» конфигурации «1С:ERP Управление предпри-
ятием 2»; при изучении дисциплины «Архитектура 
корпоративных информационных систем» в том же 
семестре — с модулями «Кадры» и «Зарплата». Так-
же в 8-м семестре студенты продолжают изучение 
информационной системы «1С:Аналитика» в рамках 
дисциплины «Бизнес-аналитика».

Внедрение модулей ERP-системы фирмы «1С» 
в учебный план направления 38.03.05 «Бизнес-ин-
форматика» представлено в таблице 2.

Полученные студентами знания в области техно-
логий «1С» на экономическом факультете ЧувГУ не 
только позволяют им расширить профессиональные 
навыки, но и дают преимущества при дальнейшем 
трудоустройстве.

5. Выводы

Современное развитие информационных про-
грамм и искусственного интеллекта в России ставит 
перед государственной властью и обществом задачу 
реформирования образовательных стандартов и ак-
центирования внимания на подготовке специали-
стов в сфере цифровой экономики. Как правило, все 
новое пробивает дорогу, преодолевая объективные 
проблемы и сложности. Одной из главных проблем 

Таблица 2 / Table 2

Модули ERP-системы в дисциплинах учебного плана направления 38.03.05 «Бизнес-информатика»
ERP system modules in the curriculum disciplines of the 38.03.05 "Business Informatics" program

№ 
п/п

Модули ERP-системы
Се-

местр
Дисциплины

Профиль 
«Элек-

тронный 
бизнес»

Профиль 
«Информаци-
онная бизнес-
аналитика»

1 Основы конфигурирования на платформе 
«1С:Предприятие 8»

4 Основы конфигурирования 
информационных систем на 
платформе «1С:Предприятие»

+ +

2 Типовые конфигурации фирмы «1С», в том 
числе ERP-систем

5 Программирование в  среде 
«1С:Предприятие»

+

3 Регламентированный учет конфигурации 
«1С:ERP Управление предприятием 2»

Автоматизация учета на пред-
приятии

+ +

4 «CRM и маркетинг» конфигурации «1С:ERP 
Управление предприятием 2»

6 Стратегия управления взаимо-
отношениями с клиентами

+ +

5 «CRM и маркетинг», «Продажи» конфигура-
ции «1С:ERP Управление предприятием 2»

Рынки ИКТ и  организация 
продаж

+

6 Задача внедрения ERP-системы на пред-
приятии

Реинжиниринг бизнес-про-
цессов

+

7 Технологические операции, технологиче-
ские маршруты, данные для материального 
нормирования и данные для трудового нор-
мирования, вопросы управления проектами 
внедрения ERP-систем

7 Управление жизненным ци-
клом информационных систем

+ +

8 «Казначейство», «Финансовый результат 
и  контроллинг» конфигурации «1С:ERP 
Управление предприятием 2»

Интеллектуальный анализ дан-
ных в бизнес-системах

+

9 «Бюджетирование и планирование»,
«Закупки», «Склад и доставка», «Производ-
ство» конфигурации «1С:ERP Управление 
предприятием 2»

8 Предметно-ориентированные 
экономические информацион-
ные системы

+ +

10 «Кадры», «Зарплата» конфигурации 
«1С:ERP Управление предприятием 2»

Архитектура корпоративных 
информационных систем

+

11 «1С:Аналитика» Бизнес-аналитика + +
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в процессе активизации и внедрения перспективных 
технологий в  стране, требующих своего решения, 
является недостаток кадров в  ИТ-сфере. При на-
личии в стране многочисленных высших и средних 
специальных учебных заведений в экономике РФ на-
блюдается нехватка молодых и перспективных спе-
циалистов, прежде всего, специалистов ИТ-сферы, 
в том числе квалифицированных кадров в области 
бизнес-информатики. Данная тенденция характерна 
для многих регионов РФ, в  том числе для Чуваш-
ской Республики. Наибольшей результативностью 
по подготовке ИТ-кадров в  Чувашии выделяется 
Чувашский государственный университет имени 
И. Н. Ульянова.

В статье представлен опыт преподавания дис-
циплин с использованием системы «1С:ERP Управ-
ление предприятием» на экономическом факуль-
тете ЧувГУ, где технологии «1С» уже более 20 лет 
внедряются в учебную практику, что позволило не 
только накопить в  университете опыт в  обучении 
ИТ-специалистов, но и адаптировать учебные планы 
к изменениям в технологическом ландшафте.
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Особенности и  проблемы подготовки 
квалифицированных кадров для компаний  — 
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Аннотация
В статье рассматриваются основные трудности, с которыми сталкиваются российские компании — разработчики информа-

ционных систем в современной геополитической обстановке, приводятся примеры мер, предпринимаемых государством в ответ 
на возникающие угрозы, выявляются проблемы, существующие в процессе подготовки высококвалифицированных кадров. 
Оценивается влияние текущей геополитической ситуации на российский сектор информационных технологий, подчеркива-
ется необходимость создания устойчивой системы кадровой подготовки. Подчеркивается важность развития отечественных 
кадров и  инновационных решений, для чего требуется активное взаимодействие государства, образовательных учреждений 
и ИТ-компаний. Статья рассматривает реализованные меры государственной поддержки, такие как налоговые льготы и субси-
дирование, а также программы профессиональной переподготовки, направленные на формирование компетенций в ИТ-сфере.

Особое внимание уделяется необходимости создания модели межинституционального взаимодействия, где государство играет 
ключевую роль в организации образовательных процессов и установлении нормативной базы. Предлагается такая авторская 
модель взаимодействия, включающая государство, компании — лидеры в сфере ИТ-технологий и образовательные организации. 
Модель направлена на более эффективное управление профессиональными компетенциями ИТ-специалистов.

В статье подчеркивается, что эффективное сотрудничество всех участников системы образования и бизнеса позволит пре-
одолеть текущие трудности и создать инновационные решения, соответствующие потребностям рынка.

Ключевые слова: информационные технологии, ИТ-компетенции, цифровая трансформация, модель институционального 
взаимодействия.
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Abstract
The article examines the key challenges facing Russian information systems developers in the current geopolitical environment, 

provides examples of government measures in response to emerging threats, and identifies problems in the training of highly qualified 
personnel. The impact of the current geopolitical situation on the Russian information technology sector is assessed, emphasizing the 
need to create a sustainable personnel training system. The importance of developing domestic personnel and innovative solutions 
is emphasized, which requires active collaboration between the government, educational institutions, and IT companies. The article 
examines implemented government support measures, such as tax incentives and subsidies, as well as professional retraining programs 
aimed at developing IT competencies.
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1. Введение

Сложившаяся в  настоящее время геополити-
ческая обстановка привела к  уходу с  российского 
рынка многих зарубежных компаний — разработ-
чиков и поставщиков информационных и цифровых 
технологий, что создало трудности в осуществлении 
планов по достижению национальных целей в рам-
ках цифровой трансформации на период до 2030 года. 
Помимо макроэкономического эффекта под влияние 
геополитических факторов попали и отдельные ИТ-
компании, которые находились в определенной за-
висимости от иностранных технологий.

В этой связи в текущих условиях крайне актуаль-
ным становится решение спектра задач по развитию 
в  России собственного сектора информационных 
и цифровых технологий в целях формирования от-
ечественного цифрового пространства и становления 
технологической независимости.

В данном контексте основная роль отводится 
процессам обучения и  развития молодых кадров 
и  уже действующих специалистов ИТ-компаний, 
обладающих глубокими компетенциями в  области 
информационных технологий, искусственного ин-
теллекта, кибербезопасности, разработки программ-
ного обеспечения и  аппаратных решений. Также 
они должны обладать «высоким уровнем профессио
нальной мобильности, навыками к  адаптивности 
в  меняющихся условиях, способностями к  работе 
с инновациями, включая их генерацию» [1] и такой 
необходимой компетенцией, как информационная 
грамотность, выражающейся в  «умении находить, 
оценивать и эффективно использовать информацию 
в  своей деятельности» [2]. В  рамках подготовки 
квалифицированных кадров для ИТ-сектора важное 
значение приобретает формирование умения управ-
лять соответствующими знаниями и информацией, 
что повышает эффективность и производительность 
ИТ-компаний [3].

2. Проблемы и вызовы кадрового 
обеспечения

В начале 2022 года Россия столкнулась не толь-
ко с  серьезными политическими конфликтами, но 
и с технологическими ограничениями — введением 
санкций на ввоз в  Россию высокотехнологичного 
оборудования и  комплектующих, а  также уходом 
с  отечественного рынка иностранных компаний, 
предлагающих цифровые решения.

Эти ограничения создали серьезную угрозу для 
достижения целей цифровой трансформации России, 
намеченных до 2030  года. В  наибольшей степени 
они повлияли на деятельность тех организаций, чьи 
деловые процессы в значительной степени зависели 
от импорта технологий. В  сложившихся условиях 
цифровые компании были вынуждены перестраи-
вать свою структуру управления, корректировать 
деловые, производственные, логистические и иные 
процессы. Там, где требовались сторонние (зарубеж-
ные) ИТ-решения, теперь должны были появиться 
собственные продукты или хотя  бы аналоги на от-
ечественном или другом доступном рынке.

По данным НИУ ВШЭ, за период 2015–2021 годов 
динамика роста ИКТ существенно опережала показа-
тели роста ВВП — примерно 35 % в сравнении с 7 %. 
Валовая добавленная стоимость в ИТ-сфере по итогам 
2021  года составила 3,72  трлн рублей, или 3,2  % 
ВВП. За 2022 год в секторе ИКТ объем реализованной 
продукции составил уже 5,4 трлн рублей1. Однако 
стоит отметить, что основная доля (около 70 %) дан-
ного объема была сформирована за счет импортных 
решений в форме ИТ-продуктов и услуг. И сейчас, 
когда российский ИКТ-рынок буквально отрезан от 
многих передовых достижений, особенно остро стоит 
вопрос в  компенсации полученного и  ожидаемого 
снижения за счет собственных ресурсов и других 
импортных аналогов.

По истечении двух лет произошли определен-
ные изменения. В  2024 году объем российского 
ИКТ-рынка составил уже 8,31 трлн рублей и также 
характеризовался опережающими темпами роста 
по сравнению с ВВП (28,3 % и 15 % соответствен-
но). При этом доля отрасли ИКТ в  ВВП возросла 
до 3,5 %2. Для достижения таких результатов го-
сударство вело активную финансовую поддержку 
ИТ-сектора в виде прямого субсидирования, пони-
жения налоговых ставок, в том числе до нулевых, 
предоставления различных льгот сотрудникам от-
раслевых компаний. Так, в соответствии с Указом 
Президента РФ № 83 от 02.02.2022 «О мерах по обе-
спечению ускоренного развития отрасли информа-
ционных технологий в  Российской Федерации»3, 

1	 ИКТ-рынок России. TAdviser. https://www.tadviser.ru/
index.php/Статья:ИКТ-рынок_России

2	 Там же.
3	 Указ Президента РФ №  83 от 02.02.2022  г. «О  мерах 

по обеспечению ускоренного развития отрасли информа-
ционных технологий в Российской Федерации». http://
www.kremlin.ru/acts/bank/47593

Particular attention is paid to the need to create a model of interinstitutional cooperation, where the government plays a key 
role in organizing educational processes and establishing a regulatory framework. This model of cooperation, which includes the 
government, leading IT companies, and educational institutions, is proposed. The model is aimed at more effectively managing the 
professional competencies of IT specialists.

The article emphasizes that effective collaboration between all participants in the education and business systems will help overcome 
current challenges and create innovative solutions that meet market needs.

Keywords: information technologies, IT competencies, digital transformation, model of institutional interaction.
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был реализован целый пакет мер оперативной под-
держки, в том числе:

•	 освобождение ИТ-компаний от большинства 
контрольных и  надзорных мероприятий до 
конца 2024 года;

•	 освобождение от налога на прибыль компаний, 
соответствующих обозначенным в указе требо-
ваниям, на период 2022–2024 годов;

•	 кредитование бизнеса ИТ-отрасли по снижен-
ной ставке (не более 3 %);

•	 предоставление сотрудникам ИТ-компаний 
льготных ипотечных кредитов.

Вместе с тем важно отметить, что, несмотря на 
возникшие трудности, санкционные условия служат 
мощным стимулом в перестройке сектора ИТ и на-
ращивании собственных ресурсов, прежде всего, 
в  форме привлечения и  подготовки высококвали-
фицированных кадров, а также высокотехнологич-
ных решений. И, конечно, основная роль в данном 
контексте должна отводиться сфере образования. 
Именно образование становится ключевым фактором 
модернизации ИТ-сектора, поскольку только через 
системную работу с  кадрами возможно не только 
восстановление утраченных связей, но и создание 
качественно новой технологической базы, способной 
конкурировать с зарубежными производителями на 
глобальном уровне.

Как отмечают эксперты, в  текущих условиях 
«необходимо масштабное развитие образовательных 
инициатив, увеличение финансирования и  под-
держки инженерного и  ИТ-образования, создание 
образовательных программ на всех уровнях — на-
чиная со школ и заканчивая вузами, разрабатыва-
ющими программы по искусственному интеллекту, 
кибербезопасности и  анализу данных» [4]. Кроме 
того, в связи с «утечкой мозгов», которую активно 
обсуждают в  научном сообществе (см., например, 
[5, 6]), на повестке дня остро стоит вопрос «создания 
конкурентоспособных условий труда внутри страны, 
включая высокие зарплаты, гибкие формы занятости 
и доступ к передовым технологиям» [7].

В настоящее время в  стратегическом плане 
государство направило значительные ресурсы на 
подготовку новых кадров, в  том числе используя 
ускоренные методы и форматы, например, профессио
нальную переподготовку в дистанционном формате. 
Использование современных сетевых информаци-
онных технологий в  образовательном процессе во 
многом способствовало тому, чтобы сделать обучение 
максимально доступным, открытым и востребован-
ным широкими слоями общества. В условиях бурного 
развития методов и форм обучения ключевым направ-
лением приложения современных информационных 
технологий, механизмов и средств управления долж-
но стать направление автоматизации информацион-
ных процессов дистанционного сетевого обучения [8].

Флагманом этого направления является старто-
вавший в 2021 году проект «Цифровые профессии» 
в  рамках национальной программы «Цифровая 
экономика», который «поможет государству в мак-

симально сжатые сроки подготовить новые кадры 
и повысить квалификацию тех, кто готов развивать 
российскую экономику»1. Важно отметить, что 
ключевым преимуществом цифровой экономики 
является «возможность постоянного обучения и по-
вышения своей квалификации с  минимальными 
временны�ми затратами» [9]. Главная идея проекта 
«Цифровые профессии» заключается в  том, чтобы 
человек, заинтересованный в  смене вида деятель-
ности, смог в ускоренном режиме и при финансовой 
поддержке государства пройти переквалификацию 
и  начать работу в  сфере ИТ. Тем самым дефицит 
кадров в сфере информационных технологий будет 
снижаться. Такое обучение нацелено на перепод-
готовку рабочих специалистов среднего звена, что 
также должно повлечь за собой улучшения в каче-
ственной структуре кадров.

Значительное внимание уделяется также фор-
мированию в  образовательных организациях до-
полнительных бюджетных мест, дополнительному 
финансированию и стимулированию [10]. Ведущими 
в этом направлении являются национальные проек-
ты «Кадры для цифровой экономики»2 и «Развитие 
кадрового потенциала ИТ-отрасли»3. Акцент в них 
сделан на подготовке молодых квалифицированных 
специалистов для цифровой экономики, а также на 
развитии у граждан цифровых компетенций. С одной 
стороны, это создает новые трудовые ресурсы, но 
с другой — несет будущие трудности непосредственно 
для самих компаний, что объясняется большим по-
током молодых специалистов, которые так или иначе 
нуждаются в практике. Это повлечет значительный 
квалификационный перевес в сторону молодых спе-
циалистов, особенно учитывая кратный рост учебных 
мест и, соответственно, выпускников.

Вместе с тем не стоит забывать про текущий ка-
дровый состав ИТ-отрасли, который также нуждает-
ся в постоянном обучении, повышении квалифика-
ции. Наиболее весомое значение в их переподготовке 
имеют научно-исследовательская и инновационная 
составляющие. Здесь государство концентрирует 
усилия на различных ИТ-проектах и, соответствен-
но, на их финансировании. Задачи, касающиеся не-
посредственно обучения и новых разработок, лежат 
на плечах частного бизнеса, в частности, на лидерах 
ИТ-отрасли, которые сконцентрированы в основной 
массе на достижении корпоративных целей, а  не 
общенациональных.

Также ведется активная деятельность в направ-
лении проведения различных конференций и фору-

1	 Будущее IT-сферы: что дает россиянам проект «Цифровые 
профессии». Национальные проекты России. https://
национальныепроекты.рф/news/budushchee-it-sfery-chto-
daet-rossiyanam-proekt-tsifrovye-professii/

2	 Кадры для цифровой экономики. Национальные проек-
ты России. https:// национальныепроекты.рф /projects/
tsifrovaya-ekonomika/p-kadry-dlya-tsifrovoy-ekonomiki-p/

3	 Развитие кадрового потенциала ИТ-отрасли. Националь-
ные проекты России. https:// национальныепроекты.
рф  /projects/tsifrovaya-ekonomika/razvitie-kadrovogo-
potentsiala-it-otrasli/
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мов. Так, например, в рамках проведенной в марте 
2023 года конференции «Цифровая трансформация 
российского бизнеса и госуправления: что изменилось 
за прошедший год 2023» озвучены новые приоритеты 
и основная цель — переход всех объектов критиче-
ской информационной инфраструктуры на серти-
фицированное российское программное обеспечение 
и оборудование. По мнению участников конферен-
ции, произошло главное изменение — «переход в вос-
приятии цифровой трансформации от маркетингового 
слогана к реальному осознанию масштаба задачи»1. 
В данном контексте цифровую трансформацию не-
обходимо интерпретировать как «организационные 
изменения, вызванные цифровыми технологиями» 
[11] либо как «техноизменения» [12].

Одновременно в российском научном сообществе 
активно продвигается идея моделирования цифро-
вых профессиональных пространств в образовании, 
когда у студентов происходит формирование базовых 
представлений об избранной специальности. Исполь-
зование цифровых профессиональных пространств 
в  образовании позволит «повысить его качество, 
одновременно вовлекая студентов в  исследования 
и готовя их к динамичному рынку труда» [13]. При 
этом в  условиях цифровой трансформации квали-
фицированные кадры должны олицетворять опыт 
и  знания, связанные с применением технических, 
деловых и ориентированных на людей (при взаимо-
действии с ними) компетенций [14].

Вместе с  тем стоит отметить, что, несмотря на 
комплекс активных мероприятий и со стороны госу-
дарства, и со стороны ИТ-компаний, на современном 
этапе существует достаточное количество проблем, 
которые сохраняются и  еще будут сохраняться 
в будущем при отсутствии продуманного механиз-
ма взаимодействия. Среди этих проблем выделим 
основные:

•	 острый дефицит высококвалифицированных 
кадров, усиливающийся нарастающим пере-
весом в сторону молодых специалистов и спе-
циалистов среднего уровня [10, 15];

•	 нарастающий поток молодых специалистов, 
практические навыки которых на начальном 
этапе слабо соответствуют реальным потреб-
ностям ИТ-отрасли [16];

•	 методические и концептуальные расхождения 
между потребностями ИТ-отрасли и возмож-
ностями ИТ-образования [17];

•	 усиливающийся технологический и кадровый 
разрыв между лидерами ИТ-отрасли и компа-
ниями малого и среднего ИТ-бизнеса;

•	 недостаточно полное использование передового 
зарубежного опыта.

Как итог анализа рассмотренных и других взаи-
модополняющих проблем, можно обозначить отсут-

1	 Цифровая трансформация российского бизнеса и  го-
суправления: что изменилось за прошедший год 2023. 
ALL-EVENTS.RU. https://all-events.ru/events/tsifrovaya-
transformatsiya-rossiyskogo-biznesa-i-gosupravleniya-chto-
izmenilos-za-proshedshiy-god-20/

ствие комплексно выстроенной модели взаимодей-
ствия всех участников преобразования и поддержки 
отечественной ИТ-отрасли.

Решение этих проблем должно иметь комплекс-
ный характер и вовлекать множество структур, про-
цессов, участников, в том числе, что принципиально 
важно, и зарубежных партнеров России. Эксперты 
ИТ-отрасли отмечают, что требуется создание единой 
интеллектуальной виртуальной образовательной 
среды, которая позволит объединить всех участников 
образовательного процесса: образовательные органи-
зации, обучающихся и  преподавательский состав, 
а также потенциальных работодателей — компании 
ИТ-отрасли. Указанное должно в  значительной 
степени способствовать качественной подготовке 
выпускников, соответствующих потребностям ре-
ального ИТ-сектора.

По нашему мнению, в такую виртуальную среду 
должны быть включены государство (в  лице ис-
полнительных органов), а  также образовательные 
организации и ИТ-компании тех стран, с которыми 
Россия имеет надежные партнерские отношения.

3. Модель межинституционального 
взаимодействия

Начальным этапом положительных изменений 
при комплексном подходе должна стать разработка 
концептуальной модели межинституционального 
(межорганизационного) взаимодействия как фун-
дамента для запуска конкретных проектов и  про-
ведения различных мероприятий. В основу модели 
должен быть положен системный и  комплексный 
подход к  управлению задачами и  мероприятиями 
[18]. В интегрированном виде модель представляет 
собой совокупность ключевых институтов, объ-
единяющихся для совместной работы в  рамках 
обеспечения эффективности управления развитием 
профессиональных компетенций сотрудников ком-
паний — разработчиков информационных систем.

Рассмотрим модель межинституционального 
взаимодействия (см. рис.) более подробно.

В центре системы находится государство. Имен-
но на нем лежат функциональные обязанности по 
организации и обеспечению всех процессов кадро-
вой подготовки для ИТ-отрасли. Государственные 
органы формируют нормативную базу, в том числе 
нормативную документацию, ориентируясь на кото-
рую ИТ-компании и образовательные организации 
будут постепенно интегрироваться в  настоящую 
модель.

Госструктуры должны сформировать материаль-
но-техническую базу для новейших разработок не 
в виде финансовой поддержки институтов, которые 
самостоятельно контролируют данный процесс, 
а  в  формате создания отдельных организаций на-
ционального уровня. Последние находятся в посто-
янном взаимодействии с  российскими и  иностран-
ными образовательными организациями, выступая 
неким агрегатором передовых знаний в  области 
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ИТ‑технологий. Важная роль в этом взаимодействии 
отводится информационным процессам обработки 
данных образовательной системы, обеспечивающим 
принятие эффективных управленческих реше-
ний [19].

Кроме этого государство предоставляет частному 
бизнесу и институтам финансовые ресурсы, выступа-
ет организатором различных проектов и конкурсов, 
предоставляет льготы и субсидии.

В то же время мы наблюдаем тесное взаимодей-
ствие государства с компаниями — лидерами в сфере 
ИТ-технологий, такими как Ростех, Ростелеком, 
«1С», «Лаборатория Касперского» и др. Последние 
выступают, по своей сути, исполнителями, которые 
превращают передовые знания непосредственно 
в передовые технологии. При этом компании пере-
нимают лучшие практики от зарубежных партнеров 
из дружественных стран в  контексте текущей гео-
политической ситуации. Таким образом, происходит 
слияние уже накопленных знаний с современными 
практиками, и на выходе создается новый техноло-
гический продукт (решение).

Далее лидеры ИТ-отрасли передают практиче-
ский опыт менее крупным компаниям. В  данном 
случае принципиально важно нормативное регули-
рование этого процесса, поскольку частный бизнес, 
как правило, не готов делиться такими дорогими 
ресурсами. Поэтому на уровне рыночного регулиро-
вания становится оправданным некий обмен ресурса-
ми: небольшие высокотехнологичные ИТ-компании 
могут стать источниками молодых кадров — более 
опытных, чем выпускники вузов. На рисунке стрел-
ками показана связь образовательных учреждений 
именно с ИТ-компаниями малого и среднего бизне-

са — это основной путь перемещения выпускников 
в категорию специалистов. После получения опре-
деленного опыта специалисты переходят в крупней-
шие компании. Однако это не исключает и других 
вариантов. Перемещение специалистов может носить 
и временный характер.

Кроме сказанного необходимо отметить, что при 
поддержке государства национальные центры разра-
боток коммуницируют с отечественными лидерами 
ИТ-отрасли, обмениваясь знаниями, практиками 
и  интеллектуальными ресурсами. В  идеале созда-
ваемые в государстве передовые знания и практики 
в  области цифровых технологий должны стать на-
циональным достоянием, чтобы обеспечивать мак-
симально эффективное развитие страны.

4. Заключение

Обобщая и дополняя все, рассмотренное в данной 
статье, выделим основные возможности и достоин-
ства представленной авторской модели межинсти-
туционального (межорганизационного) взаимодей-
ствия:

•	 Прямая и/или опосредованная интеграция 
отечественных образовательных организаций 
и компаний с иностранными. Данная мера ока-
жет дополнительный эффект в виде снижения 
трудовой миграции высококвалифицирован-
ных кадров в будущем, когда границы вновь 
будут открыты.

•	 Более тесное сотрудничество отечественных 
компаний между собой — уход от прямой кон-
куренции в сторону партнерских отношений. 
Возобновление конкурентной борьбы только 

Рис. Межинституциональная (межорганизационная) модель подготовки квалифицированных кадров для компаний, 
разрабатывающих передовые цифровые технологии

Fig. Interinstitutional (interorganizational) model for training qualified personnel for companies 
developing advanced digital technologies
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с момента достижения уровня развития пере-
довых мировых практик.

•	 Поэтапная передача знаний и  практических 
навыков от более опытных и профессиональ-
ных институтов (организаций) к менее разви-
тым единицам.

•	 Системная интеграция и поддержка государ-
ством всех основных участников (структур) 
и механизмов подготовки квалифицированных 
кадров.

•	 Взаимовыгодный обмен ресурсами более круп-
ных и  обеспеченных структур со средними 
и малыми.

•	 Для полноценного внедрения компаний в та-
кую модель крайне важны профессиональные 
компетенции самих управленцев (HR), по-
скольку основной перечень задач по развитию 
персонала лежит именно на них. В этом аспекте 
вполне логично и оправданно дополнительное 
обучение менеджеров базовым навыкам в сфе-
ре ИТ, что на сегодняшний момент встречается 
крайне редко. Здесь для большинства компа-
ний станет актуальной необходимостью рас-
ширение полномочий и задач HR-отдела либо 
формирование дополнительного направления, 
концентрирующего усилия на отдельных за-
дачах обучения.

В дополнение отметим, что степень цифровиза-
ции процессов кадрового управления значительно 
различается в  зависимости от отраслевой принад-
лежности компаний. По данным исследования SAP 
и Deloitte, самым высоким уровнем использования 
технологий в HR обладают компании из банковской 
и финансовой отрасли, металлургии и горнодобываю-
щей промышленности, ИТ-отрасли и телекома, кото-
рые проходят путь от фрагментарной автоматизации 
HR-процессов к ее зрелой стадии. Наиболее низкий 
уровень цифровизации показывают транспортно-
логистические, производственные и нефтегазовые 
компании, в которых гораздо медленнее внедряются 
новые HR-технологии1. Что касается сферы образова-
ния, то, по мнению экспертов, тесное взаимодействие 
даже отдельных сегментов обучения с ИТ-сектором 
позволит существенно поднять степень цифровиза-
ции образования в целом, тем самым вызвав взаимо-
обратный эффект [20].

В завершение еще раз подчеркнем, что именно 
наличие сформированной общей модели взаимодей-
ствия всех участников процесса управления кадро-
выми ресурсами в ИТ-сфере позволит быстрее, легче 
и  гораздо эффективнее выстраивать собственные 
алгоритмы управления профессиональными компе-
тенциями сотрудников компаний, разрабатывающих 
цифровые решения.

1	 SAP и Deloitte представили исследование об использова-
нии предиктивной аналитики и ИИ в России. Цифровая 
экономика. https://www.comnews.ru/digital-economy/
content/119342/2019-04-25/sap-i-deloitte-predstavili-
issledovanie-ob-ispolzovanii-prediktivnoy-analitiki-i-ii-v-
rossii

Каждая отдельная компания вполне может 
ориентироваться на данную модель, выстраивая 
собственную систему бизнес-процессов, связанных 
с подготовкой кадров, где также будут участвовать 
центральное звено (сама компания) и внешние субъ-
екты со своими ресурсами.
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Цифровая платформа сетевого взаимодействия 
в  дополнительном образовании: 
измерение методами образовательной 
аналитики эффективности развития 
изобретательских компетенций детей
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Аннотация
В статье представлены результаты эмпирического исследования эффективности цифровой платформы сетевых проектов 

дополнительного образования для развития изобретательских компетенций детей. В  педагогическом эксперименте (n = 250, 
2022–2024 годы) сравнивались традиционные методы обучения с использованием онлайн-курса «Наследники Нобеля» и системы 
образовательной аналитики (learning analytics). Применялись тест креативности Торренса (фигурная батарея), опросники субъ-
ектности, анализ логов активности на платформе. Статистическая обработка включала t-критерий Стьюдента, дисперсионный 
анализ, расчет величины эффекта (коэффициент Коэна d). Результаты показали статистически значимые различия между экс-
периментальной (n = 128) и контрольной (n = 122) группами: беглость мышления (t = 4,82; p < 0,001; d = 0,79), гибкость (t = 3,94; 
p < 0,001; d = 0,68), оригинальность (t = 5,21; p < 0,001; d = 0,84), субъектность в сотворчестве (t = 4,15; p < 0,001; d = 0,72). Корре-
ляционный анализ выявил значимую связь между активностью на платформе и приростом креативности (r = 0,64; p < 0,01). Раз-
работана метрика оценки эффективности цифровой среды DICE (Digital Invention Creativity Effectiveness), учитывающая частоту 
создания продуктов, оригинальность решений, степень завершенности проектов и  интерактивность сотрудничества. Данные 
свидетельствуют о целесообразности интеграции методов educational data mining в практику дополнительного образования детей.

Ключевые слова: образовательная аналитика, learning analytics, educational data mining, развитие изобретательства детей, 
творческая субъектность, цифровая образовательная среда, дополнительное образование, сетевое взаимодействие, педагогиче-
ские измерения, тест Торренса.
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in  additional education: Measuring 
the  effectiveness of children's inventive 
competencies development using learning 
analytics methods
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Abstract
The article presents the results of an empirical study on the effectiveness of a digital platform for network projects in additional 

education for developing children’s inventive competencies. The pedagogical experiment (n = 250, 2022–2024) compared traditional 
teaching methods with the use of the online course “Nobel Heirs” and a learning analytics system. Torrance Test of Creative Thinking 
(figural battery), subjectivity questionnaires, and platform activity log analysis were used. Statistical processing included Student’s 
t-test, analysis of variance, and effect size calculation (Cohen’s d coefficient). Results showed statistically significant differences 
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1. Введение

Формирование готовности подрастающего поколе-
ния к активному участию в изобретательской деятель-
ности стало стратегическим приоритетом российской 
образовательной политики в условиях обеспечения 
технологического суверенитета страны [1]. Согласно 
данным Министерства просвещения РФ, к 2030 году 
планируется достижение 80 % охвата детей в возрасте 
от 5 до 18 лет программами дополнительного образова-
ния1. По оценкам BusinesStat2, в 2024 году численность 
детей, посещающих дополнительные занятия в России, 
достигла 19,6 млн человек, что на 13,2 % больше по 
сравнению с 2020 годом. Объем рынка дополнитель-
ного детского образования составил 1,06 трлн рублей 
(+25,7 % к предыдущему году), а среднегодовой темп 
прироста в период 2020–2024 годов достиг 15,1 %.

Особую роль в структуре дополнительного обра-
зования занимает развитие технического творчества 
и изобретательства [2]. Федеральный проект «Пере-
довые инженерные школы»3, реализуемый в рамках 
государственной программы «Научно-технологическое 
развитие Российской Федерации», предусматривает 
вовлечение школьников в исследовательскую, раци-
онализаторскую и  изобретательскую деятельность 
на базе ведущих вузов страны [3]. К концу 2024 года 
создано 340 центров цифрового образования детей «IT-
куб», оснащенных современным оборудованием для ре-
ализации программ технической направленности [4].

Вместе с тем процессы цифровизации образова-
ния требуют разработки объективных инструментов 
оценки эффективности педагогических воздействий 
в рамках сетевого взаимодействия образовательных 
организаций [5]. Согласно исследованию НИУ ВШЭ4, 
к 2024 году 994 тыс. студентов (23 % от общего числа 
обучающихся) проходили онлайн-курсы, что почти 

1	 Михеева А. Не только школа. К 2030 году допзанятия бу-
дут посещать более 80 % детей. Еженедельник «Аргумен-
ты и факты». 24.09.2025. https://aif.ru/natsionalniye_
proekti_rossii/youths-children/ne-tolko-shkola-k-2030-
godu-dopzanyatiya-budut-poseshchat-bolee-80-detey

2	 В 2020–2024 гг численность детей, посещающих допол-
нительные занятия, в России выросла на 13,2 %: с 17,3 
до 19,6 млн чел. BusinesStat. https://businesstat.ru/news/
additional_education_for_children/

3	 Передовые инженерные школы. https://engineers2030.ru/
4	 Новый закон об образовании: что изменилось для дистан-

ционного обучения в 2026. Учебный центр НЦПО на DTF. 
07.11.2025. https://dtf.ru/ncpo_ru/4140049-izmeneniya-
v-zakone-ob-obrazovanii-dlya-distantsionnogo-obucheniya

вдвое больше показателя 2022 года. Рынок онлайн-
образования увеличился на 19 % и достиг 145 млрд 
рублей. При этом сегмент детского образования де-
монстрирует наиболее высокие темпы роста — около 
16 % в год, занимая 37 % в структуре рынка EdTech.

Однако существует значительный разрыв между 
развитием цифровых образовательных платформ 
и методологией оценки их педагогической эффектив-
ности. Как отмечают исследователи цифровой транс-
формации образования, большинство онлайн-школ 
используют данные аналитики обучения преимуще-
ственно для мониторинга успеваемости учащихся, 
а  не для прогнозирования успеха или разработки 
стратегий педагогического вмешательства [6]. Осо-
бенно актуальной является проблема измерения 
таких сложных конструктов, как креативность [7], 
субъектность в  условиях цифровой образователь-
ной среды  [8] и  изобретательская компетентность 
детей, формируемая в процессе совместной деятель-
ности [9]. Развитие творческих способностей детей 
требует комплексного подхода к организации обра-
зовательного процесса [10], учитывающего влияние 
цифровой среды на интеллектуальные и креативные 
способности школьников [11].

Теоретическую основу исследования, представ-
ленного в данной статье, составили:

•	 деятельностный подход к пониманию субъект-
ности [12];

•	 концепция дивергентного мышления (Дж. Гил-
форд, П. Торренс);

•	 т е о р и я  п р о д у к т и в н о й  с у б ъ е к т н о с т и 
(D. L. Schwartz);

•	 представления о  становлении субъектности 
школьников во взаимодействии с  образова-
тельной средой [13];

•	 современные подходы к образовательной ана-
литике (англ. learning analytics, educational 
data mining).

Методологическую базу исследования составили 
статистические методы педагогических исследова-
ний [14] и концепция субъектности индивидуального 
бытия человека [15].

Цель исследования — выявить педагогические 
условия и разработать инструменты цифровой плат-
формы сетевого взаимодействия, обеспечивающие 
эффективное развитие изобретательских компе-
тенций и творческой субъектности детей в системе 
дополнительного образования на основе методов 
образовательной аналитики.

between experimental (n = 128) and control (n = 122) groups: fluency (t = 4.82; p < 0.001; d = 0.79), flexibility (t = 3.94; p < 0.001; 
d = 0.68), originality (t = 5.21; p < 0.001; d = 0.84), subjectivity in co-creation (t = 4.15; p < 0.001; d = 0.72). Correlation analysis revealed 
a significant relationship between platform activity and creativity growth (r = 0.64; p < 0.01). A metric for evaluating the effectiveness 
of the digital environment DICE (Digital Invention Creativity Effectiveness) was developed, considering product creation frequency, 
solution originality, project completion rate, and collaboration interactivity. The data demonstrate the feasibility of integrating 
educational data mining methods into children’s additional education practice.

Keywords: learning analytics, educational data mining, development of children’s invention, creative subjectivity, digital 
educational environment, additional education, network interaction, pedagogical measurements, Torrance test.
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Гипотеза исследования: систематическое ис-
пользование цифровой платформы с  интегриро-
ванной системой learning analytics, реализующей 
ассоциативно-синектическую технологию развития 
изобретательства в режиме сетевого взаимодействия 
детей, родителей и педагогов, обеспечивает статисти-
чески значимый прирост показателей креативности 
(беглость, гибкость, оригинальность) и субъектности 
в сотворчестве по сравнению с традиционными фор-
мами дополнительного образования.

2. Методы
Педагогический эксперимент проводился на базе 

научно-образовательного проекта «Детская акаде-
мия изобретательства» (Екатеринбург) с  сентября 
2022 по май 2024 года.

В исследовании приняли участие 250 детей 
9–12 лет (средний возраст 10,4 ± 1,2 года), обучаю-
щихся в образовательных организациях Екатерин-
бурга и Свердловской области.

Методом стратифицированной рандомизации 
с учетом пола, возраста и базового уровня креативно-
сти были сформированы экспериментальная группа 
(ЭГ, n = 128: 62 мальчика, 66 девочек) и контрольная 
группа (КГ, n = 122: 59 мальчиков, 63 девочки). Кри-
териями включения выступили: возраст 9–12 лет; 
отсутствие диагностированных когнитивных нару-
шений; добровольное согласие родителей. Критерии 
исключения: пропуск более 30 % занятий; наличие 
опыта обучения изобретательству по ТРИЗ или ана-
логичным программам в течение последних двух лет.

Экспериментальная группа занималась по про-
грамме «Наследники Нобеля» объемом 72 акад. 
часа (36 акад. часов аудиторных занятий и 36 акад. 
часов работы на цифровой платформе) с использо-
ванием ассоциативно-синектической технологии 
(АС-технологии) развития изобретательства. 
Занятия проводились дважды в неделю по 90 минут 
(2 акад. часа) в течение 18 недель.

Цифровая платформа включала:
•	 модуль онлайн-обучения с  интерактивными 

заданиями, видеолекциями и  симуляторами 
изобретательских процессов;

•	 систему управления проектами для создания, 
совместного редактирования и оценки изобре-
тательских проектов;

•	 форум для асинхронного взаимодействия де-
тей, родителей и педагогов;

•	 систему learning analytics для автоматизиро-
ванного сбора данных о  действиях пользова-
телей (логи активности, время выполнения 
заданий, паттерны взаимодействия).

АС-технология предусматривала следующий 
алгоритм сотворческой деятельности:

1)	выбор литературного произведения из пред-
ложенного списка (n = 15);

2)	создание собственного произведения по анало-
гии с сюжетом;

3)	графическое изображение фрагментов соб-
ственного сюжета;

4)	интерактивный анализ сюжетов для выявле-
ния ситуаций нового вида;

5)	формулирование творческих задач;
6)	коллективный поиск решений с  созданием 

изобретения;
7)	визуализация технического решения и  его 

интеграция в композиции;
8)	патентно-правовой анализ созданных изобре-

тений с экспертами.
Контрольная группа занималась по традици-

онной программе технического творчества той  же 
продолжительности (72 часа) без использования 
цифровой платформы и АС-технологии. Программа 
включала конструирование, моделирование и реше-
ние технических задач репродуктивного характера.

Инструменты измерения.
Использовался сокращенный вариант фигурной 

батареи теста креативности Торренса  — субтест 
«Закончи рисунок» из 10 незавершенных фигур 
с оценкой беглости (общее количество завершенных 
рисунков), гибкости (количество различных кате-
горий ответов), оригинальности (статистическая 
редкость ответа: 1 балл за ответ у 2–5 % выборки, 
2 балла  — менее 2  %) и  разработанности (детали-
зация изображений). Тестирование проводилось 
индивидуально без ограничения времени, обработка 
результатов осуществлялась двумя независимыми 
экспертами (κ = 0,87). Опросник субъектности в со-
творчестве (авторская разработка) создан на основе 
модели профессиональной субъектности Г. А. Мель-
никова и А. А. Деркача с  адаптацией для детского 
возраста и включал четыре шкалы по пять пунктов 
каждая (5-балльная шкала Лайкерта): инициатив-
ность (α Кронбаха = 0,82), ответственность (α = 0,79), 
избирательность (α =  0,84) и  конструктивность 
(α =  0,81). Валидность конструкта подтверждена 
конфирматорным факторным анализом (CFI = 0,94; 
RMSEA =  0,06). На основе логов активности плат-
формы рассчитывались метрики образовательной 
аналитики: интенсивность активности (IA, количе-
ство действий в неделю), продолжительность сессий 
(SD, среднее время непрерывной работы), частота 
создания продуктов (PC, количество завершенных 
проектов/заданий) и  индекс интерактивности (II, 
доля взаимодействий с другими участниками).

Разработана интегральная метрика DICE (англ. 
Digital Invention Creativity Effectiveness — эффек-
тивность творчества в сфере цифровых изобретений):

DICE
PC

PC
OR

OR
CR

CR
II

II
� � � �� � � �

max max max max

,

где:
•	 PC — частота создания продуктов;
•	 OR — средняя оригинальность решений (экс-

пертная оценка);
•	 CR — степень завершенности проектов;
•	 II — индекс интерактивности;
•	 α = 0,25, β = 0,35, γ = 0,20, δ = 0,20 — весовые 

коэффициенты, подобранные методом главных 
компонент.
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Процедура сбора данных.
Измерения проводились в три этапа:
1)	предтест в сентябре 2022 года (тест Торренса, 

опросник субъектности);
2)	промежуточное тестирование в  январе 

2023 года (только экспериментальная группа, 
анализ логов платформы);

3)	посттест в мае 2024 года (повторное тестирова-
ние обеих групп).

Все данные вводились в электронную базу с двой-
ным контролем. Пропущенные значения (менее 3 % 
по всем переменным) заполнялись методом множе-
ственной импутации (m = 5).

Методы статистического анализа.
Статистическая обработка выполнялась в SPSS 

26.0 и R 4.2.1.
Применялись:
•	 описательная статистика (M ± SD для нормаль-

но распределенных переменных, Me [Q1; Q3] — 
для ненормально распределенных);

•	 тест Шапиро—Уилка для проверки нормаль-
ности;

•	 t-критерий Стьюдента для независимых выбо-
рок при нормальном распределении и U-кри
терий Манна—Уитни при ненормальном рас-
пределении;

•	 коэффициент Коэна d для оценки величины 
эффекта (малый эффект d ≈  0,2, средний  — 
d ≈ 0,5, большой — d ≈ 0,8);

•	 коэффициент Пирсона r для корреляционного 
анализа;

•	 многофакторный дисперсионный анализ 
(MANOVA) для оценки совокупного влияния 
факторов;

•	 кластерный анализ методом k-средних для 
типологизации паттернов активности.

Уровень статистической значимости p <  0,05, 
поправка на множественные сравнения  — метод 
Бонферрони.

3. Результаты
3.1. Сравнительный анализ показателей 
креативности

В таблице 1 представлены результаты сравнения 
показателей теста Торренса в ЭГ и КГ на этапах пред-
теста и посттеста.

Из таблицы 1 видно, что обе группы продемон-
стрировали положительную динамику по всем пока-
зателям креативности, однако прирост в эксперимен-
тальной группе статистически значимо превышал 
прирост в контрольной группе. Наибольший размер 
эффекта зафиксирован для показателя оригиналь-
ности (d = 0,84), что соответствует большому эффекту 
по классификации Коэна.

Дисперсионный анализ с  повторными измере-
ниями (ANOVA 2×2) выявил значимый эффект вза-
имодействия «группа × время» для всех показателей 
креативности (все p < 0,001), что подтверждает раз-
личную динамику развития креативности в зависи-
мости от типа педагогического воздействия.

3.2. Субъектность в сотворчестве
Анализ данных опросника субъектности пред-

ставлен в  таблице 2. Интегральный показатель 
субъектности в  экспериментальной группе вырос 
на 41 % относительно исходного уровня, тогда как 
в контрольной группе прирост составил лишь 17 %. 
Различия статистически значимы и  характеризу-
ются средне-большим размером эффекта (d = 0,72).

3.3. Анализ образовательной аналитики
В таблице 3 представлены средние значения ме-

трик активности участников экспериментальной груп-
пы на цифровой платформе за период эксперимента.

Корреляционный анализ (табл.  4) выявил зна-
чимые связи между метриками платформы и  при-
ростом показателей креативности. Наиболее силь-
ная корреляция обнаружена между метрикой DICE 

Таблица 1 / Table 1

Динамика показателей креативности в экспериментальной и контрольной группах
Dynamics of creativity indicators in experimental and control groups

Показатель Группа Предтест M ± SD Посттест M ± SD Δ (прирост) t-критерий* p d Коэна

Беглость ЭГ 7,2 ± 1,8 10,9 ± 2,1 +3,7 4,82 < 0,001 0,79

КГ 7,1 ± 1,9 8,4 ± 2,0 +1,3

Гибкость ЭГ 5,8 ± 1,6 8,7 ± 1,9 +2,9 3,94 < 0,001 0,68

КГ 5,9 ± 1,5 7,1 ± 1,7 +1,2

Оригинальность ЭГ 8,4 ± 2,3 14,2 ± 3,1 +5,8 5,21 < 0,001 0,84

КГ 8,3 ± 2,4 10,6 ± 2,8 +2,3

Разработанность ЭГ 12,6 ± 3,4 18,9 ± 4,2 +6,3 4,15 < 0,001 0,72

КГ 12,4 ± 3,5 15,2 ± 3,9 +2,8

* Сравнение прироста между группами (independent samples t-test).
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и приростом оригинальности (r = 0,71; p < 0,01), что 
подтверждает валидность разработанного показателя 
эффективности цифровой среды.

3.4. Кластерный анализ паттернов активности
Методом k-средних выделено три кластера участ-

ников экспериментальной группы по характеру 
активности на платформе:

Кластер 1 «Активные изобретатели» 
(n = 42, 32,8 %):

•	 Высокие показатели по всем метрикам.
•	 DICE = 0,82 ± 0,08.
•	 Средний прирост оригинальности: +7,2 балла.
Кластер 2 «Умеренно активные» (n =  61, 

47,7 %):
•	 Средние показатели активности.
•	 DICE = 0,64 ± 0,09.
•	 Средний прирост оригинальности: +5,4 балла.
Кластер 3 «Малоактивные» (n = 25, 19,5 %):
•	 Низкие показатели активности.

Таблица 2 / Table 2

Динамика показателей субъектности в сотворчестве (баллы по шкале 1–5)
Dynamics of indicators of subjectivity in co-creation (scores on a 1–5 scale)

Шкала Группа Предтест M ± SD Посттест M ± SD t* p d Коэна

Инициативность ЭГ 2,8 ± 0,7 4,1 ± 0,6 3,87 < 0,001 0,71

КГ 2,9 ± 0,6 3,3 ± 0,7

Ответственность ЭГ 3,2 ± 0,8 4,3 ± 0,5 3,52 < 0,001 0,64

КГ 3,1 ± 0,7 3,6 ± 0,8

Избирательность ЭГ 2,6 ± 0,9 3,9 ± 0,7 4,01 < 0,001 0,69

КГ 2,7 ± 0,8 3,2 ± 0,9

Конструктивность ЭГ 3,1 ± 0,7 4,2 ± 0,6 3,76 < 0,001 0,68

КГ 3,0 ± 0,8 3,5 ± 0,7

Интегральный показатель ЭГ 2,9 ± 0,6 4,1 ± 0,5 4,15 < 0,001 0,72

КГ 2,9 ± 0,5 3,4 ± 0,6

* Сравнение прироста между группами.

Таблица 3 / Table 3

Метрики активности на цифровой платформе (ЭГ, n = 128)
Activity metrics on the digital platform (experimental group, n = 128)

Показатель M ± SD Min Max

Интенсивность активности (действий/неделя) 47,3 ± 12,8 18 89

Продолжительность сессий (мин) 32,6 ± 9,4 12 68

Частота создания продуктов (проектов/месяц) 3,8 ± 1,2 1 7

Индекс интерактивности (доля взаимодействий) 0,42 ± 0,14 0,11 0,78

Метрика DICE (0–1) 0,68 ± 0,16 0,28 0,94

Таблица 4 / Table 4

Корреляции между метриками платформы и приростом креативности (ЭГ)
Correlations between platform metrics and creativity growth (experimental group)

Метрика платформы
Прирост показателей креативности

Δ Беглость Δ Гибкость Δ Оригинальность Δ Разработанность

Интенсивность активности 0,48** 0,42** 0,51** 0,39**

Продолжительность сессий 0,31* 0,28* 0,35** 0,29*

Частота создания продуктов 0,58** 0,54** 0,64** 0,52**

Индекс интерактивности 0,41** 0,46** 0,43** 0,38**

DICE 0,62*** 0,59*** 0,71*** 0,56***

Примечание. * — p < 0,05; ** — p < 0,01; *** — p < 0,001.
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•	 DICE = 0,41 ± 0,11.
•	 Средний прирост оригинальности: +3,1 балла.
Дисперсионный анализ (ANOVA) подтвердил 

статистически значимые различия между класте-
рами по приросту всех показателей креативности 
(все p < 0,001). Апостериорные сравнения (критерий 
Тьюки HSD) показали, что различия между всеми 
парами кластеров статистически значимы.

3.5. Качественный анализ изобретательских 
проектов

За период эксперимента участники эксперимен-
тальной группы создали 487  изобретательских 
проектов, из которых:

•	 142 (29,2 %) получили положительную пред-
варительную патентно-правовую оценку;

•	 67 (13,8 %) рекомендованы к оформлению за-
явок на патенты;

•	 23 (4,7 %) поданы в качестве заявок на полез-
ные модели.

Наиболее продуктивными оказались проекты 
в следующих областях:

•	 бытовые устройства (37 % проектов);
•	 образовательные технологии (24 %);
•	 экологические решения (19 %);
•	 медицинские приспособления (12 %);
•	 прочие (8 %).
В контрольной группе создано 156 технических 

проектов, из которых лишь 18 (11,5 %) содержали 
элементы новизны, достаточные для патентно-право-
вой защиты.

4. Обсуждение

Полученные результаты подтверждают выдви-
нутую гипотезу о том, что систематическое исполь-
зование цифровой платформы с  интегрированной 
системой образовательной аналитики обеспечивает 
значимо более высокий прирост показателей креа-
тивности и субъектности в сотворчестве по сравне-
нию с  традиционными формами дополнительного 
образования.

Величины эффекта для основных показателей 
креативности (d = 0,68–0,84) соответствуют большим 
эффектам по классификации Коэна. Особенно важен 
значительный прирост оригинальности мышления 
(Δ = 5,8 балла в экспериментальной группе против 
2,3 в контрольной группе), поскольку именно этот 
показатель наиболее тесно связан с  реальными 
творческими достижениями в лонгитюдных иссле-
дованиях Торренса (r =  0,63 за 22-летний период 
наблюдения) [16].

Разработанная метрика DICE продемонстриро-
вала высокую предиктивную валидность [17]: кор-
реляции с  приростом креативности (r = 0,56–0,71) 
сопоставимы с корреляциями между показателями 
теста Торренса в  детском возрасте и  творческими 
достижениями во взрослой жизни [18]. Это откры-
вает возможности для раннего выявления детей 
с  высоким изобретательским потенциалом, персо-

нализации образовательных траекторий и своевре-
менной педагогической поддержки малоактивных 
участников.

Выявленные три кластера активности позволяют 
дифференцировать педагогические стратегии для 
разных типов обучающихся.

Значительный прирост всех компонентов субъ-
ектности в ЭГ подтверждает теоретическое предпо-
ложение о том, что цифровая среда с асинхронным 
режимом взаимодействия создает условия для 
проявления субъектной позиции детей  [19]. В  от-
личие от синхронных форм обучения платформа 
предоставляет возможность самостоятельного пла-
нирования времени и выбора стратегий работы над 
проектами [20].

Индекс интерактивности коррелировал с  при-
ростом гибкости мышления сильнее (r = 0,46), чем 
с другими показателями креативности, что подчер-
кивает роль коллаборативных практик в развитии 
способности видеть проблему с  различных точек 
зрения [21].

Семиэтапный алгоритм АС-технологии обеспе-
чивает интеграцию различных видов творчества 
в едином процессе создания изобретения.

Качественный анализ показал, что дети, про-
шедшие все этапы, создавали более оригинальные 
решения (экспертная оценка 4,2 ±  0,6  балла из  5) 
по сравнению с детьми, пропустившими литератур-
но-ассоциативный этап (3,4 ±  0,8  балла; p <  0,01). 
Это подтверждает гипотезу о том, что креативность 
развивается наиболее эффективно при сочетании 
вербальных, образных и  действенных форм мыш-
ления [18].

5. Заключение

Результаты проведенного педагогического экспе-
римента свидетельствуют об эффективности интегра-
ции цифровой платформы сетевого взаимодействия 
и  системы образовательной аналитики (learning 
analytics) в практику дополнительного образования 
детей для развития изобретательских компетенций 
и творческой субъектности.

Ключевые выводы исследования:
•	 Систематическое использование цифровой 

платформы с  реализацией ассоциативно-си-
нектической технологии обеспечивает ста-
тистически значимый и  практически суще-
ственный прирост всех показателей креатив-
ности: беглости (d = 0,79), гибкости (d = 0,68), 
оригинальности (d = 0,84) и разработанности 
(d = 0,72) мышления.

•	 Интегральный показатель субъектности в со-
творчестве в  экспериментальной группе вы-
рос на  41  % относительно исходного уровня 
(против 17 % в контрольной группе), что под-
тверждает создание условий для проявления 
детьми инициативности, ответственности, 
избирательности и  конструктивности в  со-
вместной творческой деятельности.
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•	 Разработанная метрика DICE (Digital Inven-
tion Creativity Effectiveness) демонстри-
рует высокую предиктивную валидность 
(r =  0,56–0,71  с  приростом креативности) 
и может использоваться для оценки эффек-
тивности цифровых образовательных сред, 
ориентированных на развитие изобретатель-
ства.

•	 Выявлены три паттерна активности обучаю-
щихся на платформе («активные изобретате-
ли», «умеренно активные», «малоактивные»), 
значимо различающиеся по приросту творче-
ских способностей, что позволяет персонали-
зировать педагогическую поддержку.

•	 Частота создания продуктов на платформе 
является наиболее сильным предиктором при-
роста креативности (r =  0,52–0,64), что под-
тверждает деятельностный подход и указывает 
на необходимость проектирования платформы 
с акцентом на продуктивность, а не на потре-
бление контента.

Практическая значимость исследования заклю-
чается в разработке и валидации:

•	 методологии интеграции learning analytics 
в  педагогический процесс дополнительного 
образования;

•	 инструмента оценки эффективности цифровой 
среды (метрика DICE);

•	 модели сетевого взаимодействия детей, родите-
лей и педагогов на основе цифровой платфор-
мы.

Теоретическая значимость связана с уточнением 
понятия «субъектность в сотворчестве» и эмпириче-
ским подтверждением возможности ее целенаправ-
ленного развития в  условиях цифровой образова-
тельной среды.

В контексте национальных целей развития 
Российской Федерации и задач цифровой трансфор-
мации образования полученные результаты откры-
вают перспективы масштабирования разработанной 
модели в системе дополнительного образования для 
достижения целевого показателя 80 % охвата детей 
к 2030 году при одновременном повышении качества 
образовательных результатов.
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Аннотация
Представленное в статье исследование направлено на изучение эффективности применения цифровых технологий в подго-

товке будущих воспитателей к развитию эмоциональной сферы детей дошкольного возраста. Современные тенденции цифровой 
трансформации педагогического образования обусловливают необходимость формирования у студентов компетенций работы 
с VR-симуляторами педагогических ситуаций, системами искусственного интеллекта для распознавания эмоций и адаптивны-
ми образовательными платформами. Цель исследования — выявление ключевых факторов, влияющих на готовность будущих 
воспитателей к использованию цифровых инструментов для эмоционального развития дошкольников, и разработка экспери-
ментально обоснованной модели подготовки.

Методологическую основу исследования составил квазиэкспериментальный дизайн с контрольной и экспериментальной 
группами. Эмпирическая база исследования включала 118 студентов третьего курса направления подготовки 44.03.01 «Педаго-
гическое образование» (профиль «Дошкольное образование») Мелитопольского государственного университета. В ходе экспери-
мента применялись адаптированная методика диагностики готовности к эмоциональному развитию детей, опросник цифровой 
компетентности педагога, авторская методика оценки навыков работы с VR-симуляторами, а также технологии адаптивного 
обучения на платформе Moodle 4.3 с интеграцией AI-ассистента для анализа педагогических кейсов.

Результаты исследования демонстрируют статистически значимое повышение когнитивно-эмоционального компонента готов-
ности в экспериментальной группе на 28,7 % при коэффициенте детерминации R2 = 0,694. Установлена сильная положительная 
зависимость между уровнем цифровой компетентности и готовностью к эмоциональному развитию детей (r = 0,812, p < 0,001). 
Практико-деятельностный компонент показал прирост 28,5 % против 2,9 % в контрольной группе. Ретенция достигнутых из-
менений составила 91,3 % через три месяца. Регрессионная модель выявила исходную цифровую компетентность как наиболее 
значимый предиктор успешности (β = 0,421, p < 0,001).

Теоретическая значимость работы заключается в расширении понимания психолого-педагогических механизмов формиро-
вания профессиональной готовности к использованию цифровых технологий в дошкольном образовании. Практическая ценность 
исследования определяется возможностью применения разработанной модели для повышения эффективности образовательных 
программ подготовки воспитателей. VR-симуляторы педагогических ситуаций показали особую эффективность (r = 0,746 с го-
товностью), что обосновывает их приоритетное внедрение в процесс подготовки.

Ключевые слова: цифровые технологии, подготовка воспитателей, эмоциональное развитие дошкольников, VR-симуляторы, 
искусственный интеллект, адаптивное обучение, Moodle, педагогический эксперимент.
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1. Введение

Трансформация педагогического образования 
под воздействием цифровых технологий актуализи-
рует проблему развития у будущих воспитателей 
готовности к  применению инновационных ин-
струментов для эмоционального развития детей 
дошкольного возраста  [1,  2]. Эффективность под-
готовки педагогов напрямую зависит от способности 
к освоению специализированных технологий работы 
с эмоциональной сферой ребенка [3, 4], а работодате-
ли требуют развитых навыков работы с цифровыми 
инструментами диагностики и развития эмоциональ-
ного интеллекта детей [5, 6].

Современные тенденции цифровой трансформа-
ции педагогического образования [7, 8] обусловлива-
ют необходимость формирования у студентов компе-
тенций работы с VR-симуляторами1 педагогических 
ситуаций, системами искусственного интеллекта для 
распознавания эмоций и адаптивными образователь-
ными платформами.

Анализ существующих работ выявляет несколь-
ко значимых пробелов в области исследования:

•	 недостаточно изучено комплексное примене-
ние VR-симуляторов и  AI-систем в  профес-
сиональной подготовке будущих воспитате-
лей [9, 10];

•	 ограниченно внимание к долгосрочным эффек-
там адаптивных технологий [11];

•	 слабо исследована интеграция цифровых ин-
струментов в целостную систему подготовки 
будущих воспитателей [9, 10, 12].

Целями представленного в данной статье иссле-
дования являются:

•	 выявление ключевых факторов, влияющих 
на готовность будущих воспитателей к  ис-

1	 VR-симулятор — симулятор виртуальной реальности.

пользованию цифровых инструментов для 
эмоционального развития дошкольников;

•	 подтверждение гипотезы о том, что:
-	 интеграция в образовательный процесс VR-

симуляторов способствует развитию про-
фессиональных компетенций для работы 
с эмоциональной сферой детей2;

-	 геймификация и интерактивные симуляции 
эффективны в  формировании готовности 
к  эмоциональному развитию дошкольни-
ков [13–15];

-	 адаптивные платформы с  инструментами 
аналитики позволяют отслеживать про-
гресс студентов в режиме реального време-
ни [16, 17];

•	 разработка экспериментально обоснованной 
модели подготовки студентов  — будущих 
воспитателей к применению инновационных 
инструментов для эмоционального развития 
детей дошкольного возраста.

Теоретические основы исследования требуют 
уточнения понятийного аппарата:

•	 Готовность к  эмоциональному разви-
тию детей — интегративное качество лич-
ности будущего воспитателя, включающее 
когнитивно-эмоциональный, эмоциональ-
но-ценностный и  практико-деятельностный 
компоненты [3].

•	 Цифровые технологии в  подготовке 
воспитателей — совокупность VR/AR- си-
муляторов, систем ИИ для анализа эмоций, 
адаптивных образовательных платформ.

2	 VR-технологии в образовании. Varwin Education. https://
varwin.com/ru/education/vr-obrazovanie/; Применение 
VR и AR в образовании: Новый взгляд на обучение. Блог 
VR Concept. 30.10.2024. https://vrconcept.net/blog/
tpost/7xfjj8otu1-primenenie-vr-i-ar-v-obrazovanii-novii-v

Abstract
The study presented in the article aims to investigate the effectiveness of using digital technologies in preparing future preschool 

educators for developing children’s emotional sphere. Modern trends in digital transformation of pedagogical education necessitate 
the formation of students’ competencies in working with VR simulators of pedagogical situations, artificial intelligence systems for 
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on the Moodle 4.3 platform with AI assistant integration for analyzing pedagogical cases.

The study results demonstrate a statistically significant increase in the cognitive-emotional readiness component in the experi-
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Научная новизна исследования заключается 
в  комплексном изучении взаимосвязи характе-
ристик цифровой образовательной среды, инди-
видуальных особенностей студентов и готовности 
к  эмоциональному развитию детей средствами 
цифровых технологий. Впервые предпринята по-
пытка экспериментального обоснования модели 
подготовки, интегрирующей VR-симуляторы, си-
стемы искусственного интеллекта и  адаптивные 
платформы [18, 19].

2. Методы

Методологическую основу исследования соста-
вил квазиэкспериментальный дизайн с параллель-
ными группами (экспериментальной и  контроль-
ной).

Исследование проводилось в  Мелитопольском 
государственном университете в период с сентября 
2023 года по январь 2024 года.

Эксперимент длился 16 недель и  включал три 
этапа:

•	 предтестирование (2 недели);
•	 экспериментальное обучение (12 недель);
•	 посттестирование (2 недели).
Эмпирическая база исследования была сформи-

рована из 118 студентов третьего курса направления 
подготовки 44.03.01 «Педагогическое образование», 
профиль «Дошкольное образование». Критерии 
включения: возраст 19–21 год; отсутствие академи-
ческой задолженности; базовый уровень владения 
ИКТ-компетенциями; добровольное согласие на уча-
стие. В экспериментальную и контрольную группы 
входили по 59 человек (табл. 1).

Экспериментальная группа осваивала модуль 
«Цифровые технологии эмоционального развития 
дошкольников» (68 часов) с  использованием ин-
тегрированной цифровой образовательной среды 
(ИЦОС), включающей:

•	 VR-симуляторы педагогических ситуаций 
(платформа Varwin Education):
-	 симуляции взаимодействия с детьми в раз-

личных эмоциональных состояниях;
-	 отработка навыков распознавания и реаги-

рования на детские эмоции;
-	 12 сценариев различной сложности;

•	 AI-ассистент для анализа эмоций (на базе тех-
нологии компьютерного зрения):
-	 анализ видеозаписей работы студентов 

с детьми;
-	 распознавание эмоциональных состояний 

по ключевым точкам на лице (англ. facial 
landmarks);

-	 персонализированная обратная связь;
•	 адаптивную платформу Moodle 4.3 со следую-

щими элементами:
-	 система адаптивного контента на базе алго-

ритма IRT;
-	 геймификационные элементы (система до-

стижений в  виде значков (англ. badges), 
рейтинги (англ. leaderboards), квесты);

-	 интерактивные кейсы с  использованием 
видео реальных педагогических ситуаций;

-	 коллаборативные инструменты для работы 
в микрогруппах (три-четыре человека);

•	 цифровую библиотеку эмоциональных состо-
яний:
-	 база видео и  фото детских эмоций (более 

500 примеров);
-	 AI-инструменты для классификации и ана-

лиза.
Контрольная группа изучала идентичный ма-

териал в формате традиционных лекций (20 часов) 
и практических занятий (48 часов) без использования 
цифровых технологий нового поколения.

Через один месяц и  через три месяца после за-
вершения курса проводились контрольные замеры 
для оценки устойчивости эффектов.

Таблица 1 / Table 1

Характеристики выборки исследования
Research sample characteristics

Характеристика
ЭГ

(n = 59)
КГ

(n = 59)
Общая выборка

(n = 118)

Средний возраст (лет) 19,8 ± 0,7 19,7 ± 0,8 19,75 ± 0,75

Пол (жен.) 59 59 118

Средний балл GPA 4,2 ± 0,4 4,1 ± 0,5 4,15 ± 0,45

Опыт работы с детьми (мес.) 8,3 ± 4,1 7,9 ± 4,3 8,1 ± 4,2

Уровень ИКТ-компетенций (1–5) 3,4 ± 0,6 3,3 ± 0,7 3,35 ± 0,65

Примечание.
ЭГ — экспериментальная группа, КГ — контрольная группа.
Средний балл GPA (Grade Point Average) — средний балл успеваемости по 5-балльной шкале.
Уровень ИКТ-компетенций оценивался по авторской шкале от 1 (низкий) до 5 (высокий).
Статистически значимых различий между группами по всем показателям не выявлено (p > 0,05, критерий Манна—Уитни).
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Диагностический инструментарий исследования 
включал:

•	 адаптированную методику диагностики го-
товности к  эмоциональному развитию детей 
(ГРЭР) (разработана на основе методики 
Н. Д. Трофаилы, 24 пункта, 3 субшкалы, α = 
0,87);

•	 опросник цифровой компетентности педагога 
(ЦКП), модифицированный для воспитателей 
(28 пунктов, α = 0,89);

•	 авторскую методику «Оценка навыков работы 
с  VR-симуляторами» (ОНВР), включающую 
10 практических заданий в виртуальной среде;

•	 анкету эффективности цифровой образователь-
ной среды (ЭЦОС) (16 пунктов, α = 0,85);

•	 логи активности образовательной платформы 
Moodle 4.3 (время сессий, количество обраще-
ний к ресурсам, паттерны навигации, резуль-
таты работы с AI-ассистентом).

Статистическая обработка данных проводилась 
в IBM SPSS Statistics 28.0 с использованием:

•	 описательной статистики;
•	 критерия Шапиро—Уилка для проверки нор-

мальности распределения;
•	 t-критерия Стьюдента для независимых вы-

борок;
•	 U-критерия Манна—Уитни для непараметри-

ческих данных;
•	 однофакторного дисперсионного анализа 

ANOVA;
•	 корреляционного анализа Пирсона;
•	 множественного регрессионного анализа.
Уровень статистической значимости был принят 

равным α = 0,05.

3. Результаты исследования

Предварительный анализ исходных данных 
(см. табл. 1) подтвердил отсутствие статистически 
значимых различий между экспериментальной 
и  контрольной группами по всем исследуемым 
параметрам, что обеспечило валидность последую-
щих сравнений и исключило эффект самоселекции. 
Нормальность распределения проверялась крите-
рием Шапиро—Уилка, большинство переменных 
показали нормальное распределение (p > 0,05), что 
позволило применить параметрические методы ста-
тистического анализа.

Анализ динамики компонентов готовности сту-
дентов к эмоциональному развитию детей (табл. 2) 
выявил значительные положительные изменения 
в экспериментальной группе. Когнитивно-эмоцио-
нальный компонент возрос на 28,7 % (с 3,28 ± 0,61 
до 4,22 ± 0,54 балла, p < 0,001, d = 1,67), что сви-
детельствует о  формировании глубокого понима-
ния механизмов эмоционального развития детей 
и  способов применения цифровых технологий. 
Эмоционально-ценностный компонент увеличился 
на 18,4  %, что указывает на возросшее осознание 
значимости эмоционального развития и роли циф-

ровых инструментов. Практико-деятельностный 
компонент показал прирост 28,5 %, демонстрируя 
развитие навыков применения VR-симуляторов 
и  AI-ассистентов. Анализ подтверждает значи-
тельное преимущество использования ИЦОС перед 
традиционными методами обучения. Прирост по-
казателей в  экспериментальной группе в  среднем 
в 11 раз превышает показатели контрольной группы 
(рис. 1).

Результаты оценки цифровых компетенций 
(табл. 3) показали значительное улучшение всех 
исследуемых компонентов в  экспериментальной 
группе. Наибольший прирост наблюдался в навыках 
работы с  VR-симуляторами (53,1  %) и  использо-
вании AI-инструментов (53,1 %), что критически 
важно для работы по эмоциональному развитию 
детей. Интегральный показатель цифровой ком-
петентности педагога (ЦКП) в  экспериментальной 
группе вырос на 44,5 % против 2,9 % в контрольной 
группе (рис. 2).

Корреляционный анализ (табл. 4) выявил 
сильные положительные связи между ключевыми 
переменными. Наиболее значимая корреляция 
обнаружена между готовностью к  эмоционально-
му развитию детей и  цифровой компетентностью 
(r = 0,812, p <  0,01), что подтверждает гипотезу 
о  взаимосвязи этих компонентов. Навыки работы 
с VR-симуляторами демонстрируют сильную связь 
с готовностью к эмоциональному развитию (r = 0,746, 
p < 0,01) и  цифровой компетентностью (r = 0,798, 
p < 0,01).

Анализ использования компонентов интегриро-
ванной цифровой образовательной среды (табл. 5) 
показал различную эффективность отдельных эле-
ментов. Наибольшую эффективность для развития 
готовности показали VR-симуляторы (r = 0,746) 
и интерактивные кейсы с видео (r = 0,712). Высо-
кую эффективность также показал AI-ассистент 
анализа эмоций (r = 0,687) при частоте использова-
ния 89,8 %.

Анализ долгосрочных эффектов (табл. 6) пока-
зал высокую стабильность достигнутых изменений: 
через три месяца сохранилось 91,3 % эффекта.

Установленная сильная положительная зави-
симость между уровнем цифровой компетентности 
и  готовностью к  эмоциональному развитию детей 
(r =  0,812, p < 0,001) обосновывает необходимость 
первоочередного развития цифровых навыков 
студентов как фундамента для формирования про-
фессиональной готовности. Регрессионная модель 
(R2 = 0,694) выявила предикторы успешности, что 
позволяет разработать индивидуальные образо-
вательные траектории с  учетом исходного уровня 
цифровой компетентности обучающихся.

4. Заключение

Экспериментальное исследование подтвердило 
эффективность комплексного подхода к  примене-
нию цифровых технологий в  подготовке будущих 
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воспитателей к  эмоциональному развитию детей. 
Статистически значимое повышение всех компо-
нентов готовности (когнитивно-эмоционального — 
на 28,7 %, эмоционально-ценностного — на 18,4 %, 
практико-деятельностного — на 28,5 %) при высокой 
устойчивости эффектов (91,3  % через три месяца) 
подтверждает целесообразность внедрения данной 
модели в  образовательные программы подготовки 
педагогов дошкольного образования.

Практическая значимость исследования опреде-
ляется разработкой экспериментально обоснованной 
модели применения цифровых технологий, которая 
может быть адаптирована для различных образова-
тельных программ подготовки педагогов. Высокая 
эффективность VR-симуляторов (r = 0,746 с готов-
ностью) и AI-ассистента анализа эмоций (r = 0,687) 
обосновывает целесообразность их приоритетного 
внедрения в процесс подготовки воспитателей.

Таблица 2 / Table 2

Динамика показателей готовности к эмоциональному развитию детей
Dynamics of readiness indicators for children's emotional development

Компонент готовности Группа Предтест Посттест Прирост (%) t p-value d Коэна

Когнитивно-эмоциональный ЭГ 3,28 ± 0,61 4,22 ± 0,54 28,7 8,94 < 0,001 1,67

КГ 3,31 ± 0,68 3,38 ± 0,65 2,1 0,76 0,451 0,11

Эмоционально-ценностный ЭГ 3,47 ± 0,58 4,11 ± 0,52 18,4 6,28 < 0,001 1,19

КГ 3,44 ± 0,64 3,51 ± 0,61 2,0 0,81 0,422 0,11

Практико-деятельностный ЭГ 3,12 ± 0,71 4,01 ± 0,58 28,5 7,65 < 0,001 1,42

КГ 3,15 ± 0,73 3,24 ± 0,69 2,9 0,89 0,377 0,13

Примечание.
ЭГ — экспериментальная группа (n = 59), КГ — контрольная группа (n = 59).
Измерения проводились по 5-балльной шкале Ликерта.
t — t-критерий Стьюдента.
p — уровень статистической значимости.
d Коэна — размер эффекта, характеризующий практическую значимость различий: d < 0,2 — малый, d = 0,2–0,8 — 

средний, d > 0,8 — большой.

Рис. 1. Динамика компонентов готовности к эмоциональному развитию детей в экспериментальной и контрольной группах

Fig. 1. Dynamics of readiness components for children’s emotional development in experimental and control groups
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Дальнейшие исследования должны быть на-
правлены на изучение влияния индивидуальных 
психологических характеристик студентов на эф-
фективность работы с  различными компонентами 
цифровой образовательной среды, а также на разра-
ботку методических рекомендаций по оптимизации 
соотношения традиционных и  цифровых методов 
обучения в  подготовке педагогов дошкольного об-
разования.
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Исследование выполнено в  рамках научной темы «Ис-

следование готовности студентов к принятию стратегических 
решений в  изменяющемся культурно-образовательном про-
странстве» (регистрационный номер: FRRS-2023-0012).
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changing cultural and educational environment” (registration 
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Таблица 3 / Table 3

Развитие компонентов цифровой компетентности
Development of digital competence components

Компонент ЦКП

ЭГ КГ
Прирост ЭГ 

(%)
Прирост КГ

(%)
p-valueпредтест /

посттест
предтест /
посттест

Работа с VR-симуляторами 2,71 ± 0,82 /
4,15 ± 0,61

2,68 ± 0,79 /
2,78 ± 0,76

53,1 3,2 < 0,001

Использование AI-инструментов 2,54 ± 0,91 /
3,89 ± 0,68

2,57 ± 0,87 /
2,64 ± 0,84

53,1 3,1 < 0,001

Работа в адаптивной среде 2,93 ± 0,74 /
4,08 ± 0,57

2,89 ± 0,78 /
2,97 ± 0,75

39,2 2,8 < 0,001

Анализ цифровых данных 2,65 ± 0,83 /
3,76 ± 0,64

2,61 ± 0,86 /
2,71 ± 0,82

41,9 3,8 < 0,001

Создание цифрового контента 2,87 ± 0,79 /
3,94 ± 0,62

2,84 ± 0,81 /
2,91 ± 0,78

37,3 2,5 < 0,001

Интегральный показатель ЦКП 2,74 ± 0,67 /
3,96 ± 0,51

2,72 ± 0,69 /
2,80 ± 0,66

44,5 2,9 < 0,001

Рис. 2. Развитие компонентов цифровой компетентности (методика ЦКП)

Fig. 2. Development of digital competence components (DCP methodology)
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Развитие креативности младших школьников 
как  компонента информационной культуры 
в  области искусственного интеллекта 
в  системе  дополнительного образования
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Аннотация
В статье представлены результаты квазиэкспериментального исследования эффективности программы дополнительного 

образования, направленной на развитие креативности младших школьников через взаимодействие с технологиями искусствен-
ного интеллекта. На выборке из 156 учащихся третьих-четвертых классов (M_возраст = 9,3 года, SD = 0,6) проведена оценка 
динамики креативности и компонентов информационной культуры в области ИИ в период с 1 октября по 30 ноября 2025 года. 
Использовался адаптированный фигурный тест креативности Торренса и авторский опросник информационной культуры в об-
ласти ИИ (α = 0,84). Результаты показали статистически значимое повышение показателей беглости (d = 1,12), гибкости (d = 0,89), 
оригинальности (d = 0,94) и разработанности (d = 0,76) в экспериментальной группе по сравнению с контрольной (p < 0,001). 
Выявлены значимые корреляции между динамикой креативности и ростом когнитивного (r = 0,67), критико-рефлексивного 
(r = 0,71) и практико-деятельностного (r = 0,64) компонентов информационной культуры. Полученные данные подтверждают 
эффективность интеграции ИИ-инструментов в  программы дополнительного образования для целенаправленного развития 
креативного мышления младших школьников.

Ключевые слова: креативность, информационная культура, искусственный интеллект, младшие школьники, дополни-
тельное образование, тест Торренса, генеративные модели, цифровая среда.
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Abstract
The article presents the results of a quasi-experimental study on the effectiveness of an additional education program aimed 

at developing the creativity of primary school students through interaction with artificial intelligence technologies. A sample of 
156 students in grades 3–4 (M_age = 9.3 years, SD = 0.6) was assessed for dynamics of creativity and components of information 
culture in the field of AI from October 1 to November 30, 2025. An adapted Torrance figural test of creativity and an authorial AI 
information culture questionnaire (α = 0.84) were used. The results showed a statistically significant increase in fluency (d = 1.12), 
flexibility (d = 0.89), originality (d = 0.94), and elaboration (d = 0.76) in the experimental group compared to the control group (p < 0.001). 
Significant correlations were found between creativity dynamics and growth in cognitive (r = 0.67), critical-reflexive (r = 0.71), and 
practical-activity (r = 0.64) components of information culture. The obtained data confirm the effectiveness of integrating AI tools 
into additional education programs for the purposeful development of creative thinking in primary school students.

Keywords: creativity, information culture, artificial intelligence, primary school students, additional education, Torrance test, 
generative models, digital environment.
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1. Введение

Стремительная интеграция технологий ис-
кусственного интеллекта (ИИ) в  повседневную 
жизнь детей выдвигает перед системой образования 
задачу формирования у  обучающихся способно-
сти творчески и  ответственно взаимодействовать 
с  ИИ-системами. Современные концепции ИИ-
грамотности (англ. AI literacy) определяют ее 
как многокомпонентную структуру, включающую 
понимание принципов работы ИИ, умение исполь-
зовать соответствующие сервисы, критически 
оценивать результаты и  учитывать этические 
аспекты [1, 2]. Согласно международным исследо-
ваниям, в 2024 году существенно возросла числен-
ность детей, использующих генеративные сервисы 
(ChatGPT, GigaChat, Kandinsky) для выполнения 
учебных заданий1. Отечественные исследователи 
подчеркивают необходимость определения четких 
понятий грамотности и  компетенций в  области 
искусственного интеллекта для системы образова-
ния [3]. В  международных рамочных программах 
(например, OECD-EC AI Literacy Framework 2025) 
особо выделяется творческое использование ИИ — 
способность формулировать нестандартные задачи, 
комбинировать человеческие и машинные решения, 
критически переосмысливать сгенерированный кон-
тент2. Специализированные рамочные модели для 
детей акцентируют важность развития креативных 
компетенций при работе с ИИ-инструментами с ран-
него школьного возраста [4].

Отечественные исследователи подтверждают 
высокую значимость развития креативных способно-
стей в младшем школьном возрасте, разрабатывая те-
оретико-методологические основы этого процесса [5]. 
Психолого-педагогические условия формирования 
креативности младших школьников активно изуча-
ются в контексте дополнительного образования [6], 
а практика применения цифровых образовательных 
ресурсов демонстрирует положительную динамику 
развития креативности [7]. Потенциал образователь-
ных платформ для развития креативности в системе 
дополнительного образования получает все большее 
признание [8], при этом креативное мышление рас-
сматривается как важная составляющая функцио-
нальной грамотности младших школьников [9].

1	 Children, young people and teachers’ use of generative 
AI to support literacy in 2024. National Literacy Trust. 
2024. https://literacytrust.org.uk/research-services/
research-reports/children-young-people-and-teachers-use-
of-generative-ai-to-support-literacy-in-2024/

2	 Empowering learners for the age of AI: An AI Literacy 
Framework for Primary and Secondary Education. OECD 
& European Commission. AILit Framework. 2025. https://
ailiteracyframework.org/wp-content/uploads/2025/05/
AILitFramework_ReviewDraft.pdf

В зарубежных исследованиях фиксируется двой-
ственное влияние ИИ на креативность обучающихся: 
генеративные системы расширяют возможности 
для творческого самовыражения, но могут снижать 
оригинальность решений при нерефлексивном 
использовании [10]. Технологии искусственного 
интеллекта и  машинного обучения открывают но-
вые возможности для креативного проектирования 
и  решения задач [11]. Критический обзор образо-
вательных практик выявляет недостаточную раз-
работанность методических подходов для обучения 
ИИ-грамотности [12], а систематический анализ де-
сятилетия исследований (2014–2024) подтверждает 
возрастающее внимание к этой проблематике при со-
храняющихся пробелах в эмпирических данных [13].

Потенциал технологий искусственного интеллек-
та в развитии креативности младших школьников 
в  системе дополнительного образования остается 
недостаточно изученным.

Цель исследования, представленного в  данной 
статье,  — оценить эффективность программы до-
полнительного образования, интегрирующей ИИ-
инструменты, в  развитии креативности младших 
школьников как компонента информационной куль-
туры в области искусственного интеллекта.

Гипотезы исследования:
1.	Систематическое использование ИИ- инстру-

ментов в  проектной деятельности приводит 
к значимому росту показателей креативности 
младших школьников.

2.	Динамика креативности положительно корре-
лирует с ростом компонентов информационной 
культуры в области ИИ.

3.	Эффект развития креативности различается 
в зависимости от исходного уровня информа-
ционной культуры.

2. Методы

В исследовании использовался квазиэкспери-
ментальный дизайн с pre-post тестированием и кон-
трольной группой.

Исследование проводилось на базе детской про-
фильной школы «Умка» при ФГБОУ ВО «Ульянов-
ский государственный педагогический университет 
имени И. Н. Ульянова» в  период с  1 октября по 
30 ноября 2025 года.

В исследовании приняли участие 156 учащихся 
третьих-четвертых классов (M_возраст =  9,3  года, 
SD =  0,6; 52  % девочек, 48  % мальчиков), кото-
рые были распределены на экспериментальную 
и контрольную группы. Распределение по группам 
осуществлялось методом стратифицированной 
рандомизации с  учетом пола, возраста и  исходной 
успеваемости по информатике.

For citation:
Saifutdinova K. R., Shubovich V. G., Petrishchev I. O. Development of primary school students’ creativity as a component of in-

formation culture in the field of artificial intelligence in the system of additional education. Informatics and Education. 2025;40(6):
82–89. (In Russian.) DOI: 10.32517/0234-0453-2025-40-6-82-89.
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Экспериментальная группа (ЭГ): n = 78 (40 дево-
чек, 38 мальчиков) занималась по программе «ИИ 
и креативность» с использованием генеративных 
моделей.

Программа «ИИ и  креативность» состояла из 
32 занятий по 60 минут (2 раза в неделю, 16 недель) 
и включала четыре модуля:

•	 Модуль 1 (8 занятий): Знакомство с  ИИ  — 
базовые понятия, примеры применения, эти-
ческие аспекты.

•	 Модуль 2 (8 занятий): Генеративные модели 
в творчестве — работа с текстовыми (GigaChat, 
YandexGPT) и  графическими (Kandinsky, 
Midjourney) генераторами.

•	 Модуль 3 (8 занятий): Проектная деятель-
ность — создание цифровых историй, презен-
таций, мини-игр с использованием ИИ.

•	 Модуль 4 (8 занятий): Итоговые проекты — 
разработка собственных креативных продук-
тов с применением изученных инструментов.

Контрольная группа (КГ): n =  78 (42 девочки, 
36  мальчиков) занималась по стандартной про-
грамме дополнительного образования по информа-
тике без использования ИИ-инструментов.

Инструменты измерения:
•	 Фигурный тест креативности Торренса 

(адаптация Е. Е. Туник). Использовался суб-
тест «Завершение картинок» (10 незавершен-
ных фигур, время выполнения  — 10  мин). 
Оценивались четыре показателя: беглость, гиб-
кость, оригинальность, разработанность. По-
казатели надежности: α Кронбаха = 0,82–0,85.

•	 Опросник информационной культуры в обла-
сти ИИ. Авторский инструмент из 28 пунктов, 
измеряющий четыре компонента: когнитив-

ный, критико-рефлексивный, этико-правовой, 
практико-деятельностный. Общая надежность 
α = 0,84.

Процедура сбора данных включала три этапа:
•	 входная диагностика  (1–10 октября 

2025 года): тест Торренса + опросник ИК-ИИ;
•	 формирующий этап (13 октября — 14 ноября 

2025 года): реализация программ в ЭГ и КГ;
•	 итоговая диагностика  (17–21 ноября 

2025 года): повторное тестирование.
Методы статистического анализа.
Данные обрабатывались в R 4.2.3. Применялись:
•	 описательная статистика (M, SD);
•	 парный t-критерий;
•	 двухфакторный ANCOVA;
•	 размер эффекта d Коэна и частная η2;
•	 корреляционный анализ Пирсона.
Уровень значимости p < 0,05.

3. Результаты
3.1. Исходное состояние групп

Сравнение групп на входе по показателям кре-
ативности и  информационной культуры (табл. 1) 
не выявило значимых различий (все p > 0,05), что 
подтверждает эквивалентность экспериментальной 
и контрольной групп до начала эксперимента.

3.2. Динамика показателей креативности
Анализ изменений показателей креативности вы-

явил статистически значимый рост всех параметров 
в ЭГ при незначительных изменениях в КГ (табл. 2). 
В экспериментальной группе наблюдается выражен-
ный рост всех параметров, тогда как в контрольной 
группе изменения минимальны (см. рис.).

Таблица 1 / Table 1

Сравнение групп по исходным показателям (M ± SD)
Comparison of groups by baseline indicators (M ± SD)

Показатель ЭГ (n = 78) КГ (n = 78) t p

Беглость 6,8 ± 1,9 6,7 ± 2,0 0,32 0,751

Гибкость 5,2 ± 1,6 5,1 ± 1,7 0,37 0,708

Оригинальность 8,4 ± 3,2 8,2 ± 3,1 0,39 0,695

Разработанность 11,3 ± 4,1 11,1 ± 4,3 0,29 0,770

Когнитивный компонент 2,1 ± 0,6 2,0 ± 0,6 1,04 0,299

Критико-рефлексивный 1,9 ± 0,5 1,9 ± 0,5 0,00 1,000

Этико-правовой 2,3 ± 0,6 2,2 ± 0,6 1,05 0,296

Практико-деятельностный 1,8 ± 0,5 1,8 ± 0,5 0,00 1,000

Примечание.
M — среднее.
SD — стандартное отклонение.
t — t-критерий Стьюдента.
p — уровень статистической значимости.
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3.3. Межгрупповые различия с контролем 
исходных показателей

ANCOVA показал значимое взаимодействие 
факторов «группа × время» для всех показателей 
креативности при контроле исходных значений 
(табл. 3).

3.4. Размеры эффектов
Вычисление d Коэна для межгрупповых раз-

личий в  динамике показало большие размеры эф-
фектов:

•	 беглость: d = 1,12 (95% ДИ [0,79; 1,45]);
•	 гибкость: d = 0,89 (95% ДИ [0,57; 1,21]);

Таблица 2 / Table 2

Динамика показателей креативности по группам
Dynamics of creativity indicators by groups

Показатель Группа До (M ± SD) После (M ± SD) Δ t p d Коэна

Беглость ЭГ 6,8 ± 1,9 9,1 ± 1,7 +2,3 8,92 < 0,001 1,26

КГ 6,7 ± 2,0 7,1 ± 1,9 +0,4 1,52 0,132 0,21

Гибкость ЭГ 5,2 ± 1,6 7,3 ± 1,5 +2,1 9,18 < 0,001 1,35

КГ 5,1 ± 1,7 5,6 ± 1,6 +0,5 2,24 0,028 0,30

Оригинальность ЭГ 8,4 ± 3,2 13,2 ± 3,0 +4,8 10,64 < 0,001 1,56

КГ 8,2 ± 3,1 9,3 ± 3,2 +1,1 2,62 0,011 0,35

Разработанность ЭГ 11,3 ± 4,1 17,5 ± 4,5 +6,2 10,16 < 0,001 1,46

КГ 11,1 ± 4,3 12,9 ± 4,2 +1,8 3,16 0,002 0,42

Примечание.
M — среднее.
SD — стандартное отклонение.
Δ — изменение.
t — t-критерий Стьюдента.
p — уровень статистической значимости.

Рис. Динамика показателей креативности

Fig. Dynamics of creativity indicators
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•	 оригинальность: d = 0,94 (95% ДИ [0,62; 1,26]);
•	 разработанность: d = 0,76 (95% ДИ [0,45; 1,07]).
По классификации Коэна все эффекты превыша-

ют 0,7, что соответствует большому эффекту.

3.5. Динамика информационной культуры 
в области ИИ

Анализ компонентов информационной куль-
туры выявил значимый рост в экспериментальной 
группе по всем четырем компонентам (табл. 4). Все 
четыре компонента в  экспериментальной группе 
демонстрируют сходную положительную динамику 
с приростом 1,0–1,3 балла, тогда как в контрольной 
группе прирост минимален (0,2–0,3 балла).

3.6. Взаимосвязь креативности 
и информационной культуры

Корреляционный анализ выявил значимые поло-
жительные связи между приростом показателей кре-
ативности и динамикой компонентов информацион-
ной культуры в экспериментальной группе (табл. 5). 

Наиболее сильные корреляции наблюдаются между 
динамикой всех показателей креативности и  кри-
тико-рефлексивным компонентом (r = 0,65–0,74), 
что указывает на ключевую роль метакогнитивных 
процессов в  развитии творческого мышления при 
работе с ИИ-инструментами.

3.7. Дифференцированный эффект 
по исходному уровню

Анализ подгрупп с  разным исходным уровнем 
информационной культуры показал наибольший 
эффект развития креативности у  детей с  низким 
и средним исходным уровнем (табл. 6).

В экспериментальной группе эффект снижается 
по мере роста исходного уровня (от 5,8 до 3,2), тогда 
как в контрольной группе прирост минимален и ста-
билен (0,9–1,2) независимо от исходного уровня. 
Наибольшая разница между группами наблюдается 
у детей с низким исходным уровнем (Δ = 4,9 балла), 
что подтверждает компенсаторный потенциал 
программы.

Таблица 3 / Table 3

Результаты ANCOVA для показателей креативности
ANCOVA results for creativity indicators

Показатель Эффект SS df MS F p η2

Беглость Группа × Время 168,45 1 168,45 89,32 < 0,001 0,368

Гибкость Группа × Время 98,32 1 98,32 74,18 < 0,001 0,325

Оригинальность Группа × Время 384,76 1 384,76 78,24 < 0,001 0,337

Разработанность Группа × Время 524,89 1 524,89 72,45 < 0,001 0,320

Примечание.
SS — сумма квадратов.
df — степени свободы.
MS — средний квадрат.
F — F-критерий Фишера.
p — уровень статистической значимости.
η2 — частная эта-квадрат.

Таблица 4 / Table 4

Динамика компонентов информационной культуры в области ИИ
Dynamics of information culture components in the field of AI

Компонент Группа До (M ± SD) После (M ± SD) Δ t p d Коэна

Когнитивный ЭГ 2,1 ± 0,6 3,4 ± 0,5 +1,3 15,82 < 0,001 2,38

КГ 2,0 ± 0,6 2,3 ± 0,6 +0,3 3,82 < 0,001 0,50

Критико-рефлексивный ЭГ 1,9 ± 0,5 3,2 ± 0,5 +1,3 17,26 < 0,001 2,60

КГ 1,9 ± 0,5 2,1 ± 0,5 +0,2 3,00 0,004 0,40

Этико-правовой ЭГ 2,3 ± 0,6 3,3 ± 0,5 +1,0 11,89 < 0,001 1,82

КГ 2,2 ± 0,6 2,5 ± 0,6 +0,3 3,82 < 0,001 0,50

Практико-деятельностный ЭГ 1,8 ± 0,5 3,1 ± 0,5 +1,3 18,04 < 0,001 2,60

КГ 1,8 ± 0,5 2,0 ± 0,5 +0,2 3,00 0,004 0,40
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4. Обсуждение

Полученные результаты демонстрируют стати-
стически значимое и практически существенное вли-
яние программы, интегрирующей ИИ-инструменты, 
на развитие креативности младших школьников. 
Размеры эффектов для всех показателей креатив-
ности превышают 0,7, что по классификации Коэна 
соответствует большому эффекту [14]. Особенно вы-
раженный эффект наблюдается для оригинальности 
(d = 0,94) и разработанности (d = 0,76), что согласу-
ется с концептуальными представлениями о много-
компонентной природе креативности [15]. Прирост 
беглости (+2,3 балла, 34  % от исходного уровня) 
и гибкости (+2,1 балла, 40 %) свидетельствует о том, 
что систематическая работа с  генеративными мо-
делями расширяет репертуар идей и  способность 
переключаться между различными категориями 
решений. Это согласуется с данными зарубежных ис-
следований о позитивном влиянии ИИ-инструментов 
на дивергентное мышление при условии активной 
позиции учащегося  [12,  16]. Наиболее впечатляю-
щий прирост оригинальности (+4,8 балла, 57  % от 
исходного уровня) может объясняться спецификой 
взаимодействия с  генеративными моделями: дети 
учились формулировать нестандартные промпты, 
комбинировать предложения ИИ со своими идеями, 
критически оценивать и дорабатывать сгенерирован-
ный контент. Особую роль здесь играют возможности 
генеративного ИИ как инструмента для совместного 
творчества человека и машины [17], а также приме-

нение мультимодальных интерактивных цифровых 
ресурсов, расширяющих возможности самовыраже-
ния [18].

Развитие разработанности идей (+6,2 балла, 55 %) 
указывает на формирование устойчивой способности 
детализировать и совершенствовать первоначальные 
замыслы — качества, критически важного для реа-
лизации творческого потенциала [19].

Организация образовательного процесса с  ис-
пользованием ИИ-инструментов позволяла обе-
спечить персонализированную обратную связь, 
роль которой в  развитии творческих способностей 
подчеркивается в современных исследованиях [20].

Интеграция творческих задач с  технологиями, 
реализованная в  программе, соответствует прин-
ципам создания развивающей цифровой среды для 
XXI века [16], где технологический инструментарий 
становится средством расширения креативных воз-
можностей, а не их ограничения [21].

Выявленные тесные корреляции между дина-
микой креативности и ростом компонентов инфор-
мационной культуры (r = 0,59–0,74, p < 0,001) под-
тверждают вторую гипотезу исследования. Особенно 
сильная связь наблюдается с критико-рефлексивным 
компонентом (r = 0,71 для гибкости, r = 0,74 для ори-
гинальности), что согласуется с  концептуальными 
представлениями о креативности как многомерном 
феномене, включающем не только генерацию идей, 
но и их критическую оценку и рефлексию [15, 19].

Дифференцированный эффект по исходному 
уровню информационной культуры (наибольший 

Таблица 5 / Table 5

Корреляции между динамикой креативности и компонентами ИК—ИИ в ЭГ
Correlations between creativity dynamics and AI—information culture components in the experimental group

Показатели креативности
Компоненты информационной культуры

Когнитивный Критико-рефлексивный Этико-правовой Практико-деятельностный

Δ Беглость 0,64*** 0,68*** 0,42*** 0,61***

Δ Гибкость 0,59*** 0,71*** 0,39*** 0,58***

Δ Оригинальность 0,67*** 0,74*** 0,46*** 0,64***

Δ Разработанность 0,62*** 0,65*** 0,41*** 0,68***

Примечание.
Δ — прирост показателя.
*** — p < 0,001.

Таблица 6 / Table 6

Прирост оригинальности (Δ) по подгруппам исходного уровня ИК—ИИ
Increase in originality (Δ) by subgroups of baseline AI—information culture level

Подгруппа ЭГ (n) ЭГ Δ ориг. (M ± SD) КГ (n) ЭГ Δ ориг. (M ± SD) F(1,152) p η2

Низкий уровень 23 5,8 ± 2,1 24 0,9 ± 1,8 82,14 < 0,001 0,357

Средний уровень 38 4,7 ± 1,9 37 1,2 ± 1,7 68,52 < 0,001 0,321

Высокий уровень 17 3,2 ± 1,6 17 1,1 ± 1,5 18,43 < 0,001 0,121
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прирост у детей с низким и средним уровнями) име-
ет важное практическое значение. Это указывает 
на компенсаторный потенциал программы: дети, 
изначально слабее владеющие базовыми представ-
лениями об ИИ, при систематической работе демон-
стрируют наиболее выраженный рост креативности 
(η2 = 0,357). Данный эффект может объясняться тем, 
что структурированное освоение ИИ-инструментов 
создает для этих детей принципиально новую зону 
возможностей для творческого самовыражения, не-
доступную им ранее.

Ограничения исследования:
1.	Квазиэкспериментальный дизайн не позволяет 

полностью исключить влияние неконтролиру-
емых факторов.

2.	Относительно короткий период наблюдения (8 
месяцев).

3.	Выборка ограничена одним учреждением до-
полнительного образования.

5. Заключение

Результаты квазиэкспериментального исследо-
вания подтверждают эффективность интеграции 
ИИ-инструментов в  программы дополнительного 
образования для целенаправленного развития кре-
ативности младших школьников. Статистически 
значимые и  практически существенные эффекты 
(d =  0,76–1,26) наблюдаются по всем показателям 
креативного мышления: беглости, гибкости, ори-
гинальности и разработанности идей. Выявленные 
тесные взаимосвязи между динамикой креативности 
и  ростом компонентов информационной культуры 
в области ИИ (r = 0,59–0,74) позволяют рассматри-
вать креативность не как изолированное качество, 
а  как интегральную характеристику, развиваю-
щуюся в  контексте формирования когнитивных, 
критико-рефлексивных, этических и практических 
компетенций взаимодействия с ИИ-системами.

Компенсаторный эффект программы (наиболь-
ший прирост у детей с низким исходным уровнем ин-
формационной культуры) указывает на ее потенциал 
для снижения неравенства в доступе к развивающим 
образовательным возможностям цифровой среды.

Полученные данные вносят вклад в  развитие 
концепций AI-literacy для младших школьников, 
операционализируя креативность как ключевой 
компонент информационной культуры в  области 
искусственного интеллекта.
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