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Аннотация
В статье отражен опыт организации работы с аудиторными ресурсами в учреждениях образования, проведен сравнительный 

анализ зарубежных и отечественных подходов к определению критериев эффективности использования аудиторного фонда, 
к моделированию и автоматизации процессов, связанных с управлением аудиторными ресурсами. Представлена авторская ин-
терпретация постановки задачи управления аудиторными ресурсами, определена система управляющих воздействий, описаны 
авторские подходы к созданию моделей, методов и технологий управления аудиторными ресурсами.

С учетом обобщенного опыта разработки, внедрения и использования технологий управления аудиторным фондом в усло-
виях различных уровней и моделей образования авторы предложили ряд основных принципов адаптации и внедрения систем 
управления аудиторными ресурсами в образовательных учреждениях.

На примере Сибирского государственного университета геосистем и технологий представлен опыт реализации системы 
управления аудиторными ресурсами, комплексно решающей задачи учета, паспортизации, планирования, прогноза загружен-
ности, распределения, мониторинга и оценки эффективности использования аудиторного фонда.

Технологии и модели управления аудиторными ресурсами, описанные в статье, могут быть адаптированы и использованы 
в процессе совершенствования систем управления аудиторными ресурсами в организациях различных уровней и моделей об-
разования.

Ключевые слова: управление аудиторным фондом, составление расписания учебных занятий, эффективность использо-
вания аудиторий, автоматизация вуза.
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Abstract
The article describes the experience of organizing work with classroom funds in educational institutions. We carried out a 

comparative analysis of foreign and national approaches to determining the criteria for the effective use of classroom funds as well 
as to modeling and automating processes related to classroom fund management.

The research presents an author-proposed interpretation of setting classroom fund management objective. Moreover, it identifies 
a system of control actions, describes author-developed approaches to creating models, methods, and technologies for managing 
classroom funds. We have proposed several basic principles for adapting and implementing classroom fund management systems in 
educational institutions on the basis of the generalized experience of developing, implementing, and using classroom fund management 
technologies at various levels and with different models of education.

Using the example of the Siberian State University of Geosystems and Technologies, we describe the experience of implementing a 
system that comprehensively solves the problems related to classroom fund management. They are as follows: keeping count, profiling, 
planning, occupancy forecasting, distribution, monitoring, and assessing the efficiency of using.

The technologies and models of classroom fund management described in the article can be adapted and used to improve classroom 
fund management systems in organizations of various levels and models of education.
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1. Актуальность автоматизации работы 
с аудиторными ресурсами в современных 
образовательных учреждениях и обзор 
существующих подходов

Указом Президента Российской Федерации от 
21.07.2020 года № 474 «О национальных целях 
развития Российской Федерации на период до 2030 
года» цифровая трансформация определена как 
одна из важнейших национальных целей развития 
Российской Федерации [1].

Таким образом, цифровизация становится обяза-
тельным и необходимым, продиктованным временем 
условием развития образовательных организаций, 
призванным трансформировать все ключевые про-
цессы: образовательные, воспитательные, научно-
исследовательские, финансово-экономические, 
административно-управленческие [2–6].

Управление аудиторными ресурсами традици-
онно является актуальной задачей для большинства 
образовательных учреждений. Важность задачи пре-
допределена тем, что качество принятых решений, 
касающихся управления аудиторными ресурсами, 
напрямую коррелирует с обеспечением качества 
процессов в учебной, воспитательной и научной 
деятельности.

Принимать решения, касающиеся трудно-
формализуемой задачи управления аудиторными 
ресурсами, необходимо постоянно (каждый новый 
учебный год, семестр, триместр, новую четверть) 
с изменившимися исходными данными (контингент 
обучающихся, профессорско-преподавательский со-
став, перечень образовательных программ, учебные 
планы, в том числе календарные учебные графики, 
нормативные документы, санитарно-эпидемиоло-
гические требования), но, как правило, по многим 
объективным причинам практически неизменной 
остается топология аудиторного фонда.

Вопросам, касающимся автоматизации работы 
с аудиторными ресурсами образовательных учреж-
дений, посвящены многие теоретические и практиче-
ские работы. Их анализ позволил сделать вывод о воз-
можности выделения следующих основных типов 
исследований: обоснование важности автоматизации 
задач управления ресурсами в рамках цифровой 
трансформации университетов [4–9], определение 
технологий и моделей оценки эффективности исполь-
зования аудиторных ресурсов [7–13], автоматизация 
учета использования аудиторного фонда [8, 13, 14] 
и расписания учебных занятий [14–15].

Общие направления исследований, касающихся 
моделей оценки эффективности использования ауди-
торных ресурсов, отражены в работах [7–12].

В работе [7] рассмотрена оптимизация рабочих 
учебных планов с целью рационализации педагоги-
ческой нагрузки за счет объединения учебных по-
токов для проведения учебных занятий. По мнению 
автора, такой подход актуален при ограниченном 
аудиторном фонде. В работе представлены матема-

тические модели и вычислительные алгоритмы ана-
лиза рабочих учебных планов с целью оптимизации 
педагогической нагрузки вуза.

В работах [8, 9, 11, 12] рассмотрен зарубежный 
опыт оценки эффективности использования поме-
щений университетов, колледжей, кампусов для 
организации образовательного процесса. Как пра-
вило, для оптимизации распределения аудиторных 
ресурсов в работах применяется математический 
аппарат теории множеств и целочисленного линей-
ного программирования. Исходя из анализа того, 
как помещения использововались в предыдущие 
годы, вырабатываются рекомендации по изменению 
структуры аудиторного фонда на будущее.

В работе [10] представлен сравнительный анализ 
топологии, критериев эффективности оценки исполь-
зования аудиторных ресурсов в зарубежных и россий-
ских образовательных учреждениях. Представлена 
система показателей для расчета оценки качества 
использования недвижимости вуза, в том числе ряд 
показателей, характеризующих интенсивность ис-
пользования учебных помещений, а также сделан вы-
вод о целесообразности продолжения исследований 
в области управления использованием недвижимости 
университетов, в том числе его аудиторных ресурсов.

В работах [8, 13–15] описан зарубежный и рос-
сийский опыт в общих подходах к созданию структур 
классов, позволяющих автоматизировать задачи, 
связанные с учетом аудиторного фонда, а также 
функционал подобных автоматизированных систем 
(как правило, это различные варианты электронной 
паспортизации аудиторий, просмотра загруженности 
аудиторий и другие функции учета).

Задачи автоматизации учета аудиторного фонда 
зачастую интегрированы с задачами автоматизации 
составления расписания учебных занятий [15, 16].

Наряду с автоматизированными системами со-
ставления расписания учебных занятий, разраба-
тываемыми силами образовательных учреждений, 
во многих организациях образования широко рас-
пространены и успешно применяются такие обще-
известные системы, как «Галактика. Расписание 
учебных занятий»*, «БИТ. Расписание Лайт»**, 
«SciOffice Расписание»***, АСУ «Спрут» (подсистема 
«Расписание»)****, «1С: Автоматизированное состав-
ление расписания. Университет»*****.

В целом можно сделать вывод, что вопросы пла-
нирования, мониторинга и оценки эффективности 
использования аудиторного фонда как в России, так 
и за рубежом исследуются и в практическом, и в тео-
ретическом контексте на протяжении последних лет 
и не теряют своей актуальности.

* Cеместровое планирование в Naumen University. https://
www.naumen.ru/company/

** БИТ. Расписание Лайт. https://www.1cbit.ru/1csoft/bit-
raspisanie-lite/

*** SciOffice Расписание. https://scioffice.com/schedule/
**** АСУ «Спрут». http://int21vek.ru/page.21.html
***** 1С:Автоматизированное составление расписания. https://

solutions.1c.ru/catalog/asp_univer/features
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В настоящее время разработаны различные 
подходы к моделированию оценки загруженности 
и эффективности использования аудиторного фон-
да, к алгоритмизации систем автоматизированного 
составления расписания, к проектированию инфор-
мационных систем учета аудиторных ресурсов, од-
нако нет системы, комплексно решающей все задачи 
управления аудиторными ресурсами.

2. Постановка задачи управления 
аудиторными ресурсами

Авторы статьи на основе личного опыта создания 
моделей, технологий и систем, реализующих задачи 
управления аудиторным фондом [17, 18], а также 
анализа современной проработки данного вопроса 
другими исследователями представили свой вариант 
постановки такой задачи.

Система управления аудиторными ресурсами 
должна комплексно решать задачи учета, паспорти-
зации, планирования, прогноза загруженности, рас-
пределения, мониторинга и оценки эффективности 
использования аудиторного фонда в соответствии 
с миссией образовательного учреждения — обеспе-
чивать качество учебной, воспитательной и научной 
деятельности.

Автоматизированная система управления ауди-
торными ресурсами позволяет решать вышеперечис-
ленные задачи в рамках корпоративной информаци-
онной системы образовательного учреждения, осно-
ванной на единстве информационных баз данных.

В процессе управления аудиторными ресурсами 
основными рычагами управления (управляющими 
воздействиями) являются: изменение топологии 
аудиторного фонда, структуры контингента обучаю-
щихся (учебных групп, подгрупп), профессорско-пре-
подавательского состава (изменение количественное 
и качественное); оптимизация учебных планов, в том 
числе календарных учебных графиков, и учебных 
потоков; регулирование коэффициента сменности 
учебных занятий; совершенствование технологии 
составления расписания учебных занятий.

Универсальное готовое решение, автоматизиру-
ющее процесс управления аудиторными ресурсами 
и подходящее для любой образовательной организа-
ции, как показывает практика, найти очень трудно 
по причине уникальности каждой организации 
образования (в плане организационно-управлен-
ческой структуры, технологии организации об-
разовательной деятельности, уровня автоматиза-
ции, используемых технологий, платформ и др.). 
Неэффективно также применять без интеграции 
с корпоративной информационной системой уже 
готовые, даже очень грамотно спроектированные 
локальные системы (например, для составления 
расписаний учебных занятий). Но тем не менее обра-
зовательные учреждения могут использовать общие 
подходы к моделированию и автоматизации систем 
управления аудиторными ресурсами, адаптируя их 
к своим реалиям.

3. управление аудиторными ресурсами 
в Сибирском государственном 
университете геосистем и технологий

3.1. Опыт адаптации систем управления 
аудиторными ресурсами

Авторы настоящей статьи в [17] представили лич-
ный опыт разработки и внедрения систем управления 
аудиторным фондом в условиях различных моделей 
образования (линейной, кредитной, смешанной) и на 
разных уровнях (на примерах учреждений высшего 
и среднего образования), подходы к созданию и адап-
тации моделей и технологий управления аудиторны-
ми ресурсами, а также к проектированию на их базе 
интеллектуальных систем, интегрированных с кор-
поративной системой образовательного учреждения.

По нашему мнению, общими принципами в про-
цессе адаптации и внедрения систем управления 
аудиторными ресурсами в образовательные учреж-
дения являются:

•	 анализ и (при необходимости) доработка 
моделей управления аудиторным фондом с учетом 
новых образовательных трендов [21] и (или) других 
внешних воздействий, оказывающих влияние на 
образовательный процесс (в том числе, например, 
индивидуализации обучения, реализации практиче-
ской подготовки, воспитательной работы, проектного 
обучения, влияния пандемии);

•	 выбор политики автоматизации «анализ — со-
вершенствование — развитие» (максимальное 
сохранение имеющегося положительного 
опыта автоматизации, применяемых инфор-
мационных систем, платформ);

•	 выделение единого информационного ядра 
базы данных для всех использующихся в об-
разовательном учреждении автоматизирован-
ных систем, разработка модулей интеграции 
всех задействованных в процессе автономных 
систем (если таковые имеются);

•	 планирование и постоянная реализация ком-
плекса работ по преодолению сопротивления 
коллектива образовательного учреждения 
внедрению новых систем [22].

3.2. Анализ и выбор моделей оценки 
эффективности использования аудиторий

Задачу распределения аудиторных ресурсов мож-
но рассматривать как классическую задачу распреде-
ления ресурсов: распределить ограниченные ресурсы 
имеющегося аудиторного фонда между отдельными 
элементами системы так, чтобы суммарный эффект 
был максимальным. Однако понятие «эффект ис-
пользования аудиторного фонда» является нечетким 
и основывается не только на показателях экономи-
ческой эффективности использования аудиторного 
фонда, но и на нечетких показателях эффектив-
ности (рациональности) использования данного 
ресурса с точки зрения обеспечения качественного 
учебно-воспитательного процесса в соответствии 
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с требованиями федеральных государственных об-
разовательных стандартов, санитарно-эпидемиоло-
гическими требованиями и требованиями других 
нормативных документов, регламентирующих дея-
тельность образовательных организаций [10, 17, 18]. 
В связи с вышеизложенным моделирование оценки 
эффективности использования аудиторного фонда 
предпочтительнее реализовывать с использованием 
математической теории нечетких множеств и не-
четкой логики [17].

В исследованиях [8, 9, 11, 12, 17] представлены 
различные варианты оценки эффективности ис-
пользования аудиторного фонда, которые позволяют 
определить ее после этапа распределения аудитор-
ного фонда (составления расписания учебных и вне-
учебных занятий).

В работе [10] приведены формулы расчета за-
грузки, занятости и использования аудиторий, 
используемые далее для расчета показателей, 
характеризующих интенсивность использования 
учебных помещений и фондоотдачи. Однако, по на-
шему мнению, необходимо принимать во внимание, 
что зачастую эффективное с экономической точки 
зрения использование аудиторного фонда может не 
коррелировать с основным его назначением — обе-
спечением качественного образовательного процесса.

Так, например, во время пандемии рекоменда-
ции Роспотребнадзора и санитарные правила СП 
3.1/2.4.3598-20 «Санитарно-эпидемиологические 
требования к устройству, содержанию и организа-
ции работы образовательных организаций и других 
объектов социальной инфраструктуры для детей 
и молодежи в условиях распространения новой ко-
ронавирусной инфекции (COVID-19)» [23] внесли 
изменения в традиции использования аудиторного 
фонда. С учетом требования социальной дистанции 
допустимая наполняемость аудиторий во время 
проведения учебных занятий не соответствовала 
реальной вместимости аудиторий (была значительно 
ниже). Режим работы аудиторий корректировался 
с учетом времени, необходимого на проведение де-
зинфекционной обработки, проветривание обрабо-
танных помещений, обеззараживание воздуха и т. п. 
Некоторые узкоспециализированные лаборатории, 
организованные в соответствии с требованиями 
ФГОС ВО, в силу объективных причин не предназна-
чены для использования или не могут использовать-
ся с такой же интенсивностью, как другие аудитории 
(например, в [10] потенциально возможное время за-
нятости аудиторий соответствует 90 академических 
часам в неделю, исходя из шестидневной недели, 
включающей восемь пар в будние дни и пять пар 
в субботу).

Авторами настоящей статьи в работе [17] пред-
ставлен положительный опыт разработки и исполь-
зования математических и нечетких моделей оценки 
эффективности использования аудиторного фонда, 
учитывающих специфику топологии аудиторного 
фонда, в том числе особенности узкоспециализи-
рованных аудиторий. Эти модели легли в основу 

проектирования системы управления аудиторным 
фондом в Сибирском государственном университете 
геосистем и технологий (далее — СГУГиТ).

3.3. Выбор управляющих воздействий
В процессе управления аудиторными ресурсами 

основными воздействиями являются:
•	 изменение топологии аудиторного фонда, 

структуры контингента обучающихся (учеб-
ных групп, подгрупп), профессорско-препода-
вательского состава (изменение количествен-
ное и качественное);

•	 оптимизация учебных планов, в том числе 
календарных учебных графиков, и учебных 
потоков;

•	 регулирование коэффициента сменности учеб-
ных занятий;

•	 совершенствование технологии составления 
расписания учебных занятий.

Однако в каждом образовательном учреждении 
с учетом многолетнего опыта функционирования, 
направленности образовательного учреждения, 
особенностей сложившегося коллектива ППС, ко-
личественного и качественного контингента обуча-
ющихся, требований государственных стандартов 
образования, нормативных документов, в том числе 
санитарно-гигиенических, технологических, эваку-
ационных требований, имеющихся площадей сфор-
мирована соответствующая топология аудиторного 
фонда. В процессе принятия решений об изменении 
топологии аудиторного фонда (реконструкции ауди-
торий, расширении площадей аудиторного фонда) 
учитываются, как правило, в первую очередь такие 
факторы, как изменения требований государствен-
ных стандартов образования, нормативных и сани-
тарно-эпидемиологических документов.

На практике решения, касающиеся изменения 
топологии аудиторного фонда, являются, как пра-
вило, нечастыми и непопулярными, так как связаны 
с неизбежными финансовыми затратами. В связи 
с этим мы считаем, что рассматривать изменение 
топологии аудиторного фонда как рычаг управления 
распределением учебных аудиторий нецелесообраз-
но. Ежегодная физическая «настройка аудиторного 
фонда» под изменяющийся контингент обучающих-
ся, принятие только экстенсивных мер (расширение 
или реорганизация аудиторного фонда) не являются 
оптимальными решениями, так как сложно про-
гнозировать степень эффективности произведенных 
реорганизаций аудиторного фонда даже на ближай-
шее будущее.

Изменение количественного и качественного со-
става преподавателей по аналогичным причинам так-
же является нежелательной и непопулярной мерой.

В работе [7] представлена идея оптимизации рабо-
чих учебных планов специальностей (направлений) 
вуза с целью гармонизации учебной нагрузки (и, 
как следствие, загруженности аудиторного фонда) 
в разрезе семестров учебного года. Алгоритмы на-
целены на формирование альтернативных вариантов 
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рабочих учебных планов, оптимизирующих учебную 
нагрузку.

Аналогичная идея была проработана нами и из-
ложена в работе [17], только с акцентом на топологию 
аудиторного фонда, с позиции оптимизации загру-
женности существующего аудиторного фонда. В от-
личие от моделей и технологий, представленных в [7] 
(оптимизация учебных планов 1-го курса и осталь-
ных курсов производится отдельными итерациями), 
авторами в [17] были предложены оптимизационные 
модели, охватывающие все учебные планы и весь 
контингент анализируемого учебного года.

Тем не менее идея ежегодной коррекции учеб-
ных планов за счет переноса дисциплин в рабочих 
учебных планах из одного семестра в другой хотя 
и выглядит интересной, но на практике, исходя из 
опыта авторов, оказалась трудно реализуемой и мало 
эффективной (автоматизация идеи была реализова-
на еще в 2008 году). Это объясняется следующими 
причинами:

•	 к основополагающим критериям качественно-
го проектирования образовательных программ 
никак нельзя отнести критерии оптимизации 
учебной нагрузки профессорско-преподава-
тельского состава и (или) равномерной загру-
женности аудиторного фонда;

•	 дисциплин в рабочих учебных планах, пригод-
ных для переноса из одного семестра в другой 
внутри одного учебного года (т. е. одинакового 
объема и «независимых» от постреквизитов 
и пререквизитов), на практике очень мало, 
и в конечном счете подобная коррекция рабо-
чих учебных планов оказывает незначительное 
влияние на процесс гармонизации учебной 
нагрузки на уровне всего вуза.

Мы пришли к выводу, что наиболее эффективный 
метод — ежегодное управление проектированием 
учебных планов на уровне университета на этапе 
разработки, определение места и объема дисциплин, 
общих для всех или нескольких направлений / спе-
циальностей, с целью обеспечения перспективной 
возможности создания учебных потоков требуемого 
размера.

Исходя из вышесказанного сделан вывод, что на 
практике для большинства образовательных учреж-
дений наиболее приемлемыми рычагами управления 
аудиторными ресурсами являются регулирование 
(оптимизация) коэффициента сменности учебных 
занятий, оптимизация учебных потоков, учебных 
планов и совершенствование технологии составления 
расписания учебных занятий.

Решение о необходимости изменения топологии 
аудиторных ресурсов (если не открывается новая 
специальность / направление подготовки и нет не-
обходимости в организации специализированных 
аудиторий в соответствии с требованиями ФГОС 
ВО) должно основываться на всестороннем анализе 
эффективности использования аудиторий, который 
целесообразно проводить после реализации описан-
ных выше этапов.

Нечеткая модель генерации рекомендаций для 
принятия решений по изменению топологии ауди-
торного фонда, разработанная на основе комплекс-
ного критерия качества использования аудиторий 
(обобщающего экономическую и образовательную 
эффективность использования), представлена авто-
рами настоящей статьи в [17]. После адаптации к ре-
алиям конкретного образовательного учреждения 
она может быть использована для проектирования 
интеллектуальной системы по управлению аудитор-
ными ресурсами.

Для СГУГиТ было принято решение выделить 
следующие управляющие воздействия: управление 
проектированием учебных планов и календарных 
учебных графиков на уровне вуза, оптимизация учеб-
ных потоков, регулирование коэффициента смен-
ности учебных занятий, оптимизация технологии 
составления расписания учебных занятий.

3.4. Реализация системы управления 
аудиторным фондом СГуГиТ

С 2003 года авторами велись исследования, 
касающиеся эффективного управления ресурсами 
образовательных учреждений, и были разработа-
ны и внедрены в рамках систем автоматизации 
математические модели [17], решающие задачи по 
управлению аудиторными ресурсами. Это оптими-
зационные модели, базирующиеся на методах ли-
нейного программирования (оптимизация учебных 
планов и учебных потоков с учетом контингента 
обучающихся и топологии аудиторного фонда), не-
четкие модели оценки эффективности использования 
аудиторий (комплексно оценивающие как экономи-
ческую эффективность, так и эффективность с точки 
зрения обеспечения качественного образовательного 
процесса), а также модели баз знаний для проекти-
рования систем поддержки решений по управлению 
аудиторным фондом.

Однако опыт дальнейшей адаптации разработан-
ных моделей в образовательных учреждениях [18, 
22] показал, что на практике из всех математических 
моделей высокую эффективность показали модели 
оптимизации учебных потоков и оценки эффектив-
ности использования аудиторий.

Использование на практике математических 
моделей ежегодной корректировки учебных планов 
с целью их оптимизации при существующем ауди-
торном фонде оказалось малоэффективным, в то же 
время их внедрение в уже действующие системы 
автоматизации образовательных учреждений было 
затруднительным.

На протяжении более 15 лет в Сибирском госу-
дарственном университете геосистем и технологий 
успешно функционирует электронная информаци-
онно-образовательная среда (далее — ЭИОС) — со-
вокупность информационных, телекоммуникаци-
онных технологий и соответствующих технологи-
ческих средств, предназначенных для накопления, 
систематизации, хранения и использования элек-
тронного образовательного ресурса с применением 



2022;37(5):15–25 Шевчук Е. В., Шпак А. В. Управление аудиторными ресурсами образовательной…

ISSN 0234-0453 • ИНФОРМАТИКА И ОБРАЗОВАНИЕ • 2022 • Том 37 № 5

20

технологий электронного и дистанционного обу-
чения и позволяющих обеспечить качественную 
информационную и учебно-методическую поддерж-
ку учебного процесса, нацеленную на повышение 
качества подготовки квалифицированных кадров 
[19, 20]. Система управления аудиторным фондом 
внедрялась с учетом уже функционирующей в вузе 
политики автоматизации и имеющейся организа-
ционной структуры вуза.

Управление аудиторным фондом в СГУГиТ 
включает такие взаимосвязанные процессы, как 
управление на уровне вуза проектированием учебных 
планов, в том числе календарных учебных графиков, 
оптимизация учебных потоков и технологии состав-
ления расписания учебных занятий, регулирование 
коэффициента сменности учебных занятий, мони-
торинг загруженности аудиторного фонда, оценка 
эффективности использования аудиторного фонда, 
принятие решений по изменению / сохранению то-
пологии аудиторного фонда.

Ежегодно на основании ФГОС ВО с учетом из-
менений в нормативных документах формируются 
общие для университета рекомендации по разработке 
учебных планов и календарных учебных графиков, 
в которых, в числе прочего, указываются: рекомен-
дуемые параметры (объем, семестр, часы для про-
ведения лекционных, практических, лабораторных 
занятий) для общих дисциплин, входящих в образо-
вательные программы нескольких специальностей / 
направлений; периоды теоретического обучения 
в разрезе форм обучения.

Реализация рекомендаций в перспективе обе-
спечивает возможность формирования учебных 
потоков, оптимальных с точки зрения топологии 
аудиторного фонда.

Для формализации задачи оптимизации загру-
женности аудиторного фонда экспертным путем 
определяются кластеры аудиторий (по типу прово-
димых занятий, назначению и вместимости). Для 
каждого кластера используются алгоритм и матема-
тическая модель оптимизации потоков и определе-
ния коэффициента сменности, представленная в [17, 
18]. Задача формулируется следующим образом: не-
обходимо создавать потоки таким образом, чтобы раз-
мер и число потоков максимально соответствовали 
кластерам и количеству имеющихся аудиторий, не 
превышая его с учетом коэффициента сменности (за-
дача целочисленного линейного программирования). 
Решение задачи позволяет определить минимально 
возможный коэффициент сменности для каждого 
кластера аудиторий. На основании полученных ко-
эффициентов сменности для каждого кластера ауди-
торий по алгоритму и моделям, подробно описанным 
в [17, 18], определяются коэффициенты сменности 
учебных занятий для вуза в целом.

Типичными проблемами в процессе подготови-
тельных работ и непосредственно составления распи-
сания занятий, как правило, являются следующие:

•	 несогласованная работа кафедр и диспетчер-
ской службы;

•	 зачастую — дублирование заявок на расписа-
ние или потеря актуальной информации;

•	 не всегда оценивается предварительная (про-
гнозная) загруженность аудиторий с учетом 
текущего контингента и имеющихся рабочих 
учебных планов, а также нагрузка ППС;

•	 отсутствие у кафедр полной информации об ак-
туальной загруженности, топологии аудитор-
ного фонда, о взаимозаменяемости аудиторий.

Наличие вышеперечисленных факторов может 
оказать негативное влияние на качество составления 
расписания учебных занятий.

Исходя из вышесказанного, к задачам совер-
шенствования технологии составления расписания 
в СГУГиТ были отнесены:

•	 автоматизация паспортизации аудиторного 
фонда;

•	 автоматизация формирования заявок на рас-
писание;

•	 автоматизация мониторинга прогнозной загру-
женности аудиторного фонда (в соответствии 
с информацией из заявок каждой кафедры на 
расписание);

•	 синхронизация информационных потоков си-
стемы 1С с функционирующими локальными 
системами;

•	 реализация соответствующих процессу эле-
ментов электронного документооборота, соз-
дание пользовательских интерфейсов для всех 
заинтересованных категорий пользователей;

•	 предоставление кафедрам и диспетчерской 
службе доступа к актуальной информации о за-
груженности аудиторного фонда, к электрон-
ным паспортам аудиторного фонда;

•	 обеспечение прозрачности основных этапов 
процесса (от составления заявок на расписание 
до размещения расписания учебных занятий 
на официальном сайте вуза) для всех заинте-
ресованных категорий пользователей;

•	 автоматизация составления оперативных 
и статистических отчетов по загруженности 
и эффективности использования аудиторного 
фонда.

Общая схема системы управления аудиторным 
фондом СГУГиТ представлена на рисунке 1.

Для решения задачи управления аудиторным 
фондом, в том числе оптимизации технологии состав-
ления расписания учебных занятий, на базе исполь-
зующейся в СГУГиТ системы 1С были разработаны 
и внедрены следующие модули:

•	 «Анализатор учебных планов» (для сводно-
го анализа по всем учебным планам вуза на 
учебный год параметров распределения дис-
циплин, календарных учебных графиков);

•	 «Формирование заявок на расписание учебных 
занятий» (кафедры вносят информацию о за-
креплении за дисциплинами преподавателей 
и аудиторий, интерфейс представлен на рисун-
ках 2 и 3);

•	 «Индивидуальная нагрузка ППС»;
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•	 «Мониторинг прогнозной загруженности ауди-
торного фонда» (интерфейс представлен на 
рисунке 4, дает возможность кафедрам и дис-
петчеру еще на этапе составления заявок на 
расписание учебных занятий автоматически 
контролировать допустимую степень загру-
женности конкретных аудиторий и преподава-
телей. На уровне одной кафедры это контроли-
ровать невозможно, так как аудиторный фонд 
является общим для всех кафедр и учебных 
подразделений, преподаватели также могут 
быть задействованы на нескольких кафедрах);

•	 «Паспортизация аудиторного фонда» (ин-
терфейс представлен на рисунке 5, содержит 
основные характеристики аудиторий: тип, 
вместимость, наличие лабораторного оборудо-
вания и др.).

4. Выводы

Система управления аудиторными ресурса-
ми внедрена и успешно используется в СГУГиТ 
с 2020 года, при этом она постоянно дорабатывается 
и совершенствуется.

Основные отличительные особенности авто-
матизации управления аудиторными ресурсами 
в СГУГиТ:

•	 полная интеграция с ЭИОС СГУГиТ, использо-
вание единых баз данных и баз знаний, что ис-
ключает возможность дублирования данных, 
введения ошибочных данных;

•	 наличие функции анализатора учебных пла-
нов, позволяющего управлять проектирова-
нием учебных планов на уровне вуза с целью 
систематизации и оптимизации элементов, 
влияющих в перспективе на возможность фор-
мирования учебных потоков;

•	 создание пользовательских интерфейсов с раз-
граничением прав доступа для всех заинтересо-
ванных категорий пользователей, реализация 
соответствующих процессу элементов элек-
тронного документооборота, что исключает 
возможность потери и (или) дублирования 
информации, обеспечивает сохранность и за-
щиту информации;

•	 автоматизированное формирование заявок 
на расписание по кафедрам путем импорта 
информации об учебной нагрузке кафедр, 
автоматизированный ввод в заявку данных 
на расписание аудиторий, соответствующих 
конкретной дисциплине и виду работ, что 
также исключает всевозможные искажения 
и (или) потери информации о преподавателях 
и аудиториях;

Рис. 1. Схема автоматизации управления аудиторным фондом СГУГиТ

Fig. 1. Automation scheme for managing the SSUGT classroom fund
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Рис. 2. Интерфейс заполнения заявки на расписание с возможностью выбора аудиторий

Fig. 2. Interface for filling out a schedule request with the option of selecting classrooms

Рис. 3. Электронная заявка на расписание

Fig. 3. Electronic schedule request
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•	 на этапе формирования заявок на расписание 
предоставление кафедрам и диспетчерской 
службе доступа:
-	 с целью информации об аудиторном фонде — 

к электронным паспортам аудиторий;
-	 с целью контроля допустимой недельной за-

груженности — к актуальной информации 

о планируемой загруженности аудиторного 
фонда по вузу, к информации о индивиду-
альной загруженности преподавателей, что 
повышает качество оформления заявок, 
исключает недельную перегруженность 
ауди торий или преподавателей перед этапом 
составления расписания учебных занятий.

Рис. 4. Мониторинг средней загруженности аудиторного фонда и преподавателей

Fig. 4. Monitoring the average occupancy of the classroom fund and teachers’ workload

Рис. 5. Паспортизация аудиторного фонда

Fig. 5. Classroom fund profiling
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Технологии и модели управления аудиторными 
ресурсами, описанные в статье, могут быть адапти-
рованы и использованы при совершенствовании и 
(или) модернизации систем управления аудиторны-
ми ресурсами в других организациях образования.
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