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Аннотация
В условиях цифровых изменений, происходящих в мире, возникает необходимость использования сквозного компетент-

ностного подхода при реализации Федеральных государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС 
ВО 3++). Использование эффективных инструментальных средств интеллектуального анализа данных как инструмента пони-
мания процессов цифровой трансформации становится особенно актуальным. Процесс цифровой трансформации образования 
служит одним из важнейших компонентов цифровизации экономики, что является причиной необходимости изучения основ 
интеллектуального анализа данных, как важнейшего элемента образовательной парадигмы современного этапа в образовании. 
Актуальна методика обучения технологии «интеллектуального поиска» в SAP Analytics Cloud, которая разделена на несколько 
этапов, каждый из которых направлен на формирование конкретных профессиональных компетенций и их закрепление. В статье 
предложена ситуационная задача, которая позволяет сформировать необходимые компетенции в рамках направления «Бизнес-
информатика». Также предложены два кейса для закрепления полученных компетенций через самостоятельную работу. Формат 
описания методики представлен в виде традиционной технологии «KeybyKey» (клавиша за клавишей), широко применяемой 
в получении профессиональных компетенций в сфере информационных технологий.
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Abstract
In the context of digital changes taking place in the world, there is a need to use an end-to-end competency-based approach in the 

implementation of the Federal State Educational Standards of Higher Education. The use of effective data mining tools as a tool for 
understanding digital transformation processes is becoming especially relevant. The process of digital transformation of education 
is one of the most important components of the digitalization of the economy, which is the reason for the need to study the basics of 
data mining as an essential element of the educational paradigm of the current stage in education. The methodology for teaching the 
technology of “intelligent search” in SAP Analytics Cloud is relevant. This methodology is divided into several stages, each of which 
is aimed at the formation of specific professional competencies and their consolidation. The situational task that allows you to form 
the necessary competencies within the framework of the “Business Informatics” direction is described in the article. Also, two cases 
are proposed to consolidate the acquired competencies through independent work. Format of the methodology description is presented 
in the form of the traditional key-by-key technology, which is widely used in obtaining professional competencies in IT sphere.
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1. Введение

В условиях цифровой трансформации для каждо-
го субъекта экономической деятельности становится 
актуальным вопрос о повышении компетенций в об-
ласти обработки и анализа данных. Это происходит, 
потому что цифровая трансформация резко отли-
чается по концептуальным признакам от информа-
тизации бизнес-процессов [1, 2]. Информатизация 
подразумевает совершенствование бизнес-процессов 
на основе использования компьютерных и  инфор-
мационных технологий. Цифровая трансформация 
подразумевает построение цифровых двойников биз-
нес-процессов и их совершенствование на основе ана-
лиза данных, который включает в себя и интеллекту-
альную составляющую. Система образования в этой 
связи выступает одновременно в двух ролях, с одной 
стороны, она сама должна находиться в  процессе 
цифровой трансформации, а с другой — обеспечить 
массовое повышение компетенций специалистов 
во всех сферах деятельности в области применения 
технологий обработки и интеллектуального анализа 
данных [3]. 

Исторически сложилось так, что основным сред-
ством анализа данных бизнес-процессов долгое время 
являлась электронная таблица (SuperCalc, Quattro 
Pro, Excel и др.). В результате конкурентной борьбы 
на этом сегменте рынка полную победу одержал про-
дукт компании Microsoft  — табличный процессор 
Excel. Он стал самым востребованным благодаря 
постоянному расширению функционала и простоте 
использования при анализе данных. Опытные поль-
зователи могли «добраться» до сути при анализе 
любых наборов данных, используя деловую графику, 
методы оптимизации, сводные таблицы, формулы 
и  язык VBA [4, 5]. В  условиях цифровой транс-
формации типичные возможности табличного про-
цессора Excel стали недостаточными для обработки 
данных, в связи с ограниченным размером рабочей 
книги, вычислительной мощностью и  объемными 
характеристиками обрабатываемой информации. 
Потребовались новые подходы и новые программные 
продукты в  реализации процесса анализа данных, 
которые бы включали в себя полный функционал баз 
данных и языки обработки данных. На сегодняшний 
момент времени таких инструментальных средств 
на рынке представлено достаточно много: Power BI, 
Tableau, Qlik View, SAS, SAP HANA и т. д. Они по-
зволяют реализовать полный цикл обработки и моде-
лирования данных с последующей их визуализацией. 
Однако далеко не все из перечисленных выше систем 
обладают достаточно простыми и  понятными для 
массового пользователя модулями, реализующими 
интеллектуальный анализ данных [6, 7]. 

Это означает, что показать эффективность и по-
лезность инструментальных средств интеллектуаль-
ного анализа данных для массового пользователя не 
представляется возможным. А  ведь именно такой 
функционал необходим для понимания процессов 
цифровой трансформации [8]. Действительно, имен-

но интеллектуальная составляющая помогает на 
любом управленческом уровне от оперативного до 
стратегического принимать обоснованные управлен-
ческие решения в режиме реального времени. 

Поэтому важной научно-методической задачей 
в  условиях цифровой трансформации образования 
любого уровня является разработка кейсов, связан-
ных с реальным применением средств интеллекту-
ального анализа данных для решения практических 
задач [9]. 

Целью нашей статьи является разработка мето-
дики обучения интеллектуальному анализу данных 
с  помощью облачного сервиса SAP Analytic Cloud 
[10].

2. Цифровая трансформация 
и возможности SAP Analytics Cloud 
в интеллектуальном анализе данных

В конце XX и  в  начале XXI века информаци-
онные технологии стали не только инструментом 
информатизации общества, но и  новым элементом 
научно-технического прогресса, позволившим за-
дать контуры процесса цифровой трансформации, 
первый этап которой ассоциируется с так называемой 
технологией Data mining. Ключевую идею этой тех-
нологии сформулировал Григорий Пятецкий-Шапи-
ро, и она заключалась в том, что Data mining — это 
технология, которая позволяет «сырые данные» по-
следовательно превратить в полезную информацию 
и знания, а затем их интерпретировать с практиче-
ской точки зрения [11, 12]. С этого момента одним 
из стимулирующих факторов развития экономики 
становится относительно новый вид ресурсов — дан-
ные. С увеличением объема циркулирующих данных 
в экономическом пространстве с учетом тенденций 
глобализации можно с  уверенностью сказать, что 
правопреемником этой технологии на современном 
этапе становятся технология обработки больших дан-
ных и интеллектуальный анализ данных, которые 
в каком-то смысле идентичны [13].

Термин «цифровая трансформация» (digital 
transformation) является своеобразной производной 
от термина «цифровая экономика». На современном 
этапе цифровая трансформация подразумевает из-
менение всех экономических и  производственных 
процессов на основе интеллектуального анализа 
данных этих процессов и  выявления «скрытых» 
закономерностей их функционирования [14, 15]. 
Стремительная цифровая трансформация всего обще-
ства показывает, насколько такое исследование всех 
процессов является эффективным, а рост количества 
цифровых инструментов интеллектуальной обработ-
ки данных демонстрирует востребованность такого 
подхода во всех сферах деятельности [16]. Цифро-
вая трансформация образования является одним из 
важнейших компонентов цифровизации экономики, 
и поэтому изучение основ интеллектуального анали-
за данных — важнейший элемент образовательной 
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парадигмы современного этапа, позволяющий сфор-
мировать цифровые компетенции специалистов [17].

SAP Analytics Cloud — облачное решение компа-
нии SAP, объединяющее процессы анализа данных, 
планирования и  прогнозирования. SAP Analytics 
Cloud позволяет реализовать весь комплекс алгорит-
мов интеллектуального анализа данных, получить 
информативные выводы по результатам анализа. 
Платформа SAP Analytics Cloud предоставляет свои 
ресурсы на основе оформленной годовой подписки, 
а также любой пользователь может воспользоваться 
trial-версией на 90 дней, пройдя процесс регистрации 
в системе. Цифровой облачный сервис SAP Analytics 
Cloud для интеллектуальной обработки данных 
использует алгоритмы машинного обучения. Хо-
телось бы обратить внимание на то, что этот сервис 
доступен массовому пользователю для обучения, 
поскольку сама платформа позволяет подготовить 
данные для реализации машинного обучения без 
участия пользователя. Пользователю достаточно на-
жать кнопку «Создать модель». По этой модели сама 
система проведет «интеллектуальное обнаружение» 
и выдаст результат в виде графиков и диаграмм, типы 
которых подберет, исходя из специфики анализи-
руемых данных. При этом сервис к ряду диаграмм 
и графиков сформирует выводы на русском языке, 
если будет обнаружена какая-то зависимость [18].

3. Методика формирования 
профессиональных компетенций в рамках 
направления «Бизнес-информатика»

Методика формирования профессиональных 
компетенций содержит пять этапов, каждый из 
которых направлен на формирование конкретных 
профессиональных компетенций и их закрепление:

1. Загрузка данных в SAP Analytics Cloud (10 ми-
нут).

Целью данного этапа выступает обучение спо-
собам загрузки массивов данных в среду обработки 
данных SAP Analytics Cloud.

2. Обработка моделей в  SAP Analytics Cloud 
(20 минут).

Конечная цель этого этапа  — научить обучаю-
щихся предварительно очищать массивы данных 
и подготавливать их для дальнейшего анализа.

3. Создание журнала отчета (10 минут).
Этот этап формирует у обучающегося компетен-

ции в систематизации данных, с целью их дальней-
шего использования в качестве модели обучения для 
интеллектуального анализа.

4. Использование интеллектуального обнару-
жения SAP Analytics Cloud и  анализ результатов 
(30 минут).

На этом этапе происходит формирование профес-
сиональных компетенций с целью использования со-
ответствующего математического аппарата и инстру-
ментальных средств для анализа и систематизации 
информации по теме исследования.

5. Кейсы для самостоятельного решения с целью 
закрепления полученных навыков и компетенций.

Для описания методики формирования ком-
петенций был выбран набор данных из откры-
того источника Kaggle.com «World Happiness 
Report» (https://www.kaggle.com/unsdsn/world-
happiness?select=2019.csv). Всемирный доклад 
о  счастье  — это обзор состояния глобального сча-
стья. Первый отчет был опубликован в  2012 году, 
а отчет за 2017 год, который оценивал 155 стран по 
уровню счастья, был опубликован в  Организации 
Объединенных Наций на мероприятии, посвящен-
ном Международному дню счастья 20 марта. Отчет 
продолжает получать глобальное признание, по-
скольку правительства, организации и  граждан-
ское общество все чаще используют индикаторы 
счастья для информирования своих политических 
решений. Ведущие эксперты в различных областях: 
экономике, психологии, социологии, статистике, 
здравоохранении, государственной политике и др. 
описывают, как измерения благосостояния могут 
быть эффективно использованы для оценки про-
гресса наций. В отчетах рассматривается состояние 
счастья в современном мире и показано, как новая 
наука о счастье объясняет личные и национальные 
различия в счастье.

3.1. Загрузка данных в SAP Analytics Cloud
Для работы и анализа данных необходимо создать 

модель. Для этого нажмите на кнопку  на До-

машнем экране и выберите «Разработчик моделей» 
(рис. 1).

При загрузке данных в  систему SAP Analytics 
Cloud вам будет предложено несколько вариантов им-
порта данных из системы компьютера, как показано 
на рисунке 2, также существует возможность загруз-

Рис. 1. Боковое меню в интерфейсе SAP Analytics Cloud

Fig. 1. Side menu in the SAP Analytics Cloud interface
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ки датасетов из облачных сервисов, например Google 
Drive. В нашем случае были использованы локальные 
файлы в пункте меню «Из файла CSV или Excel».

3.2. Обработка моделей в SAP Analytics Cloud
Моделирование данных в SAP Analytics Cloud — 

это способ улучшить ваши данные и подготовить их 
к анализу. Вы можете массово редактировать свои 
данные, определять категории и  устанавливать 
иерархические отношения, а также создавать соб-
ственные формулы.

С правой стороны в интерфейсе моделирования 
(рис. 3) вы обнаружите панель со сведениями о дан-
ных, например, при нажатии на заголовок колонки 
«Perceptions of corruption» появятся сведения о типе 
данных, который присутствует в выбранной колонке, 
также качество этих данных, о  чем мы поговорим 

позже, и  распространение. Распространение пред-
ставлено в  виде столбчатой гистограммы, которая 
позволяет мгновенно оценить количественные и ка-
чественные показатели в выбранной колонке.

Для лучшего понимания сущности рейтинга 
счастья, то есть его составляющих, необходимо 
сделать перевод данных с  английского языка на 
русский. Для этого дважды нажмите на заголовок 
столбца, после чего он станет доступным для редак-
тирования, и введите новое значение, подтверждая 
введенные данные клавишей Enter. Ниже приведен 
перевод переменных, которым вы можете восполь-
зоваться:

1.	Overall rank — Ранг.
2.	Country or region — Страна или регион.
3.	Score — Рейтинг.
4.	GDP per capita — ВВП на душу населения.

Рис. 2. Выбор источника данных

Fig. 2. Data source selection

Рис. 3. Моделирование данных

Fig. 3. Data modeling
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5.	Social support  — Социальная поддержка. 
«Если  бы у  вас была проблема, могли  бы вы 
рассчитывать на помощь родственников или 
друзей в случае необходимости?»

6.	Healthy life expectancy — Ожидаемая продол-
жительность жизни.

7.	Freedom to make life choices — Свобода приня-
тия жизненных решений. «Вы удовлетворены 
или не удовлетворены свободой выбора того, 
что вы делаете со своей жизнью?»

8.	Generosity — Щедрость. «Тратили ли вы на бла-
готворительность деньги в прошлом месяце?»

9.	Perceptions of corruption — Индекс восприятия 
коррупции. «Распространена  ли коррупция 
в правительстве или нет?»

На этом этапе подготовку данных можно закон-
чить и перейти к созданию модели. Стоит обратить 
внимание на то, что редактирование модели будет 
невозможным после ее создания, так как алгоритмы 
SAP Analytics Cloud специальным образом конверти-
руют данные для дальнейшего применения машин-
ного обучения. 

Задайте произвольное имя для вашей новой моде-
ли и подтвердите действие клавишей «ОК» (рис. 4).

Рис. 4. Присвоение имени для модели

Fig. 4. Naming a model

3.3. Создание журнала отчета
Журнал — это то место, где ваши данные ожи-

вают благодаря мощной визуализации данных. 
Диаграммы, графики, таблицы и другие визуальные 
элементы организованы так, чтобы рассказывать 
историю вашего бизнеса или организации и помогать 
вам обнаруживать идеи, скрытые в ваших данных.

Чтобы создать журнал с  подготовленной моде-
лью, вернитесь на главный экран SAC и  выберите 
«Журналы» (рис. 5). 

Рис. 5. Инструмент «Журналы» в боковом меню

Fig. 5. The Logs tool in the side menu

Из предложенных вариантов выберите «Из ин-
теллектуального обнаружения» (рис. 6).

В меню проводника выберите ранее созданную 
модель, после чего SAC предложит настроить пара-
метры интеллектуального обнаружения, такие как 
«Цель» — это данные, которые вы хотите изучить 
с  помощью алгоритмов SAC, «Сущность»  — пара-
метры, которые необходимо изучить применительно 
к цели, «Фильтры» — настройки для ограничения 
области интеллектуального обнаружения и  «Рас-
ширенные настройки» для включения и исключения 
столбцов в подборку параметров для анализа (рис. 7).

Для добавления параметров нажмите на знак 
«+» и  из выпадающего списка выберите данные, 
интересующие вас.

В данном кейсе нас интересует, каким образом 
и  насколько сильно показатели влияют на общий 
рейтинг счастья в странах, поэтому целью был вы-
бран «Рейтинг», для сущности выбраны данные 
«Страны и регионы», а расширенные настройки из-
менены так, чтобы из показателей убрать «Ранг», так 
как это значение является следствием, а не причиной 
рейтинга счастья. После проверки введенных данных 
нажмите клавишу «Выполнить».

3.4. Использование интеллектуального 
обнаружения SAP Analytics Cloud 
и анализ результатов

Интеллектуальное обнаружение  — функция 
машинного обучения в SAP Analytics Cloud. Благо-
даря мощности машинного обучения она помогает 
пользователям воспользоваться преимуществами 
передовых методов внесения вкладов, классифика-
ции и регрессии [19]. Эта функция помогает любому 

Рис. 6. Выбор интеллектуального обнаружения

Fig. 6. Selection of intelligent detection
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пользователю обнаруживать скрытые закономер-
ности и сложные взаимосвязи в своей информации, 
даже без каких-либо знаний или опыта в  области 
науки о данных. Это мощные возможности машин-
ного обучения, которые помогают бизнесу быстро 
принимать решения с помощью SAP Analytics Cloud.

Интеллектуальное обнаружение  — это очень 
мощная функция SAP Analytics Cloud, которая ис-
пользует машинное обучение для анализа и изучения 
ваших данных и  получения ценной информации. 
Функция интеллектуального обнаружения данных 
SAP Analytics Cloud помогает сэкономить время за 
счет запуска автоматизированных алгоритмов ма-
шинного обучения в бэкенде для определения корре-
ляции между элементами набора данных и целевой 
метрикой, например, между такими ключевыми 
показателями эффективности, как доход, время 
заполнения дней, продажи и  т.  д. [20]. Сделав не-
сколько щелчков мышью, можно не только получить 
все ключевые факторы влияния для нашей цели, но 
также можно увидеть влияние других переменных, 
просмотреть аномалии данных и  запустить сцена-
рии «что, если», проанализировать закономерности 
в данных и использовать исторические данные для 
прогнозирования будущих результатов.

Когда пользователь выбирает «Выполнить», 
интеллектуальное обнаружение начинает создавать 
и  тестировать несколько тестовых моделей с  ис-
пользованием технологий автоматизированного 
машинного обучения. Затем интеллектуальное 
обнаружение выберет лучшую модель на основе 

Рис. 7. Настройка параметров интеллектуального 
обнаружения

Fig. 7. Setting the parameters of intelligent detection

Рис. 8. Страница обзора

Fig. 8. The overview page
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точности, надежности и  простоты. Эта модель бу-
дет использоваться для создания четырех страниц 
журнала — страницы обзора, страницы ключевых 
факторов влияния, страницы неожиданных значе-
ний и страницы моделирования.

Страница обзора — на этой странице представ-
лены визуализации для обобщения результатов для 
целевого измерения или меры. В описываемом кейсе 
были построены несколько графиков распределе-
ния рейтинга по странам для быстрого визуального 
анализа информации, а также несколько карточек 
с  показателями минимального и  максимального 
рейтинга счастья по странам (рис. 8). 

Страница ключевых факторов влияния. Клю-
чевые факторы влияния — это меры и параметры, 
которые влияют на результаты или исходы. Они рас-
познаются на основе информации в выбранной вами 
модели с  использованием методов классификации 
и регрессии. Методы классификации используются 
для определения параметров, которые разделяют 
результаты на разные группы. Методы регрессии 
определяют отношения между точками данных, 
чтобы предсказать будущие результаты.

Страница «Ключевые факторы влияния» по-
казывает взаимосвязанные переменные, которые 
имеют наибольшее влияние на цель (рис. 9). На 
этой странице перечислены (в  порядке убывания 
от высшего к низшему) почти до десяти параметров 
и показателей, которые существенно влияют на цель 
обнаружения.

На странице с неожиданными значениями ото-
бражается информация о выбросах. Эта страница ото-
бражается только в случае непредвиденных значений. 
В таблице показаны записи, фактическая сумма ко-
торых сильно отличается от ожидаемой в прогнозной 
модели (ожидаемые значения). В полученном анализе 
только Ботсвана попала в  неожиданные значения. 
При реальном рейтинге счастья 3.49 SAC прогнозиру-
ет, что рейтинг должен быть выше на 31 % (рис. 10).

Страница моделирования позволяет проверять 
гипотетические сценарии. На странице использу-
ются ключевые факторы влияния в интерактивном 
моделировании «что, если…». На уже обученной 
модели в режиме реального времени можно модели-
ровать любые показатели для проверки влияния их 
на цель исследования. Справа от страницы отобра-
жаются список ключевых факторов влияния и  их 
соответствующие значения (рис. 11).

Выберите значение и используйте либо отобра-
жаемый ползунок, либо переключатели на странице, 
чтобы указать новое значение. Каждый раз, когда 
значение изменяется, число мигает, чтобы показать 
процентное изменение по сравнению с предыдущим 
набором значений. На диаграмме отображается 
вклад каждого из ключевых факторов влияния на 
основе выбранных значений.

Чтобы продемонстрировать возможности моде-
лирования, представим страну, где рейтинг счастья 
имеет следующие значения (рис. 12).

Интеллектуальный анализ подсказывает, что 
положительное влияние на рейтинг оказывается 
со стороны показателей «Социальная поддержка» 
и  «ВВП на душу населения», поэтому попробуем 
изменить эти параметры и  посмотреть, насколько 
снизится исследуемая величина. 

Из полученных результатов, представленных на 
рисунке 13, можем заметить, что рейтинг снизился 
на 15 %, что является значительной величиной, то 
есть можно утверждать, что финансовое благосостоя-
ние граждан, а также социальная поддержка являют-
ся одними из важнейших показателей для высокого 
уровня счастья граждан моделируемой страны.

Следующим этапом предлагаем проверить, как 
сильно восприятие коррупции сказывается на рей-
тинге. Изменим этот параметр на максимальное из 
возможных значений (0 — «самый высокий уровень 
восприятия коррупции», 100 — «самый низкий»). 
Результаты представлены на рисунке 14.

Рис. 9. Страница ключевых факторов влияния

Fig. 9. The page of key influence factors 
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Рис. 10. Страница неожиданных значений

Fig. 10. The page of unexpected values

Рис. 11. Страница моделирования

Fig. 11. The modeling page

Рис. 12. Моделирование уровня счастья

Fig. 12. Modeling the level of happiness

Рис. 13. Влияние ВВП на душу населения и социальной 
поддержки на уровень счастья

Fig. 13. The impact of GDP per capita and of social support 
on the level of happiness

Рис. 14. Влияние максимального восприятия коррупции 
на уровень счастья

Fig. 14. The influence of maximum perception of corruption 
on the level of happiness
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4. Заключение

Из полученных результатов можно сделать 
следующие выводы: даже при самом высоком вос-
приятии коррупции рейтинг счастья изменился 
незначительно. Этот результат кажется иррацио
нальным, так как самые крупные гражданские 
волнения и  скандалы чаще всего связаны именно 
с коррупцией в политике и бизнесе, но, опираясь на 
смоделированную ситуацию, можно сделать вывод, 
что коррупция не так сильно отражается на счастье 
граждан, нежели их материальное благосостояние. 
Также среди неожиданных результатов можно от-
метить, что уровень счастья граждан Ботсваны был 
оценен интеллектуальным поиском как заниженный 
и в действительности должен составлять 5,08 единиц 
рейтинга вместо 3,49 единиц реального рейтинга. 
Таким образом, Ботсвана должна переместиться 
на несколько десятков позиций вверх по таблице 
рейтинга.

Ниже приведены кейсы, которые позволят фор-
мировать компетенции с  помощью сквозного под-
хода, делая упор на обработку данных и применение 
средств машинного обучения в виде интеллектуаль-
ного поиска в SAP Analytics Cloud.

Кейс 1. Вы бизнес-аналитик в  IT-компании, 
которая, в качестве подрядчика, анализирует дан-
ные о работниках других фирм с целью выявления 
перспективных сотрудников, неожиданно высоких 
или низких зарплат, склонности сотрудника к уволь-
нению. Вам предоставили набор данных (https://
www.kaggle.com/saurabhshahane/data-science-jobs-
salaries), чтобы вы провели анализ по трем компа-
ниям — S (меньше 50 сотрудников), М (50–200 со-
трудников) и  L (больше 250 сотрудников) с целью 
выявления наиболее оплачиваемых должностей 
и поиска зависимостей размера зарплаты от размера 
компании и от ее местонахождения. 

Кейс 2. Вы бизнес-аналитик в футбольном клу-
бе. В ваши обязанности входит анализ показателей 
игроков, оценка их стоимости и принятие решения 
о покупке или продаже футболистов в своем клубе. 
В  вашем распоряжении находится набор данных 
с 499 футболистами, который содержит информацию 
о возрасте, позиции на поле, стране, клубе, количе-
стве сыгранных матчей, количестве результативных 
передач и забитых голах (https://www.kaggle.com/
sanjeetsinghnaik/most-expensive-footballers-2021). 
С помощью интеллектуального обнаружения необ-
ходимо выявить 11 лучших футболистов для ком-
плектования состава футбольного клуба. 
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