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Аннотация
В статье описаны процессы организации и реализации дистанционного обучения в Институте педагогики, психологии и со-

циологии Сибирского федерального университета в условиях пандемии COVID-19. Рассмотрен процесс освоения технологии 
электронного портфолио студентами бакалавриата направления подготовки «Педагогическое образование», профиль «Тьютор», 
набора 2020 года при реализации дисциплины «Е-портфолио в личностном и профессиональном развитии». Представлены воз-
можности использования средств дистанционных образовательных технологий в процессе изучения студентами электронного 
обучающего курса «Е-портфолио в личностном и профессиональном развитии». Описаны способы организации преподавателем 
аудиторной (практической) и самостоятельной работы студентов при реализации данного курса с использованием дистанционных 
образовательных технологий. Представлены примеры занятий с конкретным описанием этапов, используемых дистанционных 
технологий, действий участников образовательного процесса — студентов и преподавателей; результатов деятельности студентов 
по выполнению части аудиторных и самостоятельных заданий рассматриваемого электронного обучающего курса. Также пред-
ставлены результаты рефлексии студентов по курсу, которая была организована с использованием форума.
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Abstract
The article describes the processes of organizing and implementing distance learning at the Institute of Pedagogy, Psychology 

and Sociology of the Siberian Federal University in the context of the COVID-19 pandemic. The process of mastering the technology of 
electronic portfolio by bachelor students of the training direction “Pedagogical education”, the profile “Tutor” in the implementation 
of the discipline “E-portfolio in personal and professional development” is considered. The possibilities of using the means of distance 
educational technologies in the process of studying by students of the electronic training course “E-portfolio in personal and professional 
development” are presented. The methods of organizing classroom (practical) and independent work of students by the teacher in the 
implementation of this course using distance learning technologies are described. Examples of classes with a specific description of 
the stages, the distance technologies used, the actions of participants in the educational process — students and teachers; the results 
of students’ activities to perform part of the classroom and independent tasks of the electronic training course under consideration 
are presented. The results of students’ reflection on the course which was organized using the forum are presented in the article.
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1. Введение

Основным ориентиром современного образования 
является качество подготовки обучающихся, кото-
рое зависит от уровня сформированности профес-
сиональной компетентности педагога, развития его 
рефлексивных навыков, способности к проектирова
нию и  организации учебного процесса. Возникает 
необходимость в использовании таких технологий, 
которые обеспечивают подготовку педагога, способ-
ного адекватно оценивать результаты собственной 
профессиональной деятельности, выстраивать тра-
екторию самообразования и саморазвития, ориенти-
рованных на успешность в своей профессиональной 
деятельности [1].

Современный педагог должен быстро адаптиро-
ваться к изменяющимся условиям, к новым реалиям 
и  потребностям, которые возникают в  обществе. 
В 2020 году наша страна столкнулась с ситуацией, 
когда образовательные организации должны были 
перейти на полное использование дистанционных 
технологий при реализации образовательного про-
цесса.

Группа исследователей под руководством 
Е.  С.  Полат еще 15  лет назад рассматривала дис-
танционную форму обучения как одну из разновид-
ностей системы непрерывного образования, а модель 
интеграции дистанционной и  очной форм обуче-
ния — как одну из наиболее перспективных моделей 
обучения в будущем [2].

С точки зрения Е.  С.  Полат: «Дистанционное 
обучение строится в соответствии с теми же целями, 
что и очное обучение (т. е. по соответствующим об-
разовательным программам), тем же содержанием. 
Но форма подачи и организации учебного материала, 
форма взаимодействия учителя и учащихся и уча-
щихся между собой иные. Дидактические принци-
пы организации дистанционного обучения в основе 
своей (принципы научности, системности и систе-
матичности, активности, принципы развивающего 
обучения, наглядности, дифференциации и индиви-
дуализации обучения и пр.) также должны быть теми 
же, но реализуются они специфичными способами, 
также обусловленными спецификой новой формы 
обучения, возможностями информационной среды 
Интернет, ее услугами» [3].

В настоящее время усилия исследователей, 
педагогов и  методистов направлены на разработку 
учебно-методического обеспечения для организа-
ции и  реализации учебного процесса в  условиях 
внедрения новых форм обучения с использованием 
дистанционных технологий (см., например, [4–7]).

При создании материалов, обеспечивающих 
учебный процесс в условиях дистанционного обуче-
ния, учитываются его специфические особенности, 
а  именно роли преподавателя, который является 
организатором и консультантом, и обучающегося, 
который выступает как обучаемый и как эксперт.

В соответствии с Федеральным законом «Об об-
разовании в Российской Федерации» дистанционные 

образовательные технологии (ДОТ)  — это «обра-
зовательные технологии, реализуемые в  основном 
с применением информационно-телекоммуникаци-
онных сетей при опосредованном (на расстоянии) 
взаимодействии обучающихся и  педагогических 
работников» [8]. В качестве основного условия для 
применения данных технологий закон определяет 
создание и  функционирование «электронной ин-
формационно-образовательной среды, включающей 
в себя электронные информационные ресурсы, элек-
тронные образовательные ресурсы, совокупность 
информационных технологий, телекоммуникацион-
ных технологий, соответствующих технологических 
средств и обеспечивающей освоение обучающимися 
образовательных программ в полном объеме незави-
симо от их мест нахождения» и разрешает применять 
электронное обучение и ДОТ «независимо от мест 
нахождения обучающихся».

Результативность использования дистанцион-
ного обучения зависит от многих факторов, среди 
которых необходимо выделить следующие:

•	 готовность преподавателей и  обучающихся 
к применению дистанционных образователь-
ных технологий;

•	 техническую оснащенность образовательных 
организаций;

•	 наличие у самих обучающихся необходимых 
технических и программных средств;

•	 отбор преподавателем эффективных средств, 
способов и методов организации и реализации 
учебного процесса.

В Институте педагогики, психологии и  социо
логии Сибирского федерального университета 
(ИППС СФУ) успешно функционирует и постоянно 
обновляется информационно-образовательная среда, 
включающая:

•	 средства модульной объектно-ориентирован-
ной динамической учебной среды Moodle, на 
основе которой разрабатываются электронные 
обучающие курсы (ЭОК) по разным дисци-
плинам и для различных направлений подго
товки;

•	 систему электронных портфолио студентов 
и  преподавателей на сайте ИППС и  на плат-
форме «Мой СФУ»;

•	 ресурсы электронной библиотеки СФУ.
Технология электронного портфолио студентов 

и преподавателей органично вписывается в общий 
контекст использования технологий дистанцион-
ного обучения в рамках развития информационно-
образовательной среды Сибирского федерального 
университета [9].

В Институте педагогики, психологии и социоло-
гии СФУ в 2020 году организация образовательного 
процесса в  условиях пандемии COVID-19 также 
осуществлялась с использованием возможностей дис-
танционных образовательных технологий. В  част-
ности, активно использовались электронные обу-
чающие курсы, реализованные на платформе LMS 
Moodle [10].
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2. Средства ДОТ, используемые 
при изучении дисциплины  
«Е-портфолио в личностном 
и профессиональном развитии»

Рассмотрим особенности подготовки будущих 
педагогов  — студентов бакалавриата направления 
подготовки «Педагогическое образование», профиль 
«Тьютор», 2020  года набора в  условиях дистанци-
онного обучения на примере изучения дисциплины 
«Е-портфолио в  личностном и  профессиональном 
развитии».

Данная дисциплина направлена на освоение 
технологии е-портфолио и  представлена в  первом 
семестре обязательной части учебного плана.

В процессе прохождения дисциплины студенты 
изучают:

•	 методологические основы создания, развития 
и использования электронного портфолио на 
разных уровнях образования и в  профессио-
нальной деятельности педагога-тьютора;

•	 особенности проектирования электронного 
портфолио как способа презентации, оценки 
и рефлексии деятельности тьютора;

•	 возможности использования е-портфолио 
в практике трудоустройства.

Сформированные в результате изучения дисци-
плины компетенции позволят выпускникам:

•	 планировать собственный личностный и про-
фессиональный рост через выстраивание ин-
дивидуального образовательного маршрута;

•	 осуществлять различные виды профессиональ-
ной деятельности в цифровой образовательной 
среде, контроль и оценку формирования своих 
образовательных результатов.

В процессе изучения данной дисциплины студен-
ты включаются в деятельность по:

•	 анализу существующих е-портфолио субъектов 
образовательного процесса (учителя и  уче-
ника, воспитателя и  воспитанника, тьютора 
и тьюторанта);

•	 формулированию собственных проектных 
идей по разработке структуры е-портфолио 
для образовательных и  профессиональных 
целей, ориентированных на выстраивание 
индивидуальной образовательной траектории 
обучающихся и педагогов.

В рамках дисциплины используются интерак-
тивные способы обучения, которые обеспечивают 
акцент на деятельности, высокую мотивацию, проч-
ность знаний, коммуникабельность, умение работы 
в команде, развитие индивидуальности.

Содержание данной дисциплины представлено 
в электронном обучающем курсе (ЭОК) «Е-портфолио 
в личностном и профессиональном развитии», реа-
лизованном на платформе LMS Moodle [10].

Изучение данной дисциплины направлено на 
активную работу студентов, поэтому содержание 
ЭОК включает большое количество практических 

(аудиторных) заданий для самостоятельного вы-
полнения, ориентированных на индивидуализацию 
процесса обучения и развитие творческой активности 
будущего педагога-тьютора.

Реализация аудиторной (практической) и само-
стоятельной работы студентов при освоении ЭОК 
«Е-портфолио в  личностном и  профессиональном 
развитии» в осеннем семестре 2020 года осуществля-
лась через использование элементов дистанционного 
обучения, таких как:

•	 организация аудиторной групповой и  инди-
видуальной работы с использованием средств 
сетевого взаимодействия видеоконференции 
Zoom [11];

•	 создание форума и  чата для обсуждения за-
даний с использованием возможностей плат-
формы LMS Moodle;

•	 использование мессенджеров WhatsApp и Viber 
для индивидуальной работы со студентами 
в рамках выполнения самостоятельной работы;

•	 использование социального сервиса Google для 
выполнения заданий (практических и само-
стоятельных работ) [12];

•	 применение социальных сетей (в  частности, 
«ВКонтакте») и электронной почты для взаимо-
действия между студентами и преподавателем;

•	 использование возможностей сайта ИППС [13] 
и  платформы «Мой СФУ» [14] для создания 
электронного портфолио студента.

Возможности используемых средств дистанцион-
ных образовательных технологий (обучающие плат-
формы, платформы для сетевого взаимодействия, 
мессенджеры, сайты, социальные сервисы и сети, 
электронная почта и  др.) в  рамках организации 
работы при изучении дисциплины «Е-портфолио 
в личностном и профессиональном развитии» пред-
ставлены таблице 1.

3. Организация занятий по дисциплине 
«Е-портфолио в личностном 
и профессиональном развитии» 
в дистанционном формате

Представим практическое занятие, проведенное 
в дистанционном формате.

В рамках практической работы студентам было 
необходимо спроектировать структуру е-портфолио 
действующего педагога-тьютора.

Результаты работы им было предложено офор-
мить в любой удобной для них программной среде: 
PowerPoint, Microsoft Word и  т.  д. Также нужно 
было описать и обосновать разработанную структуру 
е-портфолио тьютора. Выполненное задание необ-
ходимо было представить на занятии, а файлы при-
крепить в ответ на задание в ЭОК. Критерии оценки 
задания прилагались.

Данное занятие было проведено с помощью ви-
деоконференции Zoom. Оповещение студентов пре-
подавателем о данных видеоконференции происхо-
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дило с использованием электронной почты, а также 
новостного форума в ЭОК.

В начале занятия преподаватель поясняет сту-
дентам задание, на что оно направлено, представляет 
требования к  полученному результату, обозначает 
время выполнения и определяет мини-группы по два-
три человека. После разбиения по залам (комнатам) 
студенты начинают работу в мини-группах.

Этапы проведения данного занятия в дистанцион-
ном формате, используемые средства ДОТ и действия 
участников образовательного процесса представлены 
в таблице 2.

На рисунке представлен фрагмент презентации 
групповой работы студентов по проектированию 
структуры е-портфолио педагога-тьютора.

Опишем занятие «Зачетная работа по представ-
лению индивидуального е-портфолио студента».

Для выполнения этого задания студентам был 
предложен проект презентации, в котором описыва-
лась основная информация для е-портфолио:

•	 данные о себе (ФИО, направление подготовки, 
профиль, группа), девиз, ссылка на портфолио 
на платформе «Мой СФУ» и сайте ИППС;

•	 лучшие работы и  сильные стороны портфо-
лио;

•	 достижения учебные и научные;
•	 творческие достижения (фото);
•	 планируемые образовательные результаты.
Основные требования к презентации:
•	 включение в содержание презентации необхо-

димой информации, представленной в проекте;
•	 достоверность (информация в  презентации 

должна соответствовать актуальному содер-
жанию е-портфолио).

Таблица 1 / Table 1

Средства дистанционных образовательных технологий, используемые для организации работы  
по изучению дисциплины «Е-портфолио в личностном и профессиональном развитии»
Means of distance learning technologies used to organize work  
on the study of the discipline "E-portfolio in personal and professional development"

№ 
п/п

Средства ДОТ
Используемые возможности 

средств ДОТ
Организация работы

с использованием средств ДОТ
Роль 

преподавателя
Роль 

студента

1 LMS Moodle Реализация электронных обу-
чающих курсов, содержащих 
лекции, практические за-
дания, тесты, форумы и т. д.

Самостоятельное изучение сту-
дентами теоретического матери-
ала, выполнение практических 
заданий и тестов

Организатор,
консультант,
эксперт

Обучаемый, 
эксперт 

2 Видеоконфе-
ренция Zoom

Видео- и/или аудиосвязь;
общий доступ к экрану;
коллективные чаты в  груп-
пах;
залы для совместной работы;
рассылка приглашений по 
почте или по телефонным 
номерам и т. д.

Проведение занятий, в процессе 
которых организуется индиви-
дуальная и  групповая работа. 
Групповая работа осуществля-
ется с  использованием залов. 
Преподаватель осуществляет 
консультирование студентов, 
подключаясь к каждому залу.
Демонстрация работ студентов 
через общий экран и т. д.

Организатор,
консультант,
эксперт

Обучаемый
эксперт

3 Электронная 
почта

Передача и  пересылка сооб-
щений, в том числе сразу не-
скольким абонентам; включе-
ние в сообщения вложенных 
файлов (программ, графики, 
звука и т. д.)

Оповещение студентов о време-
ни проведения занятий; индиви-
дуальная работа со студентами

Организатор Обучаемый

4 Мессенджеры
WhatsApp
Viber

Текстовая переписка в режи-
ме реального времени с други-
ми пользователями;
создание индивидуальных 
и  групповых чатов; возмож-
ность пересылки файлов;
аудио- и видеозвонки

Работа со студентами (с одним 
или мини-группой в  индиви-
дуальном режиме с  использо-
ванием аудио- и видеозвонков, 
а также текстовых сообщений)

Консультант Обучаемый

5 Социальная 
сеть «ВКон-
такте» 

Обмен текстовыми сообщени-
ями, видео- и звуковыми фай-
лами, аудиозвонками и т. д.

Индивидуальная работа со сту-
дентами;
рассылка оповещений в группу

Организатор,
консультант

Обучаемый

6 Социальный 
сетевой сер-
вис Google

Совместный доступ к  доку-
ментам нескольких пользо-
вателей

Создание
Google документов и  презен-
таций 

Консультант,
эксперт

Обучаемый,
эксперт

7 Платформа
«Мой СФУ»,
сайт ИППС

Возможность создания
е-портфолио

Создание индивидуального 
е-портфолио студента

Консультант,
эксперт

Обучаемый,
эксперт
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Также в  задании были предъявлены критерии 
оценки е-портфолио на сайте ИППС и на платформе 
«Мой СФУ».

Следующим этапом данной работы являлась вза-
имооценка е-портфолио, которую студенты делали 

самостоятельно. Им было необходимо выступить 
в  качестве экспертов и  оценить е-портфолио друг 
друга. Для этого они должны были разбиться на пары 
и оценить е-портфолио по критериям, заданным пре-
подавателем.

Таблица 2 / Table 2

Организация занятия по проектированию структуры е-портфолио педагога-тьютора
Organization of a lesson on designing the structure of an e-portfolio of a tutor

№ 
п/п

Этапы проведе-
ния занятия

Используемые 
средства ДОТ

Результат 
использования ДОТ

Действия 
преподавателя

Действия  
студентов

1 Организация 
взаимодействия 
между препо-
давателем и сту-
дентами

Видеоконферен-
ция Zoom (залы, 
совместный до-
ступ к экрану)

Реализация занятия 
в   д и с т а н ц и о н н о м 
формате, разбиение 
студентов на мини-
группы

Организует конферен-
цию в видеоконферен-
ции Zoom, оповещает 
студентов.
На занятии разбивает 
их по залам

Подключаются к  кон-
ференции в назначенное 
преподавателем время.
На занятии переходят 
в зал, назначенный пре-
подавателем

2 В ы п о л н е н и е 
практической 
работы

Google Докумен-
ты и Google Пре-
зентации

Разработка структу-
ры е-портфолио пе-
дагога-тьютора в виде 
презентации и ее обо-
снование (документ)

Оказывает консульта-
ционную поддержку 
студентам в  процессе 
выполнения ими за-
дания

Проектируют структуру 
е-портфолио педагога-
тьютора в мини-группах 
и обосновывают данную 
структуру

3 Представление 
результата на 
занятии

Видеоконферен-
ция Zoom

Представление струк-
туры е-портфолио пе-
дагога-тьютора и его 
обоснование

Задает вопросы, кор-
ректирует при необ-
ходимости работы, 
проводит их предва-
рительную оценку

Презентуют разработан-
ную структуру е- порт-
фолио педагога-тьютора 
и  представляют обосно-
вание каждого из раз-
делов данной структуры.
Проводят качественную 
оценку выполненного 
задания у  других мини-
групп, комментируют 
и вносят свои предложе-
ния, задают вопросы

4 Представление 
результата для 
оценки препо-
давателем

LMS Moodle Оценка групповой ра-
боты студентов пре-
подавателем

Оценивает групповую 
работу студентов

Задают вопросы препо-
давателю на форуме по 
оцененной работе

5 Индивидуаль-
ная консульта-
ция

Мессенджеры
WhatsApp,
Viber

Разрешение затруд-
нений студента при 
выполнении задания 

Консультирует и ока-
зывает помощь сту-
денту в случае возник-
новения затруднений

Задают вопросы, коррек-
тируют при необходимо-
сти работу

Рис. Фрагмент презентации структуры е-портфолио педагога-тьютора

Fig. Fragment of the presentation of the structure of an e-portfolio of a tutor
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Этапы проведения этого занятия, используемые 
средства, действия преподавателя и студентов пред-
ставлены в таблице 3.

4. Рефлексия студентов

По завершении изучения курса студентам было 
предложено на форуме «Рефлексия по курсу» вы-
сказать мнение о  том, что понравилось и  что не 
понравилось в  процессе изучения курса, с какими 

трудностями они столкнулись, какие затруднения 
у них возникали в течение семестра. Также им было 
предложено разместить на форуме предложения по 
улучшению курса. Данный форум являлся важным 
способом оценки ЭОК «Е-портфолио в  личностном 
и профессиональном развитии», который был реали-
зован в условиях дистанционного обучения.

Приведем некоторые примеры ответов студентов 
по результатам участия в  форуме «Рефлексия по 
курсу» (табл. 4).

Таблица 3 / Table 3

Организация занятия по презентации и взаимооценке е-портфолио
Organization of a lesson on presentation and mutual assessment of an e-portfolio

№ 
п/п

Этапы проведения 
занятия

Используемые 
средства ДОТ

Результат 
использования ДОТ

Действия 
преподавателя

Действия  
студентов

1 Организация вза-
имодействия

Видеоконферен-
ция Zoom (со-
вместный доступ 
к экрану)

Реализация занятия 
в  дистанционном 
формате

Создает конферен-
цию в Zoom, оповеща-
ет студентов

Подключаются к  конфе-
ренции в назначенное пре-
подавателем время

2 Представление 
студентами ин-
дивидуального 
е-портфолио

Видеоконферен-
ция Zoom,
платформа
«Мой СФУ»,
сайт ИППС

Презентация е- порт-
фолио 

Задает вопросы, кор-
ректирует при необ-
ходимости, проводит 
пре д варите льную 
оценку е- портфолио

Презентуют разработан-
ную структуру е- портфо-
лио, комментируют и вно-
сят свои предложения, 
задают вопросы

3 Представление 
результата для 
оценки препода-
вателем и  одно-
группниками

LMS Moodle
(средства оцени-
вания, форум)

Оценка е- портфолио 
преподавателем

Оценивает е- портфо-
лио студентов

Задают вопросы препо-
давателю на форуме по 
оцененному е-портфолио.
Проводят взаимооценку 
портфолио одногруппни-
ков в  рамках самостоя-
тельной работы

4 Индивидуальная 
консультация

Мессенджеры
Viber,
WhatsApp

Разрешение затруд-
нений студента при 
создании презен-
тации е-портфолио 
и взаимооценке 

Консультирует и ока-
зывает помощь сту-
денту в  случае воз-
никновения затруд-
нений

Задает вопросы, коррек-
тирует при необходимости 
работы

Таблица 4 / Table 4

Результаты анкетирования на форуме «Рефлексия по курсу»
Results of the survey at the forum "Reflection on the course"

№ 
п/п

Вопросы, представленные 
на форуме в ЭОК

Ответы студентов, опубликованные на форуме в ЭОК

1 Что понравилось при изуче-
нии курса?

Студент 1: «Понравился данный предмет, так как все представленные задания 
были предельно понятными. Мы все понимали, что от нас хотят и когда».
Студент 2: «Процесс изучения данного курса для меня был очень интересен. 
Было увлекательно выполнять все предложенные задания, особенно заполнение 
собственного электронного портфолио. Особых трудностей в процессе обучения не 
возникало, задания разработаны в доступной и понятной форме».
Студент 3: «Данный курс мне очень понравился. Было много заданий для работы 
в группах, что очень интересно. Также мне понравилось, что было много заданий 
для реализации своих творческих задумок. Трудностей во время обучения не 
возникло».
Студент 4: «Обучение в данном курсе мне понравилось тем, что в процессе выпол-
нения заданий было большое взаимодействие между одногруппниками. Задания 
были довольно интересными и увлекательными. Особенно мне понравились за-
дания про нахождение и структурирование различных портфолио»

2 Что не понравилось при изу
чении курса?

Ответов нет
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Анализ результатов рефлексии демонстрирует 
удовлетворенность студентов:

•	 организацией и реализацией процесса обуче-
ния — 100 %;

•	 результативностью взаимодействия с одно-
группниками в процессе выполнения группо-
вых заданий — 93 %;

•	 содержательностью заданий в рамках анализа 
и проектирования е-портфолио различных 
субъектов образовательного процесса — 84 %;

•	 содержательностью заданий по разработке 
индивидуального е-портфолио — 89 %;

•	 доступностью и понятностью заданий — 92 %.
Трудности различного характера, связанные с вы-

полнением самостоятельной работы, в процессе осво-
ения курса возникли у 7 % опрошенных студентов.

5. Выводы

В данной статье нами был представлен процесс ос-
воения технологии электронного портфолио будущи-
ми педагогами-тьюторами при изучении дисциплины 
«Е-портфолио в  личностном и  профессиональном 
развитии» в условиях дистанционного обучения.

Обобщая вышесказанное, можно сделать следу-
ющие выводы:

1.	Для организации учебного процесса по дис-
циплине были использованы средства ДОТ:
•	 платформа для реализации электронных 

обучающих курсов LMS Moodle;
•	 платформа «Мой СФУ» и  сайт ИППС для 

создания электронного портфолио;
•	 вебинары, видеоконференции, форумы, 

чаты, мессенджеры для взаимодействия 
между преподавателем и студентами.

2.	В процессе проведения аудиторных занятий 
взаимодействие студентов и  преподавателя 
происходило в режиме онлайн через видеокон-
ференцию и чат.

3.	В рамках выполнения заданий для самосто-
ятельной работы взаимодействие студентов 
и преподавателя осуществлялось через форум, 
аудио- и видеозвонки с использованием мессен-
джеров.

4.	Рефлексия по курсу показала удовлетворен-
ность студентов содержанием электронного 

обучающего курса «Е-портфолио в личностном 
и профессиональном развитии», организацией 
занятий по дисциплине преподавателем и ре-
зультатами своей деятельности в  условиях 
дистанционного обучения.
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