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Аннотация
Дистанционная форма реализации образовательных программ в высшем учебном заведении не должна влиять на качество 

формируемых компетенций у будущего выпускника. Одной из компетенций выпускника, необходимость которой продиктована 
современными образовательными стандартами и требованиями рынка труда, является способность реализовывать свою роль 
в команде. При организации командной работы студентов в условиях дистанционного обучения возникают проблемы управления 
деятельностью членов команды, отслеживания результатов работы, оценивания вклада каждого участника в общий результат. 
В статье описывается реализованный на базе системы дистанционного обучения Moodle такой подход к формированию студентов 
в команды и к координации действий участников команды в условиях удаленного обучения, который обеспечивает достижение 
образовательных целей и формирование умений работать в команде. Обсуждаются возможности инструментов коммуникации 
системы дистанционного обучения Moodle для организации командной работы студентов. Делается вывод о  преимуществах 
элемента «Вики», который позволяет каждой группе студентов работать над своим проектом, а преподавателю — отслеживать 
вклад каждого участника в достижение общего результата. Представленные в статье выводы могут быть использованы при ор-
ганизации командной работы в условиях дистанционного обучения, реализуемого с помощью платформы Moodle.
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1. Введение

В условиях цифровой трансформации экономики 
организациям приходится постоянно искать пути 
повышения эффективности деятельности. В  свою 

очередь, стремительное развитие информационно-
коммуникационных технологий диктует новые ус-
ловия на рынке труда. Сложность решаемых задач 
приводит к  тому, что работнику становится очень 
трудно реализовывать проекты «в одиночку». В связи 
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с этим изменяются требования к качеству подготовки 
студентов: наряду с владением компетенциями в об-
ласти дисциплин предметной подготовки специалист 
должен постоянно стремиться к саморазвитию, быть 
коммуникабельным, ответственным, уверенным 
в собственных силах. На первый план выходит уме-
ние специалиста работать в команде, которая созда-
ется для совместного решения поставленной цели.

На сегодняшний день многие образовательные 
организации воспользовались правом, закреплен-
ным в Федеральном законе «Об образовании в Рос-
сийской Федерации» [1], применять электронное 
обучение, дистанционные образовательные техно-
логии при реализации образовательных программ. 
Вместе с тем требования, предъявляемые к качеству 
обучения, не должны отменяться при реализации 
образовательной программы в дистанционной форме 
[2–4]. Отказаться от командного обучения не пред-
ставляется возможным, так как результатом такого 
обучения является наличие компетенций у выпуск-
ника, продиктованных современными образователь-
ными стандартами и требованиями рынка труда.

Отметим, что организация студентов в команды 
предполагает наличие двух важнейших проблем, 
имеющих определенные условия их решения при 
дистанционном обучении [5, 6].

Во-первых, формируя команды студентов, сле-
дует учитывать тот факт, что они создаются для 
реализации определенного проекта. Специфика 
проекта оказывает влияние на состав команды, коли-
чество участников в команде, распределение ролей. 
В  процессе реализации проекта должны решаться 
образовательные задачи — каждый член команды 
должен овладевать компетенциями, соответствую-
щими приобретаемой им квалификации.

Во-вторых, важной проблемой является коорди-
нация действий участников команды, отслеживание 
вклада каждого в  достижение общего результата, 
оценивание приобретаемых студентами компетен-
ций. Координация действий участников команды 
и отслеживание личностных результатов в услови-
ях дистанционного обучения имеет определенные 
трудности.

В данной статье представлен реализованный 
на базе системы дистанционного обучения Moodle 
такой подход к  формированию команд студентов 
и к координации действий участников команды в ус-
ловиях удаленного обучения, который обеспечивает 
достижение образовательных целей и формирование 
умений работать в команде.

2. Принципы командной деятельности

Команда — это группа людей, которые достигли 
высокого уровня взаимопонимания и слаженности. 
Цель является системообразующим фактором, объе-
диняющим несколько человек для выполнения опре-
деленной работы. Работа команды будет эффектив-
ной в том случае, если совпадают цели участников, 
оптимально подобран состав команды, присутствует 
демократический стиль взаимоотношений [7, 8].

Команда проекта выступает как специфическая 
организационная структура и  представляет собой 
совокупность специалистов, ответственных за до-
стижение целей проекта [9]. Работая в  команде, 
участники делят функции между собой, дополняют 
друг друга, тем самым оказывая непосредственное 
влияние на скорость и качество принятия решений.

К характеристикам команды можно отнести 
следующие параметры:

•	 наличие цели, значимой для всех участников 
команды;

•	 готовность каждого участника выполнять 
функции, необходимые для решения постав-
ленных задач;

•	 наличие лидера, который управляет работой 
команды;

•	 организация ролевого распределения;
•	 наличие компетенций, необходимых участни-

кам для выполнения своих функций;
•	 способность к  коммуникации всех членов 

команды;
•	 наличие плана работы, в который можно вно-

сить коррективы;
•	 учет в процессе формирования команды спец-

ифики сферы деятельности.
Командная работа является важной составля-

ющей образовательного процесса. При этом успех 
подобной работы в большей степени зависит от жела-
ния всех участников выступить в роли «командный 
игрок». Работая в команде, участники учатся слы-
шать и слушать друг друга, составлять план совмест-
ной деятельности, грамотно распределять функции 
всех членов, нести ответственность за результат.

Во многих исследованиях (см., например, 
[10–12]) подчеркивается, что главной целью работы 
любой команды является получение результата при 
использовании имеющихся ресурсов в установлен-
ные сроки. Это возможно только в случае создания 
положительной мотивации для всех участников. 
Для эффективного управления командой необхо-
димо, чтобы все ее участники были заинтересованы 
в  решении поставленной задачи, профессионально 
подготовлены, психически устойчивы. Также не-
маловажно, чтобы они имели реальные возможности 
для эффективной работы в  имеющихся условиях 
[13]. Результат работы команды во многом зависит 
от состава участников. Команда будет эффективно 
работать в том случае, если размер группы соответ-
ствует специфике решаемой задачи, группа включает 
непохожих, но психологически совместимых лично-
стей, сплоченных между собой. Важным показателем 
является групповое единомыслие всех участников 
команды [14].

Сегодня в управлении командой проектов часто 
применяются принципы методологии Agile («гибкой 
методологии») [15–17]. Аgile — это набор подходов 
к разработке проектов, в основе которого лежат че-
тыре принципа:

•	 приоритет людей и их взаимодействия;
•	 готовность к изменениям, в том числе в ущерб 

первоначальному плану;
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•	 постоянное сотрудничество и взаимодействие 
с заказчиком;

•	 ориентация на разработку работающего про-
дукта.

Управление командой на основе методологии 
Agile предполагает широкое использование воз-
можностей информационно-коммуникационных 
технологий  — средств конференцсвязи, сервисов 
командной работы, электронных ресурсов в  виде 
ментальных карт, диаграмм Ганта [18, 19]. Специ
фическим признаком такого управления является 
акцентирование внимания на общении и взаимодей-
ствии всех участников команды.

Профессиональное сотрудничество сегодня — это 
работа нескольких участников проекта, находящих-
ся на удалении друг от друга, над решением общей 
задачи и подготовкой совместного документа. Для 
воспроизведения данной ситуации при дистанцион-
ном обучении отлично подходит технология Вики. 
В переводе с гавайского языка «wiki» означает «бы-
стро», что отражает суть командной работы на основе 
методологии Agile (быстрое обсуждение возникаю-
щих проблем, выдвижение новых идей и их фиксация 
в общем для всех участников проекта документе).

3. Применение платформы Moodle 
для управления работой команды студентов

В системе управления курсами Moodle, которая 
на сегодняшний день является одной из наиболее 
распространенных платформ организации дистан-
ционного обучения, также присутствует технология 
Вики. Она используется для реализации совмест-
ной работы над документом, текст которого можно 
просматривать, изменять и  комментировать. При 
определенной настройке дистанционного курса плат-
форма Moodle позволяет создавать виртуальное про-
странство для совместного обучения, в котором при-
сутствуют различные инструменты коммуникации:

•	 Элемент «Чат». Предназначен для органи-
зации дискуссий или консультаций в режиме 
реального времени. Использование чата позво-
ляет организовать диалогическую форму взаи-
модействия участников образовательного про-
цесса для дискуссионного обсуждения вопросов 
проекта [20], создать условия для проявления 
субъективной позиции участников команды.

•	 Элемент «Форум». Инструмент для общения, 
в проектной работе может использоваться для 
решения кейсов — формулировки реальной или 
вымышленной проблемной ситуации, требу-
ющей от студентов проявления компетенций, 
полученных в предыдущий период обучения.

•	 Блок «Спросить преподавателя». Обеспе-
чивает быстрый способ отправки текстового 
сообщения преподавателю курса. В случае орга-
низации командной работы студентов препода-
ватель исполняет роль заказчика. Возможность 
обмена сообщениями с «заказчиком» позволяет 
реализовать один из приоритетных принципов 
современных методологий управления коман-

дой  — ориентацию на требования заказчика 
при постоянном взаимодействии с ним.

•	 Элемент «Сообщение». Обеспечивает возмож-
ность обмена текстовыми сообщениями между 
любыми пользователями системы Moodle. 
Может использоваться для организации вза-
имодействия между членами одной команды.

•	 Элемент «Вики». Позволяет участникам до-
бавлять и  редактировать набор связанных 
веб-страниц.

Из всех представленных инструментов комму-
никации элемент «Вики» представляет для нас наи-
больший интерес, так как позволяет каждой группе 
студентов работать над своим проектом, а  препо-
давателю — отслеживать вклад каждого участника 
в достижение общего результата. Такая возможность 
существует за счет того, что «Вики» сохраняет исто-
рию предыдущих версий всех страниц с перечисле-
нием изменений, сделанных каждым участником 
[21]. Элемент курса «Вики» выводит коммуникацию 
участников команды на новый уровень, становясь 
незаменимым средством подготовки отчетов при 
групповом методе работы.

Элемент «Вики» в системе дистанционного обу
чения Moodle создается в рамках курса, по которому 
организована командная работа студентов. Для это-
го курса необходимо разрешить групповую работу 
(рис. 1).

Рис. 1. Определение возможности групповой работы 
на уровне курса

Следующим шагом будет создание нескольких 
групп и распределение студентов курса по этим ми-
ни-группам (рис. 2).

После этого можно добавить в  курс элемент 
«Вики», заранее определив для него возможность 
совместной работы, ввести сведения о  постановке 
проблемы для команд. В общих настройках модуля 
необходимо установить значение группового режима 
в «Изолированные группы», чтобы участники одной 
группы не вмешивались в работу другой (рис. 3).

В дальнейшем участники группы смогут созда-
вать свои страницы и совместно работать над их со-
держанием. Для наполнения страниц используются 
текст, таблицы, рисунки, фотографии, также можно 
прикреплять ссылки на видео.

Каждому участнику группы доступны следую-
щие возможности «Вики»:

•	 Просмотр — просмотр страниц и навигация 
по документу;

•	 Редактирование  — возможность изменения 
содержания страниц и добавление новых;
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•	 Комментарии — возможность написать свои 
замечания и просмотреть комментарии, остав-
ленные другими участниками группы;

•	 История — просмотр всех изменений докумен-
та (дата создания страницы, ее модификации, 
версии) с указанием времени и автора;

•	 Карта  — перечень всех страниц документа 
с возможностью быстрого перехода на любую 
из них;

•	 Файлы — список всех файлов, прикрепленных 
к документу.

Для преподавателя курса (и по совместительству 
заказчика проекта) доступны дополнительные ин-
струменты:

•	 Просмотр — тот же инструмент, что и у сту-
дентов, но с дополнительным функционалом, 
заключающимся в  возможности просмотра 
страниц каждой из групп по отдельности;

•	 Управление — возможность удаления страниц 
или версий страниц.

Анализируя процессы управления командой, 
преподаватель должен помнить, что его основная 
цель  — координировать действия студентов, не 
нарушая при этом внутренние связи и  принципы 
взаимодействия в  команде. Преподаватель форму-
лирует студентам проблему, помогает в формирова-
нии состава команд, обозначает групповые нормы 
и  правила поведения. Затем студенты начинают 
работать самостоятельно. Преподаватель должен 
стремиться к тому, чтобы каждая команда студентов 
представляла собой «самоуправляемый организм», 
способный существовать и  добиваться результатов 
без вмешательства извне. Для того чтобы получить 
синергетический эффект, необходимо добиться от 
членов команды понимания того факта, что они 
являются единомышленниками, которые работают 

Рис. 2. Распределение студентов по группам

Рис. 3. Созданный элемент «Вики»
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над решением одной задачи. Положительный резуль-
тат будет зависеть от доли участия каждого члена 
команды. При этом оценить эффективность работы 
команды можно только по результатам деятельности.

Каждый из этапов работы над проектом в дис-
танционном формате имеет свою специфику, изо-
браженную на рисунке 4.

4. Выводы

Система дистанционного обучения позволяет 
создавать виртуальное пространство для совместного 
обучения, в  котором присутствуют различные ин-
струменты коммуникации. Такими инструментами 
являются чат, форум, система обмена сообщения-
ми, элемент «Вики». Система управления курсами 
Moodle и ее инструменты, в частности «Вики», при 
определенном подходе могут обеспечить выполнение 
групповых проектов в дистанционном формате без 
потери качества взаимодействия участников группы. 
Асинхронная природа «Вики» обеспечивает гибкость 
организации рабочего времени для студентов, они 
могут участвовать в решении групповых задач курса 
в любое удобное время, но обязаны придерживаться 
крайнего срока выполнения задания. Такая форма 
организации учебной работы носит совместный 
творческий характер, приближенный к  реальным 
проектам в  профессиональной сфере. При этом 
у преподавателя имеется возможность координации 
действий участников команды, отслеживания вклада 
каждого в достижение общего результата.
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Оснащение педагогических вузов современным учеб-
ным оборудованием и  совершенствование подготовки 
специалистов — одни из приоритетных задач Министер-
ства просвещения Российской Федерации.

«Модернизации образовательной инфраструктуры 
уделяется особое внимание. На базе педагогических 
университетов уже в  этом году будут созданы первые 
комплексы педагогических “Кванториумов”. Это позволит 
студентам уже во время учебы научиться эффективно ра-
ботать на новом оборудовании, которое также поставля-
ется в школы в рамках нацпроекта “Образование”. Допол-
нительные же средства обеспечат дальнейшее улучшение 
инфраструктуры каждого федерального педагогического 
университета в  ближайшие два года»,  — прокомменти-
ровал глава Минпросвещения России Сергей Кравцов.

21 апреля 2021 года в Послании Федеральному Собра-
нию Российской Федерации президент России Владимир 
Путин коснулся темы развития педагогического образо-
вания, обновления инфраструктуры педвузов и призвал 
правительство Российской Федерации уделить самое 
пристальное внимание подготовке будущих учителей.

«Предлагаю в  ближайшие два года направить до-
полнительно 10 миллиардов рублей на капитальный 
ремонт и техническое оснащение наших педагогических 
вузов», — сказал глава государства.

Он также подчеркнул важность подготовки буду-
щих учителей и  специалистов, которые могли  бы стать 
помощниками классных руководителей, наставниками 
и  воспитателями, реализовывать интересные, увлека-
тельные проекты для школьников.

На поддержку педвузов в ближайшие два года направят дополнительно 10 миллиардов рублей

Н О В О С Т И

(По материалам, предоставленным пресс-службой Минпросвещения России)


