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Аннотация
В статье рассмотрены инструменты контроля и взаимодействия между преподавателем и студентами в процессе обучения 

иностранному языку в техногенной образовательной среде на платформах Zoom, Skype, Webinar и Discord. Система иноязычной 
подготовки, реализуемая авторами статьи на практических занятиях, характеризуется целостностью, а  все ее инструменты 
направлены на осуществление компетентностного подхода, диктуемого ФГОС ВО в современных реалиях. Данная система учи-
тывает как практическую ориентированность дисциплины «Иностранный язык», так и трансформацию контактных часов из 
офлайн- в онлайн-среду. Актуальность статьи объясняется новыми условиями и вызовами, с которыми столкнулись участники 
образовательного процесса в связи с пандемией коронавирусной инфекции COVID-19, получившей мировой масштаб. Новый 
формат контактной работы и контроля образовательного пространства выявил не только преимущества, но и проблемы взаимо-
действия всех участников образовательного процесса.

По мнению авторов, эффективными инструментами взаимодействия участников образовательной среды являются электрон-
ные, мобильные средства и приложения, включая Zoom, Skype, Webinar и Discord. Эти платформы имеют ряд схожих черт, таких 
как возможность аудио- и видеосвязи, общение в чатах, демонстрация экрана и использование интерактивных жестов. Тем не 
менее они различаются по ряду позиций, таких как, например, необходимость установки программы/приложения на устрой-
ство пользователя, ограничение бесплатного доступа, возможность осуществления видеозаписи, наличие зала для ожидания, 
возможность работы в отдельных сессионных залах, интеграция с календарем и др. В процессе обучения иностранному языку 
кооперация и контроль приобретают личностно-ориентированный характер, повышая мотивацию студентов к самостоятельному 
и дистанционному обучению.

Ключевые слова: система иноязычной подготовки, компетентностный подход, цифровые инструменты, контроль, дис-
танционное обучение, техногенная среда, Zoom, Skype, Webinar, Discord.
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1. Цели и задачи системы иноязычной 
подготовки в нелингвистическом вузе

В настоящее время подготовка в высшей школе 
студентов, обучающихся по программам нелингви-
стического профиля, реализуется в  контексте их 
профессионального обучения, важнейшая задача 
которого  — формирование у  будущих специали-
стов системы профессионально-личностных уста-
новок, обеспечивающих мотивацию к  реализации 
деятельности, а  также специальных готовностей, 

обеспечивающих мировые стандарты профессио-
нальной деятельности, включая высокий уровень 
межкультурной компетентности, необходимой для 
конструктивного межкультурного диалога в услови-
ях глобализации и интернационализации.

Межкультурная компетентность продиктована 
основной целью обучения иностранному языку в не-
языковом вузе, утвержденной ФГОС ВО и  предпо-
лагающей формирование у студентов универсальной 
компетенции УК-4. Полилингвальность будущего 
специалиста подразумевает у обучающихся готов-
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ность к эффективному участию в работе российских 
и международных исследовательских коллективов по 
решению профессиональных и научно-образователь-
ных задач, а также по использованию современных 
методов и  технологий научной коммуникации на 
государственном и иностранном языках. Межкуль-
турная компетентность способствует осуществлению 
самостоятельного поиска и  анализа аутентичной 
информации, а  сочетание индивидуальной и  кол-
лективно-групповой работы в  рамках обучения 
иностранному языку воспроизводит социальный 
контекст профессии будущего специалиста, в  том 
числе ориентирует на диалогичность взаимодействия 
в профессиональной сфере. В этой связи возникает не-
обходимость сделать образовательный процесс управ-
ляемым с помощью системы иноязычного обучения, 
которая способна учесть меняющиеся глобальные 
условия образовательной и профессиональной среды.

Ключевым словом в  определении системы ино-
язычной подготовки является слово «система», кото-
рая описана рядом ученых (П. К. Анохин, Т. Е. Веден-
ская) как «образование, состоящее из избирательно 
вовлеченных компонентов в  некую целостность, 
взаимосвязанных и взаимодействующих между со-
бой» [1, с. 197]. Целостность системы, создаваемую 
множеством взаимосвязанных элементов, составля-
ющих определенное целое в своем строении и функ-
ционировании, подчеркивают в своих определениях 
и другие ученые [2, с. 88; 3, с. 123]. В рамках описания 
педагогической системы согласимся с точкой зрения 
В. П. Беспалько, который характеризует ее способ-
ность перестраивать свои компоненты под цели, ко-
торыми она руководствуется в своей деятельности [4, 
с. 241]. Л. Г. Викторова, дополняя это определение, 
интерпретирует понятие педагогической системы 
как «упорядоченное множество взаимосвязанных 
компонентов, образующих целостное единство, под-
чиненное целям воспитания и обучения» [5, с. 36].

С нашей точки зрения, будучи педагогической си-
стемой, система иноязычной подготовки в вузе носит 
целостный характер, а дидактические средства, под-
бираемые педагогом в соответствии с целью обучения 
иностранному языку в неязыковом вузе, позволяют 
осуществлять системно-методическое обеспечение 
учебного процесса и координировать ход подготовки 
будущих специалистов [6, с. 404]. Такая система под-
тверждает свою эффективность при моделировании 
и  симулировании реальных производственных си-
туаций в образовательной среде [7]. Более того, сама 
образовательная среда может менять свой формат, 
в результате чего возникает необходимость адаптиро-
вать инструменты системы иноязычной подготовки 
к новым условиям взаимодействия всех участников 
образовательного процесса.

2. Актуальность инструментов техногенной 
образовательной среды

Пандемия коронавирусной инфекции в 2020 году 
заставила обратиться к инструментам техногенной 
образовательной среды и отнестись к цифровизации 

обучения с большей ответственностью [8]. Наступила 
пора цифровой трансформации обучения с необходи-
мостью выработки новых путей решения насущных 
задач [9]. Внедрение цифровых технологий привело 
к  актуализации использования интернет-техноло-
гий и  определило «включение социальных сетей, 
электронного портфолио, массовых онлайн-курсов, 
интерактивных заданий, электронного формата 
хранения и реализации материала» [10, с. 45] в об-
разовательное пространство, включая систему ино-
язычной подготовки.

Большую популярность в системе обучения ино-
странному языку во время вынужденного всеобщего 
перехода на дистанционную форму обучения получи-
ли цифровые инструменты Zoom (https://zoom.us), 
Skype (www.skype.com), Webinar (https://webinar.
ru), Discord (https://discord.com) и др. Эти интернет-
площадки буквально приняли на себя всю мощь по-
требности общества в осуществлении коммуникации 
в  рамках образовательного процесса. Общение на 
этих площадках позволило в  какой-то мере ими-
тировать учебное взаимодействие, приближая его 
к привычному традиционному за счет установления 
аудио- и видеоконтакта. Онлайн-встречи в формате 
вебинаров, видеолекций и видеоконференций нашли 
применение как альтернатива лекциям, семинар-
ским и  практическим занятиям [11]. Различные 
формы вебинаров, такие как простые вебинары, ве-
бинары в формате панельной дискуссии и вебинары 
с  привлечением удаленного гостя [12], позволяют 
решить множество задач образования: от ежеднев-
ных задач до задач проведения итогового контроля. 
Примером может служить проведение итогового 
экзамена по иностранному языку у студентов бака-
лавриата на биологическом факультете МГУ имени 
М. В. Ломоносова [13].

Проведение занятия онлайн отличается от прове-
дения занятия в традиционном аудиторном формате, 
и  ошибочно полагать, что опыт офлайн-обучения 
легко перенести в  интернет-среду, даже учитывая 
опыт педагога. Успешное проведение вебинара тре-
бует наличия цифровой компетенции преподавателя 
[14] и тщательной подготовки [15].

3. Сравнение функционала Zoom, Skype, 
Webinar и Discord

Возросший интерес к возможностям цифровых 
инструментов подтолкнул разработчиков к расши-
рению функционала, что положительно повлияло на 
технологические качества на данный момент.

Рассмотрим и сравним функционал Zoom, Skype, 
Webinar, Discord.

Все перечисленные инструменты позволяют 
осуществлять аудио- и  видеоконтакт, что, при-
менительно к  языковому образованию, позволяет 
пользователям осуществлять двустороннее общение, 
а также быть участниками диалогов и полилогов, за-
давать вопросы, проводить диспуты, организовывать 
дискуссии и др. Возможность установить визуальный 
контакт позволяет считывать невербальные сигналы 
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и максимально имитировать живое общение, харак-
терное для очных занятий.

К сожалению, есть проблема, с которой столкну-
лись многие преподаватели, а именно нежелание или 
невозможность студентов включать камеру во время 
занятий. С одной стороны, это может быть объясне-
но техническими трудностями, ведь большинство 
студентов пользуются мобильным интернетом, т. е. 
можно либо включить видео, либо читать текст, 
расположенный на экране (что зачастую бывает 
предпочтительнее для образовательного процесса). 
С другой стороны, возможность не включать камеру 
означает более комфортные условия для студентов, 
особенно если домашняя обстановка не располагает 
делиться фоном со всеми участниками онлайн-
встречи. Проведенный в январе 2021 года опрос 68 
студентов биологического факультета МГУ имени 
М. В. Ломоносова показал, что 81 % респондентов 
включают камеру на занятиях только по просьбе 
преподавателя, один студент включает всегда и один 
не включает никогда.

Обозначенная проблема подталкивает к  поис-
ку других способов выражения ответной реакции. 
Zoom, Skype, Webinar и Discord дают возможность 
использовать интерактивные замены жестов для 
выражения одобрения или других эмоций, что осо-
бенно важно при обучении иностранному языку. 

Жест «поднятая рука» символизирует о готовности 
обучающегося ответить на вопрос. Жест «поднятый 
палец вверх» показывает согласие или выступает 
в качестве одобрения. Примечательно, что данный 
функционал появился у  платформы Webinar.ru 
только в 2020 году.

Общение в  чате  — следующая важная особен-
ность перечисленных цифровых инструментов. Чаты 
служат площадкой для письменной иноязычной ком-
муникации, позволяют проводить диагностические 
опросы, получать быструю обратную связь индивиду-
ально или в группе, а также проверять вовлеченность 
обучающихся в образовательный процесс.

Демонстрация экрана позволяет демонстриро-
вать рабочий стол, документы, учебные материалы, 
вкладки браузера и  т.  д. Это особенно важно в  ус-
ловиях невозможности использования бумажных 
раздаточных материалов. Функция «демонстрация 
экрана» позволяет студенту поделиться с препода-
вателем или другими обучающимися материалами, 
над которыми в данный момент он работает, а также 
представить презентацию проекта. В ответ студент 
имеет возможность получить быструю обратную 
связь, комментарии и отзывы по проекту.

Обратимся к аспектам, уникальным для отдель-
ных инструментов системы иноязычной подготовки 
(см. табл.).

Таблица

Сравнение функционала Zoom, Skype, Webinar и Discord 

№ 
п/п

Функционал цифрового 
инструмента

Zoom Skype Webinar.ru Discord

1 Возможность бесплатного 
доступа (по времени и коли-
честву участников)

40 минут в бесплат
ной версии, количе-
ство участников  — 
не более 100  чело-
век

Отсутствует огра-
ничение по време-
ни, но рекоменду-
емое количество 
участников  — не 
более 25 человек

Отсутствует огра-
ничение по време-
ни, но количество 
участников в бес-
платной версии — 
не более 5 человек

Отсутствуют огра-
ничения по време-
ни и по количеству 
участников

2 Возможность видеозаписи Запись может осу-
ществлять любой 
участник

Запись может осу-
ществлять любой 
участник

Запись осущест-
вляет автоматиче-
ски организатор

Отсутствует

3 Осуществление технической 
поддержки

Отсутствует Отсутствует Есть Отсутствует

4 Возможность разделения 
на сессионные залы или их 
аналоги

Есть Отсутствует Есть Есть

5 Возможность ограничения 
общения в чате

Есть. Возможные 
формы: все — всем, 
все  — организато-
ру, никто — никому

Отсутствует Есть. Возможная 
форма: все — всем

Отсутствует

6 Наличие зала ожидания для 
желающих присоединиться 
к видеовстрече

Есть Отсутствует Есть Отсутствует

7 Необходимость установки 
на устройство пользователя

Есть Есть Отсутствует Есть

8 Возможность планирования 
занятия и интеграция с ка-
лендарем

Есть Отсутствует Есть Отсутствует
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Согласно полученным результатам исследова-
ния авторов, Zoom и  Webinar.ru  — более удобные 
платформы по сравнению со Skype и  Discord для 
взаимодействия всех участников образовательного 
процесса в рамках системы иноязычной подготовки. 
В поддержку популярности Zoom выступают и ряд 
авторов на основании социологического исследова-
ния «Мнение студентов вузов России о вынужденном 
дистанционном обучении», проведенного в мае-июне 
2020 года [16].

Функционал Zoom и Webinar.ru включает более 
широкий спектр, в  том числе возможность плани-
рования занятий. Дополним, что Zoom и  Webinar.
ru  — это не только платформы видеотрансляции, 
они также являются календарем для ее участников: 
преподаватель ведет журнал предстоящих событий, 
и  платформа своевременно напоминает студентам 
о следующем занятии. В течение онлайн-взаимодей-
ствия преподаватель одновременно выполняет роли 
модератора и администратора. Каждое занятие име-
ет закрытый формат, предполагающий получение 
индивидуального кода и пароля видеоконференции 
перед занятием по иностранному языку. Участие 
каждого потенциального студента одобряет админи-
стратор-преподаватель. Подобная система дублирует 
образовательный процесс реального времени и  не 
допускает сторонних лиц до занятия, сохраняя при-
ватность и ход урока подобно занятию офлайн.

Возможность осуществления видеозаписи, как 
и работа в отдельных сессионных залах, — это еще 
одни схожие характеристики Zoom и  Webinar.ru. 
С помощью инструмента «Сессионные залы» препо-
даватель обеспечивает интерактивность и обратную 
связь взаимодействия со студентами, которая может 
стать дополнительным стимулом к  оптимизации 
самостоятельной работы студентов. Благодаря коо-
перации преподавателя и студентов есть возможность 
оценивания и самооценивания в парах и немногочис-
ленных группах. Более того, такое взаимодействие 
обеспечивает индивидуальный подход в  обучении 
иностранному языку и  позволяет получить обрат-
ную связь от преподавателя, студента или группы 
студентов, способствующую выбору правильных 
ответов и решений.

Среди различий Zoom и  Webinar.ru можно от-
метить необходимость установки программы или 
приложения на устройство пользователя, а также 
ограничение бесплатного доступа и  количества 
участников видеоконференции в бесплатной версии. 
Поэтому в зависимости от формата промежуточной 
или итоговой аттестации, а также от количества ее 
участников преподаватель сам определяет наиболее 
подходящий режим и онлайн-платформу взаимодей-
ствия со студентами.

4. Выводы

Образовательный процесс в системе иноязычной 
подготовки студентов нелингвистических направле-
ний в техногенной среде в условиях дистанционного 
взаимодействия может быть осуществлен при помо-

щи инструментов видеосвязи Zoom, Skype, Webinar 
и Discord.

Отметим, что, с  одной стороны, данные плат-
формы обладают рядом схожих черт, включая воз-
можность аудио- и  видеосвязи, общение в  чатах, 
демонстрацию экрана и использование интерактив-
ных жестов. С другой стороны, они различаются по 
некоторому ряду позиций, а именно необходимости 
установки программы/приложения на устройство 
пользователя, ограничению бесплатного доступа, 
возможности осуществления видеозаписи, наличию 
зала для ожидания, возможности работы в отдель-
ных сессионных залах и интеграции с календарем. 
Несомненно, выбор конкретного инструмента будет 
обусловлен техническими и финансовыми возмож-
ностями образовательного учреждения, а также пе-
дагогическими задачами, но очевидно, что каждый 
из инструментов занял прочную позицию в системе 
иноязычной подготовки в условиях вынужденного 
дистанционного обучения.

Более того, цифровые инструменты видеосвязи, 
будучи платформой для выстраивания онлайн-ком-
муникации в аудио- и видеоформатах в техногенной 
образовательной среде, поддерживают учебный 
процесс. Имитируя живое общение, Zoom, Skype, 
Webinar и Discord позволяют реализовывать обуче-
ние иностранному языку в  формате, максимально 
приближенном к  традиционному, обеспечивая 
участников поддержкой и  разнообразными фор-
мами обратной связи от преподавателя и  других 
обучающихся вне зависимости от географического 
разобщения. Занятия в техногенной образовательной 
среде на базе цифровых инструментов видеосвязи 
поддерживают системно-методическое обеспечение 
учебного процесса, в том числе контроль, необходи-
мый для фиксации показателей сформированности 
межкультурной компетентности студентов в рамках 
личностно-ориентированной парадигмы обучения.
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Abstract
The article examines the tools of interaction and control between the teacher and students in the process of teaching a foreign 

language in a technogenic educational environment by means of Zoom, Skype, Webinar and Discord. The system of foreign language 
teaching, implemented by the authors of the article in practical classes, is characterized by integrity, and all its tools are aimed at 
implementing the competence-based approach dictated by the Federal State Educational Standard of Higher Education in modern 
realities. This system takes into account both the practical orientation of the “Foreign Language” discipline and the transformation 
of contact hours from offline to online environment. The relevance of the article is explained by new conditions and challenges faced 
by participants in the educational process in connection with the pandemic of the coronavirus infection COVID-19, which has reached 
a global scale. The new way of contact work and control of the educational environment revealed some problems.

According to the authors’ point of view, electronic, mobile tools and applications, including Zoom, Skype, Webinar and Discord, 
are similar in such features as audio and visual contact, communication in chats, sharing screen and emoji symbols. Nevertheless, there 
are such differences as demand for downloading the apps to the user’s device, limit of the free access, functions of video recording, 
waiting hall, session halls, calendar integration, etc. In the process of teaching a foreign language, cooperation and control obtain 
a personality-oriented nature, which results in increasing the motivation of students for independent and distance learning.
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Н О В О С Т И

Инициативу сотрудничества со стороны Минобр
науки России сопровождает Департамент координации 
деятельности образовательных организаций, который 
высоко оценивает потенциал и  социальную значимость 
подобных программ для расширения возможностей само-
реализации, в  том числе у  обучающихся с ОВЗ. К  уча-
стию в формировании контента программы приглашены 
коллективы вузов, на базе которых функционируют ре-
сурсные учебно-методические центры по обучению людей 
с инвалидностью и лиц с ограниченными возможностями 
здоровья (РУМЦ), а  также вузы-партнеры. Организа-
ционную поддержку по сбору информации о  создании 
совместных курсов оказывает ФГАОУ ДПО «Государствен-
ный институт новых форм обучения» — Проектный офис 
Минобрнауки России (по проекту сети РУМЦ).

Microsoft, АНО «Центр развития информационных 
технологий «ИТ-Планета» и  «Академия Ворлдскиллс 
Россия» при поддержке Министерства науки и высшего 
образования Российской Федерации запускают обра-
зовательную программу «Пронавыки», целью которой 
является профессиональное развитие и поддержка граж-
дан России, столкнувшихся со сложностями во время 
ускоренной трансформации рынка труда.

В рамках программы организаторы проекта создадут 
бесплатные курсы по обучению наиболее востребован-
ным цифровым навыкам, по итогам которых участники 
получат специальные сертификаты и бесплатные карьер-
ные консультации по поиску работы. Обучение будет 
организовано в  онлайн-формате, планируемый старт 
программы — апрель 2021  года.

В России запускается программа по обучению востребованным цифровым навыкам

(По материалам CNews)


