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Аннотация
В статье рассматривается использование гибкой методологии Agile при обеспечении учебно-методической деятельности 

в  высшем учебном заведении. Представлены полученные на текущий момент результаты исследования, выполняемого при 
финансовой поддержке Российского фонда фундаментальных исследований (РФФИ) в рамках научного проекта 19-013-00690 
«Экономика учебно-методической деятельности в высшей школе». В работе представлены требования, которые могут быть предъ-
явлены к использованию методологии Agile при обеспечении учебно-методической деятельности вуза. Обоснована возможность 
и  целесообразность использования данной методологии для успешного осуществления указанных процессов. Представлены 
принципы и инструменты Agile в адаптации к учебному процессу вуза. Рассмотрены составляющие предлагаемого подхода, 
в частности: основные принципы методологии Agile и возможности их применения в учебно-методической деятельности; вопросы 
совместимости Agile с существующей системой учебно-методического обеспечения; области, в которых технологии и принципы 
Agile могут быть адаптированы незамедлительно и без существенных проблем. Указаны проблемы на пути внедрения гибких 
методологий в учебно-методическую деятельность вуза.
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1. Актуальность использования 
современных методологий управления 
проектами для повышения эффективности 
учебно-методической работы вуза

Учебно-методическая работа вуза является одной 
из важнейших составляющих педагогического про-
цесса и  требует постоянного усовершенствования 
[1–4]. При этом качество подготовки необходимых 
материалов (паспортов компетенций, рабочих про-
грамм дисциплин, аннотаций рабочих программ, 
фондов оценочных средств, текстов лекций, лабора-
торных и практических работ и т. д.) часто оставляет 
желать лучшего. Прежде всего, это связано с тем, что 
традиции работы с подобными документами предпо-
лагают индивидуальную и самостоятельную работу 
специалиста в отрыве от деятельности своих коллег, 
студентов и  заказчиков. Подготовка документов 

зачастую проводится формально, поверхностно 
и служит исключительно целям своевременной от-
четности перед различными контролирующими ор-
ганами. Кроме того, не проводится оценка времени, 
необходимого педагогу для подготовки документов. 
И, как следствие, «стимулируется» низкое качество 
подготовки необходимых материалов. Все это может 
негативно сказываться на процессе преподавания 
и существенно снижать его эффективность.

Одним из методов повышения эффективности 
подготовки методической документации для учебно-
го процесса может стать использование методологии 
Agile, в основе которой лежат подходы, ориентиро-
ванные на использование итеративной разработки, 
динамическое формирование требований и  обеспе-
чение их реализации в результате постоянного вза-
имодействия внутри самоорганизующихся рабочих 
групп, состоящих из специалистов различного про-
филя. Agile была создана для управления проектами 



42

ISSN 0234-0453 • ИНФОРМАТИКА И ОБРАЗОВАНИЕ • 2020 • № 10 (319)

разработки программных систем, но все чаще при-
меняется и  за пределами сферы информационных 
технологий [3, 5–9].

2. Основные принципы методологии Agile 
в приложении к учебно-методической 
деятельности

Рассмотрим основные принципы методологии 
Agile и проанализируем возможности их применения 
в учебно-методической деятельности (см. рис.).

В классической постановке идеи Agile могут быть 
сформулированы следующим образом [7, 10–13]:

•	 люди и их взаимодействие важнее процессов 
и инструментов;

•	 работающий программный продукт важнее 
исчерпывающей документации;

•	 сотрудничество с заказчиком важнее согласо-
вания условий контракта;

•	 готовность к изменениям важнее следования 
первоначальному плану.

Эти идеи фиксируют основные направления 
применения методологии Agile, однако обеспечить 
ее всестороннее внедрение возможно, только при-
держиваясь основных принципов методологии 
[14–20], формулировку которых мы адаптировали 
для применения в образовательном процессе. Про-
ведем всесторонний анализ этих принципов.

1. Наивысший приоритет — это удовлетворение 
заказчика при помощи разработки и непрерывных 
модификаций учебно-методических подходов.

Данный принцип применим только на осно-
вании глубокого понимания и  определения роли 
заказчика в  образовательном процессе. Тради-
ционным заказчиком в  сфере образования РФ 
принято считать государство. Однако заказчиком 
могут и  должны выступать, с  одной стороны, со-
общество работодателей как заказчиков услуги, 
способных оценить достигнутые в процессе обуче-
ния результаты, с другой стороны — обучающиеся 
и их родители, которые в ряде случаев выступают 
непосредственными плательщиками за оказанные 
образовательные услуги и главными потребителями 
образовательных услуг.

При этом работодатели должны быть разбиты на 
однородные группы (где однородность определяется 
унификацией потребностей) и быть нацелены на то, 
чтобы сформировать единообразные требования для 
оценки результатов обучения в соответствии с теми 
или иными учебно-методическими подходами кон-
кретного учебного заведения. Учащиеся же должны 
выступать источником информации об адекватности 
предлагаемых методических подходов заданным 
целям обучения. Только учащиеся могут на собствен-
ном опыте адекватно оценить эффективность при-
меняемых педагогических подходов по различным 
направлениям.

Рис. Цикл разработки и использования учебно-методического обеспечения в условиях Agile
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2. Необходимо производить изменения в учебной 
информации даже на поздних этапах реализации 
проекта. Agile-процессы позволяют использовать 
изменения для повышения конкурентоспособности 
конечного продукта.

Весь процесс обучения в рамках того или иного 
курса следует разбить на небольшие завершенные 
и обособленные модули, в достаточной степени не-
зависимые друг от друга. Необходимо стремиться 
к ситуации, когда допускается внесение изменений 
на любой стадии процессов обучения и подготовки 
методических материалов, если выяснится наличие 
такой потребности со стороны заказчика.

Например, рассмотрим ситуацию, когда препо-
даватель считает необходимым ввести в  учебный 
процесс какую-то новую библиотеку языка Python, 
которую он оценил на конференции или семинаре. 
При существующей системе необходимо провести ряд 
изменений в различных документах (в рабочей про-
грамме дисциплины, в аннотации, в фонде оценоч-
ных средств) с соблюдением всех необходимых про-
цедур. Заранее включить необходимые материалы 
в учебный процесс было невозможно, поскольку сама 
библиотека, может быть, появилась лишь год назад. 
По этой  же причине отсутствует книгообеспечен-
ность. В результате либо преподаватель откажется от 
перспективной технологии, либо произойдет разрыв 
реального учебного процесса и учебно-методических 
материалов.

3. Необходимо поставлять полностью готовые 
рабочие материалы для обучения каждые несколь-
ко недель, в крайнем случае — каждые несколько 
месяцев. Чем чаще, тем лучше.

В процессе обучения постоянно выявляется 
необходимость адаптировать уже разработанные 
методические и  учебные материалы под потреб-
ности заказчика. Чаще всего это связано с такими 
факторами, как:

•	 эволюция соответствующей отрасли знаний 
и новые достижения в профильном направле-
нии;

•	 развитие методики преподавания того или 
иного предмета;

•	 разный уровень обучающихся; каждый препо-
даватель знает, что, несмотря на однотипность 
знаний, которые необходимо усвоить, уровень 
разных групп, разных учащихся может отли-
чаться на порядок.

Здесь, однако, гибкие подходы входят в противо-
речие с  существующей практикой жесткого и  де-
тального описания учебного процесса в  рабочих 
программах и других документах вуза.

4. Наиболее эффективный и действенный способ 
передачи информации — это встреча членов коман-
ды разработки учебных материалов.

В работу над любым комплектом учебно-методи-
ческих материалов должны быть включены:

•	 преподаватели, проводящие обучение по сход-
ным или смежным дисциплинам;

•	 представители администрации кафедр и учеб-
ного заведения в целом;

•	 заказчики;
•	 обучаемые.
Разработка и  подготовка учебных материалов 

должна проводиться в рамках групп, объединенных 
на основе равноправных и взаимно уважительных от-
ношений. Задача руководителя такой группы — вы-
ступать в роли модератора и интегратора различных 
мнений, а не авторитарного администратора.

Здесь же необходимо отметить целесообразность 
личного взаимодействия представителей различных 
кафедр. Их общение по поводу содержания учебных 
программ не может сводиться исключительно к ут-
верждению учебно-методических документов.

5. Представители вуза (преподаватели, студенты, 
вспомогательный персонал) и потребители должны 
работать над проектом совместно.

Равноправная работа членов команды должна 
обеспечить учет разновекторных потребностей и при-
вести к  получению более качественного итогового 
учебного продукта. Этот продукт должен явиться 
закономерным итогом синтеза возможностей мате-
риально-технической базы учебного заведения, ква-
лификации преподавателей, наличия компетенций 
обучающихся и требований заказчика.

6. Проекты надо строить на базе правильной 
мотивации персонала. Следует создать оптимальную 
среду для выработки рациональных решений и обе-
спечить команду всеми необходимыми материаль-
ными ресурсами.

Члены команды должны ощущать доброжела-
тельную заинтересованность в результатах работы 
как от своих коллег, так и от администрации своей 
организации, заказчиков и обучаемых. Необходимо 
задействовать максимально широкий спектр моти-
ваций сотрудников для поиска различных иннова-
ционных педагогических практик.

7. Основной мерой измерения степени развития 
проекта является степень использования и актуаль-
ность разработанных рабочих материалов.

Измерение степени использования материалов 
может проводиться путем анализа их применения 
специалистами, ведущими аналогичные курсы как 
внутри отдельно взятого учебного заведения, так 
и в рамках взаимодействия групп учебных заведе-
ний. При этом должна быть создана мотивационная 
петля обратной связи между группой разработки 
и группой пользователей.

8. Следует обеспечить существенную гибкость 
основных учебно-методических модулей и поддер-
живать постоянный темп работы в течение неопре-
деленного срока.

Работа над любым образовательным проектом не 
должна заканчиваться в течение всего цикла работы 
над учебно-методическим контентом. Появление 
новых научных открытий, методологических под-
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ходов и образовательных технологий должно стиму-
лировать разработчиков к быстрому их внедрению 
и соответствующей модернизации.

9. Обеспечение необходимой материально-тех-
нической поддержки создания учебных материалов, 
поддержка их модифицируемости.

Наличие необходимой материально-техниче-
ской базы, которая должна постоянно обновляться 
в  процессе естественного развития технических 
и программных средств, задействованных в образо-
вательном процессе, особенно актуально при обуче-
нии различным техническим дисциплинам. Однако 
не следует сбрасывать со счетов актуальность этого 
принципа для всех образовательных направлений.

10. Простота и  адаптируемость разрабатывае-
мых курсов.

Должны быть предоставлены возможности лег-
кой адаптации разрабатываемых материалов для раз-
личных учебных организаций и направлений. Для 
этого необходимы библиотеки обучающих программ, 
присутствующие в коллективном доступе, которые 
должны содержать не только рабочие программы 
и  краткие описания фондов оценочных средств. 
Должны быть представлены развернутые программы 
лекционных курсов, практических занятий и лабо-
раторных работ. Все варианты тестового контроля 
обучаемых должны содержать подробные решения 
соответствующих заданий. Необходимо описание 
методики проведения тестирования и  оценки по-
лученных результатов. Разумеется, должно быть 
предусмотрено ограничение доступа обучающихся 
к такой информации (тестам и развернутым ответам 
на них) в процессе обучения, но также необходимы 
механизмы обратной связи после завершения тесто-
вого контроля с целью его усовершенствования.

11. Команда разработчиков должна соответство-
вать требованию самоорганизации.

Организация коллектива, работающего над 
учебно-методическими материалами, должна соот-
ветствовать основным принципам командообразова-
ния и позволять проводить самоорганизацию групп 
специалистов в рамках жизненного цикла учебных 
материалов. Следует подчеркнуть, что понятие «жиз-
ненный цикл» относится не только к методическим 
материалам, но и непосредственно к самим рабочим 
группам.

12. Повышение эффективности создания учеб-
ных материалов на основе обратной связи и своев-
ременной коррекции действий.

Эффективная обратная связь предоставляет реле-
вантную информацию авторам учебных курсов и, как 
следствие, обеспечивает необходимую коррекцию 
учебных курсов.

Отметим, что перечисленные принципы в целом 
соответствуют фундаментальной философии акаде-
мической свободы.

3. Возможности внедрения методологии 
Agile в практику работы вуза

Повышение эффективности разрабатываемых 
учебно-методических материалов является основной 
задачей применения Agile-методологии, и  именно 
достижение этого результата обосновывает необхо-
димость применения этой методологии при работе 
над образовательными проектами.

Следует исследовать вопрос совместимости Agile 
с существующей сегодня в вузах системой учебно-ме-
тодического обеспечения. Принципы, положенные 
в основу этой системы, — водопадный процесс раз-
работки (получение контрольных цифр → разработ-
ка →  экспертиза → утверждение → публикация), 
строгая иерархия, необходимость утверждения на 
высшем уровне любых изменений, детализация учеб-
но-методических документов, необходимость фикса-
ции всего содержания обучения на ранних стадиях — 
мало совместимы с принципами гибких методологий, 
к которым относится и Agile. Поэтому возможность 
практического внедрения принципов Agile в  дея-
тельность вуза по разработке учебно-методических 
материалов нуждается в дальнейшем исследовании.

Области, к  которым технологии и  принципы 
Agile могут быть адаптированы незамедлительно 
и без существенных проблем, — это дополнительные 
образовательные услуги (например, краткосрочные 
курсы повышения квалификации), факультативы, 
а также дополнительные онлайн-курсы.

В конечном счете речь может идти о конкуренто-
способности вуза. Если вуз избыточно тратит ресурсы 
и не может вовремя предложить актуальный обра-
зовательный продукт, существует риск проиграть 
конкуренцию онлайн-платформам или другим фор-
матам обучения, допускающим бо�льшую гибкость 
учебно-методической деятельности.

Проведенный анализ показывает перспектив-
ность применения методологии Agile в учреждениях 
высшего образования, однако следует провести бо-
лее тщательный анализ комплексного применения 
предложенных принципов на основании достиже-
ния критериев эффективности, разработка которых 
в  рамках данной методологии является одной из 
актуальнейших, но пока не решенных задач.
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Н О В О С Т И

Кроме того, 43  % опрошенных сотрудников отметили, 
что технологии искусственного интеллекта имеют гораздо 
большее значение, чем они думали ранее, а 23 % респон-
дентов сообщили, что теперь они пришли к понимаю того 
факта, что технологии ИИ должны были получить наивыс-
ший приоритет в области ИТ-инициатив с самого начала.

Данные опроса также показали, что ИТ-руководители 
планируют больше тратить на ИИ, а  пандемия увели-
чивает спрос на людей с  соответствующими профес-
сиональными навыками. Например, 91  % респондентов 
заявили, что компания тратила не менее 1 млн долларов 
в год на все, что связано с искусственным интеллектом 
и  машинным обучением, а  половина опрошенных пла-
нирует увеличить расходы в  этом направлении. Между 
тем, по мнению 59 % респондентов, нехватка персонала 
с навыками в области ИИ была основной проблемой для 
ИТ-руководителей до пандемии. Более всего от сотруд-
ников, работающих в  данной области, требуется опыт 
в таких сферах, как кибербезопасность (69 %), управление 
данными (64 %) и системная интеграция (62 %).

Многие компании планируют в ближайшее время уве-
личить расходы на продукты, использующие технологии 
искусственного интеллекта и машинного обучения — это 
стало результатом нынешнего распространения корона-
вируса. При этом значительная часть ИТ-руководителей 
полагает, что инициативы в  области ИИ должны были 
получить более высокий приоритет гораздо раньше  — 
еще до наступления пандемии. Такие данные приводит 
в своем исследовании компания Algorithmia. Опрос под 
названием «2020 Enterprise AI/ML Trends» собрал ответы 
100 руководителей крупнейших предприятий на долж-
ности от ИТ-директора и выше.

Выяснилось, что независимо от направления де-
ятельности компании ИТ-руководители, опрошенные 
Algorithmia, согласны с  тем, что проекты в  сфере ма-
шинного обучения и  ИИ должны быть в  приоритете. 
Около 65  %  респондентов заявили, что такие проекты 
были первыми в списке важных внедрений до пандемии, 
а 33 % менеджеров сообщили, что такие решения теперь 
занимают более высокое место в их списке приоритетов. 

Пандемия стимулирует спрос на искусственный интеллект

(По материалам CNews)


