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Аннотация
В статье поднимается проблема использования сервисов видеоконференций в сетевых образовательных сообществах в усло-

виях виртуализации образовательного пространства при организации взаимодействия учащихся в процессе онлайн-обучения 
информатике. Обсуждаются изменения в системе образования, связанные с развитием социальных сетей и сетевых сообществ, 
анализируются предоставляемые ими учителю новые возможности по включению учащихся в различные виды учебно-позна-
вательной деятельности. Раскрываются понятия «сетевое сообщество» и «социальные сети». Демонстрируется роль сетевых 
сообществ и социальных сетей как коллективных субъектов социально-информационной и образовательной деятельности в ин-
тернете. С позиций реализации принципа интерактивности взаимодействия субъектов образовательной деятельности в сетевых 
сообществах проводится анализ учебного взаимодействия школьников в формате видеоконференции на основе сети Интернет. Опи-
сываются характеристики возможностей популярных сервисов сетевого взаимодействия участников образовательного процесса 
при организации обучения в формате видеоконференции, приводятся примеры открытых программных решений. Раскрывается 
опыт использования сервисов видеоконференций при обучении информатике и робототехнике в условиях реализации учебного 
процесса в сетевых образовательных сообществах интернета. Предлагается авторский подход к использованию инструментов 
популярных сервисов для организации видеоконференций при осуществлении интерактивного обучения перспективным на-
правлениям информатики и робототехники в процессе совместной деятельности в сети Интернет. Полученные результаты вносят 
вклад в теорию информатизации образования и могут использоваться на практике педагогами, осуществляющими реализацию 
образовательного процесса со школьниками с использованием сервисов интерактивного взаимодействия и ресурсов сети Интернет.
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сети, онлайн-урок, сервисы видеоконференций.
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образовательного процесса, получающие направле-
ние на самообразование, развитие за счет раскрытия 
внутренних потребностей к учению. Это приводит 
к  реконструкции организационно-методических 
составляющих и созданию новых условий для раз-
вития дистанционных и смешанных форм обучения 
[1, с. 93].

Сеть Интернет дает учителю информатики боль-
шое количество инструментов, которые помогают ему 
преодолевать сложности, связанные с ростом объема 
содержания учебного предмета и недостаточным ко-
личеством часов, отводимых учебной программой на 

1. Введение

С развитием сети Интернет, обеспечивающей не-
ограниченные возможности по обмену информацией 
между миллионами пользователей во всем мире, 
образовательная среда приобретает инновационные 
средства коммуникации для обеспечения взаимо-
действия между участниками образовательного про-
цесса. Повсеместное внедрение сетевых технологий 
во многие сферы жизни общества привело к появ-
лению «качественно новой отличительной модели 
образования», в которой меняются роли субъектов 
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его изучение [2]. При этом от учителя информатики 
при использовании сетевых технологий и новых мо-
делей образовательно-обучающей деятельности вос-
требуется вовлечение всех его личностных ресурсов, 
знаний, качеств и творческих возможностей. В дан-
ном контексте будем рассматривать сеть Интернет 
«как особое социальное и культурное пространство, 
структура и динамика которого определяются сетевы-
ми сообществами, объединяющими людей на основе 
общих идей и  форм активности» [3, с. 90]. Предо-
ставляемые сетью Интернет разнообразные сервисы, 
не заменяя традиционную социальную среду, а рас-
ширяя ее, дают возможность в сетевых сообществах 
обмениваться информацией, обсуждать различные 
проблемы, совместно работать с  веб-документами, 
вести публикацию собственной информации [4]. 
Сегодня эти сервисы активно используются в образо-
вательном пространстве при организации совместной 
сетевой деятельности школьников [4–6].

2. Постановка проблемы использования 
сервисов видеоконференций в сетевых 
образовательных сообществах в условиях 
виртуализации образовательного 
пространства

Для того чтобы раскрыть положение людей в сети 
Интернет, описать их ближайшее окружение в новой 
виртуальной реальности, непосредственно влияющее 
на развитие личности человека и его интеллектуаль-
ные, ценностные и  смысловые сферы, важно разо-
брать сложное для представления единой формули-
ровки, вследствие обширного применения, понятие 
«сетевое сообщество». Так, Мануэль Кастельс, один 
из основоположников исследований в области сете-
вых взаимодействий, считает понятие сообщества 
неоднозначным и спорным, так как сообщество мо-
жет одновременно существовать и вне сети Интернет, 
и развиваться активно онлайн [7]. Еще до появления 
Интернета Джеймс Барнс ввел понятие «социальная 
сеть» для обозначения малых групп [8]. Ян ван Дейк 
дает определение понятию «сетевое общество» как 
набору социальных взаимосвязей и  медиасетей, 
восходящих в  процессе своей жизнедеятельности 
к  общественному уровню взаимоотношений [9]. 
Р.  Г.  Рамазанов и  В.  В.  Гриншкун отмечают, что 
понятие сетевых сообществ — многогранное, вклю-
чающее в себя разные процессы социализации при 
поведении людей в  «группах по интересам» и  при 
формировании «крупных международных онлайн-
сообществ», оно является мощным инструментом, 
требующим глубокого педагогического анализа и ак-
тивного использования в системе образования [1].

Учитывая все указанные подходы, под сетевым 
сообществом будем понимать группу людей, кото-
рые взаимодействуют с использованием коммуни-
каций сети Интернет, имеют между собой общие 
связи, способны к проявлению совместных форм ак-
тивности и саморефлексии. Под сетевыми обра-
зовательными сообществами будем понимать 

сетевые сообщества Интернета, направленные на 
решение педагогических задач учителя [3, 4].

Сетевое сообщество отражает совместную дея-
тельность в сети, возможность использовать самые 
разные сервисы интернета. Оно выступает коллек-
тивным субъектом социально-информационной 
и  образовательной деятельности в  интернете. Ис-
следованиями в  данном направлении занимались 
многие ученые (С. В. Бондаренко, С. Г. Григорьев, 
Дж. Мартин, Т. Б. Захарова, C. B. Зенкина, А. Л. Жу-
равлев, Д. А. Крылов, A. A. Кузнецов, А. А. Орлов, 
М. Кастельс, И. В. Роберт, Н. А. Сергеев, С. Брэтен, 
Я.  ван  Дейк и  др.). Зарубежная и  отечественная 
практика показывает, что одна из важных функций 
сетевого сообщества  — накопление и  получение 
знаний и  обмен ими, и  эта функция имеет особое 
значение для получения образования и определения 
логики реализации новых подходов в  построении 
образования. При этом учебная деятельность групп 
обучающихся в  интернете представляется в  виде 
деятельности в сетевых сообществах [3, 4].

Развитие сетевых сообществ началось благодаря 
повсеместному распространению социальных сетей 
в  интернете, ставших альтернативой телевизору 
и одним из самых распространенных способов время-
препровождения в сети при общении, чтении книг, 
использовании научного контента и др., которые об-
разуют «цифровую социальную среду» (А. В. Диков), 
расширяющую традиционную социальную среду [10].

Феномен сетевых сообществ и социальных сетей 
в указанном плане активно изучается многими иссле-
дователями из разных областей знаний (психологии, 
социологии, философии, лингвистики и др.) [11].

Так, А.  В.  Диков под социальной сетью (англ. 
social network) понимает четыре формулировки [10]:

•	 интернет-площадки, которые позволяют поль-
зователям размещать информацию и коммуни-
цировать между собой, устанавливать связи;

•	 онлайн-сообщества пользователей с  общими 
интересами, созданные для обмена информа-
цией между ними на одном веб-ресурсе;

•	 сеть социумов;
•	 медиасервис, где зарегистрированные поль-

зователи могут бесплатно выкладывать свой 
контент в открытый доступ (с открытой лицен-
зией) для дальнейшего его распространения.

При этом социальная сеть может рассматриваться 
педагогами как источник знаний и в качестве новой 
модели интерактивного обучения, с выстраиванием 
своей образовательной социальной сети с использова-
нием медиасервисов, блогов и др., где одними из наибо-
лее популярных компонентов являются веб-ресурсы, 
почтовые серверы, блоги, форумы, средства для ор-
ганизации и проведения виртуальных конференций, 
сервисы социальных сетей, а  также инструменты 
для мониторинга, оценки эффективности обучения 
и управления процессом обучения [3, 4, 11, 12]. В на-
стоящее время социальные сети достаточно активно 
используются для руководства самостоятельной 
деятельностью обучающихся, группового обучения 
в ближайшей зоне развития каждого учащегося (когда 
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в процессе работы в группах более сильные могут по-
могать более слабым), коллективного взаимодействия, 
например, при обсуждении совместных проектов.

Учителю информатики важно не только анали-
зировать технологические возможности новой среды 
обучения, но и учитывать психологические факторы. 
Учителю нужно уметь мотивировать учащихся, созда-
вать ситуации, в которых каждый из учеников мог бы 
удовлетворять важнейшие свои потребности в  про-
цессе учебно-познавательной деятельности в сетевых 
сообществах, при сетевом взаимодействии с учителем 
и с другими учащимися. При обучении в цифровой 
среде с большим количеством удаленных участников 
взаимодействия учителю сложно выявлять индивиду-
альные потребности школьников, которые становятся 
все более высокого уровня с развитием личности уча-
щегося и с расширением его потенциальных возмож-
ностей и часто проявляются в желании воздействовать 
на других людей, в  желании успеха и  ощущения 
чувства причастности, принадлежности к чему-либо.

При этом отметим, что учителю важно учитывать 
также информационные угрозы, свойственные циф-
ровому социуму, с которыми сталкиваются учащие-
ся, и иметь разработанную стратегию защиты от них, 
чтобы адекватно использовать возможности сетевых 
сообществ, виртуальных университетов и  школ, 
виртуальных онлайн-платформ и др. [13, 14]. В част-
ности, сам учебный предмет «Информатика» нельзя 
рассматривать только в  технологических рамках, 
так как информатика призвана решать еще и про-
блемы обеспечения информационной безопасности 
личности, помогать преодолевать угрозы, появля-
ющиеся в цифровом социуме, формировать навыки 
адекватного взаимодействия с окружающими школь-
ников потоками информации, социализироваться 
в информационном обществе, развивать системное 
мышление, которое позволяет связать входящую 
«мозаичную» информацию в  единое целое, осваи-
вать технологии как на прагматическом уровне, так 
и в культурном контексте [13, 15].

Осуществляемое в условиях сетевых сообществ 
взаимодействие по своей сути мало отличается от 
традиционного, оно проводится в  онлайн-режиме 
с электронным и мультимедийным учебным дидак-
тическим сопровождением. При взаимодействии 
в  онлайн-режиме эффекта личного присутствия 
позволяет достигать использование возможностей 
видеоконференцсвязи, под которой наиболее часто 
понимают одновременное общение некоторого чис-
ла пользователей с  использованием аудио- и/или 
видеоканалов [16]. Современные сетевые сервисы 
позволяют использовать имеющиеся у пользователей 
устройства (компьютер или смартфон, веб-камеру, 
головную гарнитуру или спикерфон для обеспече-
ния громкой связи), так как сами предоставляют 
(часто в свободном доступе) программные решения 
для организации видеоконференций. В  аспекте 
использования инструментов видеоконференций 
особенно актуальным становится принцип интер
активности как способности взаимодействовать 
(обмениваться, взаимно влиять) или находиться 

в  режиме интерактивного диалога. Этот принцип 
важно учитывать при проектировании стратегий 
обучения и при реализации взаимодействия участ-
ников образовательного процесса в сети [17]. При 
этом, как правило, под интерактивным диалогом 
понимается «взаимодействие пользователей с про-
граммой при реализации развитых средств для ве-
дения диалога, обеспечивающих возможность для 
обучающихся самим выбирать варианты содержания 
учебного материала и режимы работы с программой. 
Взаимодействие с компьютером при интерактивном 
режиме выражается в том, что каждый запрос поль-
зователя вызывает ответную реакцию программы, 
а  реплика программы востребует ответа пользова-
теля» [18]. В случае взаимодействия пользователей 
друг с другом в онлайн-режиме — эффект личного 
присутствия обеспечивают сервисы видеоконферен-
ций, а интерактивность рассматривается в аспекте 
процесса коммуникаций, позволяющих партнерам 
обмениваться мнениями [17, 19, 20].

3. Особенности использования сервисов 
видеоконференции и их возможностей 
для организации сетевого взаимодействия 
участников образовательного процесса

Видеоконференция является интегрирован-
ной технологией дистанционного обучения на 
базе виртуального взаимодействия разных групп 
обучающихся вне зависимости от времени и  их 
местонахождения. Наиболее популярные сервисы 
для организации обучения в  формате видеоконфе-
ренции  — Zoom, Proficonf, Draw Chat, Whereby, 
Webroom и др. Отдельно можно выделить открытые 
программные решения для поддержки процесса 
обучения OpenMeetings и  BigBlueButton, реализо-
ванные архитектурно в виде классических систем 
«клиент  —  сервер». Они являются программным 
обеспечением с открытым исходным кодом и обла-
дают всеми функциями, которые обычно присущи 
коммерческим решениям для видеоконференций. 
Пользователям не нужно устанавливать приложение 
к себе на устройство, чтобы присоединиться к видео
конференции или вебинару. Данные приложения 
распространяются по свободной лицензии и устанав-
ливаются на свой (или сторонний) веб-сервер.

Можно выделить основные особенности большин­
ства сервисов для организации видеоконференций:

•	 удобный, интуитивно понятный инструмента-
рий;

•	 не требуются большие финансовые вложения, 
а также дополнительный обслуживающий 
персонал;

•	 видео- и  голосовое общение, которым могут 
управлять как сами учащиеся, так и учитель 
(например, включить или выключить видео, 
звук, микрофоны участников и др.);

•	 текстовый чат, в котором пользователи могут 
обмениваться файлами и ссылками на интер-
нет-ресурсы;
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•	 инструменты для привлечения внимания ауди-
тории (различные значки, например, картинки 
с поднятыми ладошками и др.);

•	 виртуальная интерактивная доска, на которой 
можно создавать рисунки, таблицы и др.;

•	 средства разделения экрана, отдельных окон 
на устройстве любого участника в  процессе 
видеоконференции;

•	 средства демонстрации презентаций, различ-
ных документов и др.;

•	 средства отправки по электронной почте после 
окончания работы протокола об участниках, 
о времени сессии, ссылок на прикрепленные 
во время конференции файлы и др.;

•	 средства проведения опросов, тестирования 
и др.

4. Опыт использования сервисов 
видеоконференций в сетевых образова
тельных сообществах при изучении 
перспективных направлений информатики 
в процессе онлайн-обучения школьников

В качестве примера использования сервисов 
видеоконференций для обучения в сообществах ин-
тернета приведем наш опыт реализации подобных 
программ будущими учителями информатики, ма-
тематики и физики, которые использовали визуаль-
ные среды программирования и робототехнические 
наборы при онлайн-обучении младших школьников 
в процессе сетевого взаимодействия на базе кружка 
робототехники и 3D-моделирования «Синергетика» 
в гимназии № 11 г. Волгограда.

Использование визуальных сред программирова-
ния и наборов роботов позволяет с раннего школьного 
и дошкольного возраста начинать обучать данному 

разделу курса информатики, при этом учителю для 
управления учебно-познавательной деятельностью 
и  мотивации школьников важно организовывать 
непрерывную работу учащихся с данными средами, 
использовать возможности сетевых сервисов, приме-
нять проектный подход и командные формы работы 
в процессе обучения [21].

Визуальные среды программирования при обуче-
нии в раннем возрасте позволяют преодолевать сле-
дующие проблемы: сложное восприятие учащимися 
абстрактного материала, трудности с запоминанием 
сложных команд, длинных кодов, написанных, как 
правило, на иностранном языке, который дети либо 
только начали изучать, либо начнут изучать позже, 
и др.

Далее мы покажем возможности обучения 
программированию на основе сетевых сообществ 
школьников в формате видеоконференции на приме­
ре использования визуальной среды Scratch (http://
scratch.mit.edu).

Scratch имеет визуальный интерфейс для созда-
ния программ, игр и анимаций. Одними из главных 
достоинств среды являются ее доступность и понят-
ность для большинства возрастных групп пользова-
телей. Также ее плюс — это возможность работы во 
вкладке браузера без установки дополнительного про-
граммного обеспечения на свои устройства и без ре-
гистрации в сервисе. Немаловажным преимуществом 
является интуитивно понятный интерфейс среды, 
имеющий несколько разделов, в каждом из которых 
есть вкладки, различающиеся по цветовой гамме.

На примере использования визуальной среды 
Scratch 3.0 на базе платформы для видеоконферен-
ций BigBlueButton (рис. 1) и сервиса Zoom (рис. 2) 
при обучении программированию покажем возмож-
ности использования сервисов видеоконференций 
в сообществах интернета.

Рис. 1. Пример обучения программированию школьников на основе сервиса BigBlueButton
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Перед началом занятия ученикам высылается 
ссылка для подключения к видеоконференции на базе 
сетевого образовательного сообщества, используемого 
учителем для взаимодействия с учащимися. Опти-
мально открывать комнату видеоконференции для 
участников за 10–15 минут до начала занятия, чтобы 
заранее устранить технические неполадки, которые 
могут помешать успешному проведению занятия.

В назначенное для начала видеоконференции 
время учитель выкладывает в  общий чат ссылку 
на онлайн-версию программы Scratch 3.0. После 
подключения учащихся педагог убеждается в  их 
готовности к началу работы, например, с помощью 
голосования. После этого учитель включает демон-
страцию вкладки браузера, в котором открыта про-
грамма Scratch. В процессе сетевого взаимодействия 
происходит редактирование кода программы, запуск 
на исполнение, при этом можно использовать звук/
видео и чат для обсуждения всех шагов работы как 
с одним обучающимся, так и со всем классом, причем 
учитель сам может по мере необходимости включать/
выключать микрофоны обучающихся. В  процессе 
освоения среды можно подключать проблемные 
и  исследовательские методы, когда учащиеся уже 
самостоятельно будут создавать игры или обучать 
друг друга. Возникающие вопросы учащиеся могут 
задавать в общем чате, в котором можно также обме-
ниваться файлами и ссылками на интернет-ресурсы.

Анализ опыта применения сетевых возможностей 
среды Scratch при дистанционном обучении основам 
программирования и робототехники в формате видео-

конференций на основе доступных сервисов позволяет 
сделать вывод о том, что комплексное использова-
ние возможностей инструментов, предоставляемых 
сервисами видеоконференций, позволяет повышать 
качество обучения данным разделам информатики 
в процессе активной совместной познавательной дея-
тельности школьников, увеличивает их интерес и по-
вышает мотивацию к изучению программирования 
и робототехники, дает возможность организовать эф-
фективное взаимодействие учителя со школьниками 
в режиме реального времени с использованием инстру-
ментов, обеспечивающих контроль и обратную связь.

5. Выводы

Использование сервисов видеоконференций для 
обучения в сетевых сообществах школьников позво-
ляет учителю обеспечивать связь с ребятами в удобное 
для всех время, организовывать взаимодействие с 
учащимися с эффектом личного присутствия с воз-
можностью оперативно принимать решения в  раз-
личных ситуациях, помогает повышать мотивацию 
обучения информатике и робототехнике, дает воз-
можность начинать обучать в игровой форме програм-
мированию учащихся с раннего возраста. Важно при 
взаимодействии в режиме видеоконференции так же, 
как и на традиционном уроке, не давать ученикам 
информацию в готовом виде, а на основе проблемных 
и исследовательских методов обучения организовы-
вать интерактивный диалог, в процессе которого на-
правлять работу учащихся. Учителю важно активно 

Рис. 2. Пример совместного редактировании кода в Scratch на основе сервиса Zoom
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применять групповые и командные формы работы, 
организовывать познавательную деятельность обу-
чающихся таким образом, чтобы они самостоятельно 
приобретали и применяли знания, соответствующие 
их личностным целям и  потребностям, позволяя 
многим видам работ переходить из аудиторной в вир-
туальную форму, для организации которой учителями 
используются разные интернет-ресурсы.

Инструментальные средства сетевых сообществ 
позволяют обмениваться ссылками, быстро пере-
ключаться на различные образовательные сервисы 
и ресурсы для обеспечения сетевого взаимодействия 
участников образовательного процесса, имеющие 
инструменты, с помощью которых можно создавать 
или встраивать в  собственные веб-ресурсы интер
активный контент:

•	 онлайновые дидактические игры;
•	 онлайновые интерактивные доски и графиче-

ские редакторы;
•	 интерактивные задания;
•	 интерактивные мультимедийные плакаты;
•	 интерактивные рабочие листы;
•	 интерактивные тренажеры;
•	 интерактивное видео;
•	 учебные презентации (инструменты, позволя-

ющие преобразовывать презентации и  видео 
и встраивать их на веб-ресурс или в учебный 
онлайн-курс);

•	 обучающие анимированные ролики;
•	 текстовые документы;
•	 документы и сервисы для совместного редак-

тирования;
•	 тесты, опросы, викторины;
•	 инструменты для осуществления эффективной 

обратной связи с обучающимися и их родите-
лями.

Использование подобных ресурсов в сочетании 
с современными мобильными технологиями позво-
ляет организовать взаимодействие в  «любом месте 
и в любое время», при котором обучающиеся могут 
в любое удобное для них время работать с учебными 
материалами после аудиторных занятий.

В заключение, вслед за многими исследователя-
ми в  данной области, особо отметим важность для 
современного учителя не только выделять технологи-
ческий аспект процесса обучения школьников в сети 
Интернет, но и уделять должное внимание мотива-
ции школьников и эмоционально-ценностному ком-
поненту школьного образования как педагогического 
явления, чтобы избежать искажения картины мира 
у выпускников школ.
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Abstract
The article raises the problem of using video conferencing services in network educational communities in the context of virtualization 

of the educational space when organizing the interaction of students in the process of online learning in informatics. Changes in the 
education system associated with the development of social networks and network communities are discussed, and new opportunities 
provided by them to the teacher for including students in various types of educational and cognitive activities are analyzed. The concepts 
of “network community” and “social networks” are revealed. The role of network communities and social networks as collective subjects of 
social information and educational activities on the Internet is demonstrated. From the standpoint of the implementation of the principle 
of interactivity of interaction of subjects of educational activity in network communities, the analysis of educational interaction of 
schoolchildren in the format of video conference based on the Internet is carried out. The characteristics of the capabilities of popular 
services for network interaction of participants in the educational process when organizing training in the video conference format are 
described, examples of open software solutions are given. The experience of using video conferencing services in teaching informatics 
and robotics in the context of the implementation of the educational process in the networked educational communities of the Internet 
is revealed. The author's approach to the use of tools of popular services for organizing video conferencing in the implementation of 
interactive training in promising areas of informatics and robotics in the process of joint activities on the Internet is proposed. The 
results obtained contribute to the theory of informatization of education and can be used in practice by teachers who implement the 
educational process with schoolchildren using interactive interaction services and Internet resources.
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Н О В О С Т И

в более глубокое изучение персонажей и эпох российской 
истории и культуры.

«Цель проекта прежде всего образовательная. Мы 
используем язык современных социальных сетей, чтобы 
рассказать о жизни этих выдающихся людей, о том, что 
они считали важным для себя, о  том, что сделали для 
страны. Знание собственной истории  — это важный 
элемент формирования духовно-нравственных ценностей 
и  чувство гражданской общности у  молодого поколе-
ния», — отметил коммерческий директор BotCreators Ев-
гений Боровков.

Чат-бот реагирует на сообщения пользователей в со-
обществе, отвечая отрывками стихов Пушкина, крылаты-
ми фразами Фаины Раневской, изречениями Екатерины 
Второй и  Михаила Ломоносова. При помощи ведения 
блога и  чат-бота привлекается внимание пользователей 
к  герою, и  молодые люди получают шанс узнать исто-
рический персонаж и его эпоху ближе.

BotCreators разработала чат-боты известнейших 
российских личностей: Александра Пушкина, Михаила 
Ломоносова, Екатерины Второй и  Фаины Раневской. 
Боты созданы по заказу Института Развития Интернета 
и  представлены в  тематических сообществах «ВКон-
такте».

Проект сообществ исторических личностей был 
создан в партнерстве с компанией Mail.ru (сеть «ВКон-
такте»). Всего для проекта было создано четыре исто-
рических сообщества: Михаила Ломоносова, Алексан-
дра Пушкина, Екатерины Второй и  Фаины Раневской. 
Каждый из указанных персонажей ведет свой личный 
блог, рассказывая о событиях в своей жизни доступным 
языком.

При ведении блогов используется видео- и  фото-
реконструкция событий из хроники жизни великих 
людей. При помощи ярких постов организаторы хотят 
привлечь внимание к  герою и  вовлечь молодых людей 

BotCreators разработали чат-ботов,  
разговаривающих фразами Пушкина, Ломоносова, Екатерины Второй и Раневской

(По материалам CNews)


