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Аннотация
Отличительной чертой современного высшего образования, основывающегося на деятельностном подходе, стала ориентация 

всего учебного процесса на диагностируемые цели. Эти цели формируются как образовательные результаты, представленные 
в действиях самих обучающихся. Следует отметить, что умение постановки цели не формируется самопроизвольно в ходе обуче-
ния — оно является результатом специально организованного процесса, поэтому разработка методики обучения целеполаганию 
является одной из актуальных проблем в педагогике.

Целеполагание представляет собой процесс создания системы целей, соотнесения их между собой и выбора приоритетных 
целей, а это имеет особое значение для выпускников ИТ-направления подготовки. Развитие способности к целеполаганию спо-
собствует четкому видению перспектив и возможностей личной и профессиональной самореализации субъекта.

К третьему курсу у студентов направления «Информационные системы и технологии» уже накапливается определенный 
багаж знаний, однако самое трудоемкое в ходе изучения дисциплин профессионального цикла — это обретение профессионального 
умения правильно ставить цели. Изучение литературы и различных подходов к решению этой проблемы привело авторов к раз-
работке учебного тренинга. Тренинг развития способности личности к целеполаганию был разработан на основе метода SMART. 
Методика была апробирована на кафедре информатики и прикладной математики Братского государственного университета 
в течение трех лет и дала положительные результаты.

Преимущество тренинга заключается в том, что воздействие осуществляется на все компоненты способности к целеполага-
нию. Доказано формирование положительной динамики к целеполаганию после прохождения учебного тренинга.
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•	 личностные;
•	 регулятивные;
•	 познавательные;
•	 коммуникативные.
На сегодняшний день лабораторные, а также 

практические занятия для студентов вуза — это 
не только аудиторное время по решению учебных 
задач, но и возможность освоить способы успеш-
ного существования в современном обществе, т. е. 
научиться ставить конкретную цель, анализи-
ровать возможные варианты развития ситуации 
и реализовывать намеченный план. А это значит, 
что студент должен освоить регулятивные учеб-
ные действия, которые включают: целеполагание, 
планирование деятельности, прогнозирование 
и оценку результата, коррекцию и волевую само-
регуляцию [2].

1. Введение

На сегодняшний день одной из важных задач си-
стемы образования является формирование у студен-
тов вузов универсальных учебных действий, которые 
становятся неизменной основой образовательного 
процесса. Именно овладение универсальными учеб-
ными действиями рассматривается как «способность 
субъекта к саморазвитию и самосовершенствованию 
путем сознательного и активного присвоения нового 
социального опыта; совокупность действий обучающе-
гося, обеспечивающих его культурную идентичность, 
социальную компетентность, толерантность, способ-
ность к самостоятельному усвоению новых знаний 
и умений, включая организацию этого процесса» [1].

Универсальные учебные действия делятся на 
четыре основные группы:
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2. Анализ актуальности проблемы 
целеполагания для обучающихся вуза

Один из важных этапов в структуре современного 
учебного занятия — этап целеполагания. Целепо-
лагание — процесс выбора одной или нескольких 
целей с установлением параметров допустимых 
отклонений для управления процессом осущест-
вления идеи [3]. Именно на этапе целеполагания 
возникает внутренняя мотивация студента на ак-
тивную, деятельностную позицию, возникают такие 
побуждения, как узнать, найти, выполнить.

На данном этапе требуется использование пе-
дагогических приемов и средств, мотивирующих 
обучающегося на предстоящую деятельность. Отли-
чительной особенностью учебной деятельности с це-
леполаганием является то, что ее результатом будет 
изменение мотивационной сферы обучающегося [4].

ФГОС высшего образования предлагает ввести 
в учебную деятельность такой метапредметный 
вид, как целеполагание, который в педагогическом 
и психологическом смысле направлен на изменение 
сознания обучающегося, изменение самого подхода 
к организации учебной деятельности, включения 
личности студента в планирование учебы, осмысле-
ния своих результатов и, в конечном итоге, переход 
обучающегося из категории объекта обучения в его 
субъект, т. е. полноправного организатора своей 
учебной деятельности [5].

Основной целью современного обучения является 
воспитание личности студента как субъекта жизнеде-
ятельности [6]. В самом общем смысле быть субъек-
том — значит иметь полноценное право управлять своей 
деятельностью: ставить цели, решать задачи, корректи-
ровать и отвечать за полученные результаты. Главное 
средство субъекта — умение учиться, т. е. учить себя.

Возникает вопрос: каким же образом можно на 
учебном занятии достигать целей, не связанных с изу-
чением дисциплины? Новый ФГОС ВО ориентирован 
на применение в учебном процессе современных об-
разовательных технологий, таких как технология 
активных методов обучения (АМО), технология 
модерации и технология социального проектирова-
ния. С помощью данных технологий преподаватель 
совершенно обоснованно может ставить комплекс 
образовательных целей и уверенно их достигать [7].

Изучение литературных источников по вопросу 
целеполагания показало, что многие зарубежные, 
а также отечественные ученые занимались и зани-
маются проблемой целеполагания. Исследователи 
рассматривают целеполагание с разных сторон:

•	 как элемент, включенный в психологическую 
сторону деятельности (С. Л. Рубинштейн [6], 
А. Н. Леонтьев [8]);

•	 как элемент педагогической деятельности 
(Л. И. Божович [9], О. Н. Молчанова и др. (см. 
в [10]));

•	 как элемент управленческой деятельности 
(Л. Зайверт [11], Д. Френсис, М. Вудкок [12]).

Целеполагание представляет собой сложный про-
цесс создания системы целей, соотнесения их между 

собой и выбора более важных, предполагает реализа-
цию обратной связи между всеми его основными ком-
понентами — целью, средством и результатом [13].

Современный рынок труда требует от выпуск-
ника вуза направления «Информационные системы 
и технологии» умений самостоятельно решать воз-
никающие проблемные ситуации в проектировании 
и реализации информационных проектов, своев-
ременно реагировать на появление новых техноло-
гий. В этих условиях актуализируется потребность 
субъектной позиции обучающегося, обусловленной 
умением ставить цель, определять стратегию ее до-
стижения и осуществлять ее реализацию [14].

Субъектная позиция обучающегося невозможна 
без осуществления им целеполагания. Признание 
целеполагания одной из основных характеристик 
любого вида деятельности (учебной, научной, инже-
нерной) обусловливает необходимость формирования 
у студентов готовности к целеполаганию [15, 16].

Период обучения в вузе является продуктивным 
временем формирования умений целеполагания, 
так как к этому времени у студентов сформирован 
достаточный уровень развития мышления и психи-
ческих процессов, метапредметных умений и навы-
ков, способствующих самостоятельности и индиви-
дуализации. На этапе освоения профессиональных 
компетенций включение в учебную деятельность 
способов и приемов формирования целеполагания 
позволяет обучающемуся овладеть умениями про-
гнозирования, моделирования, проектирования 
и реализации выдвинутой им цели, т. е. овладеть 
умениями целеполагания.

3. Методика SMART-анализа

С целью успешного формирования готовности 
студентов к целеполаганию как в учебной деятель-
ности, так и в дальнейшем необходимо рассматри-
вать целеполагание как процесс выдвижения цели, 
определения стратегии и тактики ее достижения, 
осуществления рефлексии и коррекции этапов до-
стижения цели.

На сегодняшний день самой эффективной тех-
нологией постановки целей является метод SMART.  
Впервые данный термин ввел американский ис-
следователь в области менеджмента Пол Майра 
в 1965 году, а само слово «smart» в переводе с ан-
глийского означает «умный».

Основные преимущества метода SMART [17]:
•	 Определенность. Практика показывает, 

что когда цель определена четко, двигаться 
к ней гораздо легче, а результат оказывается 
достигнутым.

•	 Практичность. Обозначает, что, описав 
цель по приведенному алгоритму, обучающий-
ся фактически уже намечает себе планирова-
ние действий, которые нужно предпринять.

•	 Универсальность. Алгоритм в постановке 
целей прост и универсален, позволяет не только 
описывать цели для моделирования крупных 
процессов, но и планировать личные цели.
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•	 Эргономичность. Методика SMART позво-
ляет увеличить экономию времени и средств, 
повысить продуктивность действий.

•	 Мотивация. Преподаватель формулирует 
четкие и ясные указания к работе, обучаю-
щиеся при этом лучше понимают свои орга-
низационные роли, тем самым повышается их 
внутренняя мотивация.

Итак, цель по методу SMART должна быть [18]:
•	 Specific — четкой и строго определенной. 

Цель должна быть недвусмысленной, одно-
значной, сформулированной таким образом, 
чтобы ее нельзя было понять неправильно или 
интерпретировать по-другому.

•	 Measurable — измеримой, что предполагает 
наличие количественных и качественных 
критериев, достигнув которые, можно быть 
уверенным в достижении цели.

•	 Achievable — достижимой. Цель должна 
быть достижимой с учетом всех возможностей 
и рисков, а также тех ресурсов, которыми рас-
полагает обучающийся.

•	 Result oriented — ориентированной на ре-
зультат. Обучающийся должен понимать, чего 
он достигнет, а не чем будет заниматься. Цель 
должна быть уместной в конкретной ситуации.

•	 Time based — определенной по срокам. Учеб-
ные действия по достижению цели должны 
происходить дозированно в четко указанные 
периоды времени.

4. Опыт разработки методики поэтапного 
формирования профессионально-
методического умения постановки цели 
на основе системно-структурного анализа

Сфера информационных технологий, несомнен-
но, самая динамично изменяющаяся отрасль. Очень 
важно, чтобы выпускники направления «Информа-
ционные системы и технологии» умели легко адап-
тироваться к изменениям на рынке ИТ, правильно 
ставили цели и успешно реализовывали их.

Уже на первых курсах обучения в вузе студентам 
должны даваться азы целеполагания, к началу изу-
чения цикла профессиональных дисциплин этот на-
вык должен быть закреплен. Однако на практике это 
далеко не так. С целью обучения целеполаганию для 
студентов третьего курса Братского государствен-
ного университета направления «Информационные 
системы и технологии» был разработан учебный 
тренинг.

Обучающиеся были выбраны не случайно — 
именно на третьем курсе в ходе написания курсовых 
и контрольных работ по дисциплинам профессио-
нального цикла («Проектирование ИС», «Архитекту-
ра ИС», «Инфокоммуникационные системы и сети», 
«Построение информационных систем», «Моделиро-
вание бизнес-процессов») в ходе устного опроса были 
выявлены следующие затруднения:

•	 нет четкого представления, что нужно выпол-
нить в проекте;

Рис. Цель по методу SMART
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•	 нет четкого представления о временны�х рамках 
для выполнения каждого этапа проектирования;

•	 нет количественных и качественных критери-
ев успешности выполнения работы.

В качестве основы для создания тренинга была 
взята дисциплина «Моделирование бизнес-процес-
сов», которая тесно связана с экономикой предпри-
ятия, изучение которой вызывает дополнительные 
затруднения у обучающихся.

Авторы тренинга предположили, что данная 
педагогическая методика поэтапного формирования 
профессионально-методического умения позволит 
разрабатывать цели проектирования бизнес-процес-
сов на основе системно-структурного анализа про-
екта [19]. В ходе выполнения контрольной работы 
необходимо реализовать следующий проект: дана 
система (предприятие, отдел, магазин, корпоратив-
ная сеть и т. д.), нужно проанализировать состояние 
системы на сегодняшний день и улучшить количе-
ственные и(или) качественные характеристики по 

заданию. Каждому обучающемуся предлагается 
своя система.

В ходе тренинга студентам предлагалось разбить 
весь процесс моделирования на три этапа.

На первом этапе происходит сбор и анализ 
информации о моделируемой системе или процессе:

•	 анализ имеющихся человеческих и техниче-
ских ресурсов;

•	 исследование конкурентного рынка в данном 
сегменте;

•	 выбор программных средств, с помощью кото-
рых будет реализован проект.

На втором этапе происходит процесс целепо-
лагания, т. е. обозначение цели проекта.

Цель по методу SMART выглядит схематично 
следующим образом (см. рис.).

В таблице 1 описан с пояснениями метод SMART.
На третьем, заключительном этапе мо-

делирования реализуется технически цель проекта, 
т. е. процесс проектирования в программной среде.

Таблица 1

Пояснения к методу SMART

№ 
п/п

Аббревиатура Перевод Описание Вопрос Пример

1 S — Specific Конкретность 
и ясность

Цель должна быть 
ясной, актуальной 
и имеющей отноше-
ние к делу, бизнесу, 
учитывать специфи-
ку рассматриваемой 
цели

Чего именно хотим 
достичь (улучшить, 
изменить)?

Разработать клиент-
скую базу, реорга-
низовать корпора-
тивную сеть, создать 
автоматизирован-
ную систему доку-
ментооборота

2 M — Measurable Измеримость Числовое опреде-
ление, количество 
в абсолютном или 
процентном виде

Сколько и что мы 
хотим приобрести?
Какие критерии 
подтвердят, что 
цель достигнута?

250 пользователей, 
на 25 % увеличить 
пропускную способ-
ность, 100 пакетов/с

3 A — Achievable Достижимость Цель должна быть 
одновременно и до-
стижимой, и доста-
точно амбициозной

Сможем ли достичь 
цели?
Не слишком ли 
она сложная или 
легкая?
Что может поме-
шать, а что помочь?

Конкуренты имеют 
35 % доли рынка 
ИТ, но мы, обладая 
лучшими ресурса-
ми, можем занять 
50 %

4 R — Result oriented Ориентация 
на результат

Действия по дости-
жению цели долж-
ны помогать вы-
полнению главной 
задачи предпри-
ятия. Важно также 
соответствие чело-
веческим и техниче-
ским ресурсам

Для чего нужен этот 
результат?
Соответствует ли 
эта цель стратегиче-
ским целям и зада-
чам компании?
Как сочетается эта 
цель с другими зада-
чами и не противо-
речит ли им?

Автоматизация до-
кументооборота из-
бавит отдел кадров 
от рутинной бумаж-
ной работы

5 T — Time bound Определенность 
по срокам

Должен быть уста-
новлен конечный 
срок для промежу-
точных и для конеч-
ных разработок

В какие сроки долж-
ны быть выполнены 
промежуточные 
этапы моделирова-
ния?
Когда должен быть 
получен конечный 
результат?

К 25 февраля 
2019 года, через 
4 месяца, к дате вы-
хода новой версии 
программного обе-
спечения
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5. Выводы

Для получения данных о результатах использо-
вания данного учебного тренинга по формированию 
умения формулировать цели авторы использовали 
оценивание контрольных работ обучающихся, а так-
же устные опросы студентов.

Таблица 2

Результаты контрольных работ

Год
Общее 
кол-во 

студентов

Кол-во 
студентов, 
получив-
ших «5»

Кол-во 
студентов, 
получив-
ших «4»

Кол-во 
студентов, 
получив-
ших «3»

2015* 25 10 10 5

2016* 23 8 7 8

2017 21 13 6 2

2018 22 15 7 —

2019 24 16 6 2

Примечание: звездочкой отмечены годы, в которых 
тренинг не проводился, данные взяты для анализа.

Как следует из таблицы 2, в разные годы резуль-
таты получились неоднородными, что, конечно, объ-
ясняется разным уровнем подготовленности студентов 
в группах. Однако если эти данные сопоставить с ре-
зультатами устных бесед (проводимых после тренинга), 
то можно заметить положительную динамику, а это 
свидетельствует об эффективности данного тренинга.

В ходе устного опроса студенты отмечали, что по-
становка цели моделирования стала намного проще 
и интереснее, и это значительно ускорило работу над 
проектом в целом.

Происходящие в экономике и социальной жизни 
инновационные процессы требуют от системы образо-
вания максимального раскрытия в выпускнике вуза 
его деятельностного начала, его индивидуального 
творческого потенциала в различных сферах.

Место и роль целеполагания в жизни человека 
достаточно очевидны, так как жизнь представляет 
собой бесконечное множество форм деятельности, 
поступков и других видов целенаправленной актив-
ности. От степени совершенства целеполагающей 
функции личности зависит успешность, надежность, 
продуктивность, конечный результат деятельности.

Процесс целеполагания является творческой 
деятельностью, способствует развитию личности, 
формированию ее позиции в самоопределении и са-
мореализации, повышению эффективности как учеб-
ной, так и профессиональной деятельности.

Механизм целеполагания отображает результат, 
который достигается либо будет достигаться благо-
даря деятельности, связанной с личностно-профессио-
нальной самореализацией. Результатом такой деятель-
ности является становление субъектных качеств про-
фессионала, обеспечивающих его направленность на 
постоянные положительные самоизменения в системе 
«развивающаяся личность — профессия — общество».
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ПЕДАГОГИЧЕСКИЙ ОПЫТ

GOAL SETTING USING THE SMART METHOD 
IN THE  DISCIPLINES OF THE PROFESSIONAL CYCLE 
OF THE  DIRECTION "INFORMATION SYSTEMS AND 
TECHNOLOGIES" AS A MECHANISM OF SELF-REALIZATION
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Abstract
A distinctive feature of modern higher education, based on the activity approach, is the orientation of the entire educational 

process towards diagnosed goals. These goals are formed as educational results presented in the actions of the students themselves. 
It should be noted that the skill of goal setting is not formed spontaneously in the course of training — it is the result of a specially 
organized process, therefore the development of a methodology for teaching goal setting is one of the urgent problems in pedagogy.

Goal setting is the process of creating a system of goals, correlating them with each other and choosing priority goals, and this is 
of particular importance for graduates of the IT direction of training. The development of the ability to set goals contributes to a clear 
vision of the prospects and opportunities for personal and professional self-realization of the subject.

By the third year, students of the “Information Systems and Technologies” direction have already accumulated a certain amount of 
knowledge, but the most laborious thing in the course of studying the disciplines of the professional cycle is acquiring the professional 
ability to set goals correctly. A study of the literature and different approaches to solving this problem led the authors to develop a 
training session. The training for the development of the personality’s ability to set goals was developed on the basis of the SMART 
method. The technique was tested at the Department of Informatics and Applied Mathematics of Bratsk State University for three 
years and gave positive results.

The advantage of the training is that the impact is carried out on all components of the ability to set goals. The formation of 
positive dynamics to goal-setting after passing the educational training has been proved.
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Н О В О С Т И

ных целей для DDoS-атак, а организаторы фишинговых 
кампаний “пошли в науку”, держа в уме возросшую по-
пулярность различных интернет-сервисов для обучения. 
Пока прогнозов по снижению мошеннической активности 
в  этой сфере мы не делаем  — осень традиционно от-
личается высокими цифрами. К тому же многие школы 
и  институты планируют сохранить практику онлайн-
занятий»,  — сказал  Александр Гутников, эксперт по 
кибербезопасности в «Лаборатории Касперского».

«Лаборатория Касперского» советует принять следую-
щие меры для защиты от DDoS-атак: убедитесь, что веб-
сайты и ИТ-ресурсы в состоянии обрабатывать большое 
количество трафика; используйте специализированное 
защитное решение.

Чтобы не попасться на уловки фишеров, компания 
также рекомендует не переходить по незнакомым ссыл-
кам и  проверять адреса сайтов: фейковые страницы 
могут быть очень похожи на настоящие, но при этом 
обычно в  их названиях есть какое-то несоответствие 
с написанием настоящего ресурса; использовать уникаль-
ный сложный пароль для каждого из своих аккаунтов, 
а  также, где это возможно, настроить двухфакторную 
авторизацию для входа; использовать надежное защит-
ное решение, которое не даст перейти по фишинговой 
ссылке.

«Лаборатория Касперского» зафиксировала резкий 
скачок DDoS-атак на образовательные ресурсы в России 
в первой половине 2020 года. В период с января по июнь 
этот показатель был выше значений предыдущего года 
на 350 % и более.

Самый большой разрыв отметили в январе: количе-
ство DDoS-атак на образовательные порталы выросло 
на 550  % по сравнению с  январем 2019  года. В  конце 
учебного года, в  мае, на образовательный сектор была 
направлена каждая вторая DDoS-атака (49  %), а  уже 
в  июне показатель закономерно снизился, все равно 
оставаясь довольно высоким — 19 %.

Кроме того, в первом полугодии 2020 года эксперты 
«Лаборатории Касперского» отметили рост числа фишин-
говых страниц, имитирующих популярные платформы 
для обучения, и  фейковых приложений для видеокон-
ференций. С  января по июнь с  подобными вредонос-
ными ресурсами столкнулись 168,5 тысяч уникальных 
пользователей решений компании.

«Обычно злоумышленники, мишенью которых яв-
ляются образовательные порталы, “уходят на каникулы” 
до сентября. В этот раз на ситуацию повлияла пандемия: 
все студенты и  школьники перешли на дистанционное 
обучение, начав пользоваться цифровыми ресурсами 
еще активнее. В итоге увеличилось количество возмож-

«Лаборатория Касперского»: количество DDoS-атак на образовательный сектор в России 
резко увеличилось

(По материалам CNews)


