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Аннотация
Национальная программа «Цифровая экономика Российской Федерации» и модернизация образования, переход на новые 

профессиональные стандарты, потребность в кадрах, обладающих цифровыми компетенциями, обусловливают необходимость 
автоматизации основных и вспомогательных бизнес-процессов образовательной организации на разных уровнях управления. 
В статье представлены результаты исследования, объект которого — управление образовательной, научной и воспитательной 
деятельностью, предмет исследования — процесс создания единой информационно-образовательной среды вуза, цель иссле-
дования — автоматизация бизнес-процессов, способствующих принятию грамотных и оперативных управленческих решений 
в соответствии с федеральным законом «Об образовании в Российской Федерации». В статье рассмотрены вопросы проектирова-
ния образовательной среды вуза на основе объектно-ориентированного и структурного подходов. Описан опыт образовательной 
организации в проектировании единого информационного пространства на основе модулей (подсистем), автоматизирующих 
основные бизнес-процессы, связанные с управлением образовательной деятельностью в Южно-Уральском государственном гу-
манитарно-педагогическом университете. Обозначено программное решение, используемое вузом для достижения поставленных 
целей посредством интеграции его в основные и вспомогательные бизнес-процессы. Опыт проектирования единой информаци-
онно-образовательной среды на базе системы «1С:Университет ПРОФ» в Южно-Уральском государственном гуманитарно-педа-
гогическом университете может быть использован другими образовательными организациями для наращивания интегративной 
системы управления на основе готовых программных комплексов.
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создание единой информационной образовательной 
среды в качестве приоритетного проекта.

Образовательная организация представляет 
собой иерархическую управленческую систему. 
Мероприятия по внедрению во все основные биз-
нес-процессы вуза современных информационных 
технологий, программно-технических средств и ин-
фокоммуникационных технологий должны быть 
направлены на изменение подходов к  управлению 
[3–8]. В современной теории менеджмента выделяют 
следующие подходы для определения вектора вуза 
в создании единой информационно-образовательной 
среды: ситуационный, системный, функционально-
ориентированный и процессно-ориентированный [9].

На практике проектирование эффективной 
образовательной среды на основе лишь одного из 
обозначенных методов невозможно. В связи с этим 
в  Южно-Уральском государственном гуманитар-
но-педагогическом университете (ЮУрГГПУ) про-
ектировщиками единой образовательной среды на 

 1. Управление бизнес-процессами 
университета

Национальная программа «Цифровая экономика 
Российской Федерации» [1] определяет цели, за-
дачи, сроки реализации основных мер по развитию 
цифровой экономики РФ, расставляет приоритеты 
развития социальной сферы общества, указывая 
на роль образования. Вовлечение в цифровую эко-
номику сферы образования определяет условия 
автоматизации основных бизнес-процессов вузов. 
Достижение целей в  рамках Программы требует 
создания единой автоматизированной информаци-
онной системы с применением передовых цифровых 
технологий в реализации образовательной и научной 
деятельности и вспомогательных бизнес-процессов 
образовательных организаций [2]. Тенденции инфор-
матизации, автоматизации и  цифровизации вузов 
также обусловлены требованиями Министерства на-
уки и высшего образования РФ, которое обозначило 
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платформе «1С:Университет ПРОФ» было принято 
решение о последовательном применении структур-
ного и объектно-ориентированного методов.

Структурный метод реализует декомпозицию 
информационных потоков на автоматизированные 
бизнес-процессы для определения требований на 
этапе анализа. Для описания структуры в терминах 
объектов и связей между ними на этапе проектиро-
вания целесообразно применение объектно-ориенти-
рованного метода, что позволяет легко исправлять 
проектные решения в соответствии с корректировкой 
основных и вспомогательных бизнес-процессов [10].

 2. Модульный подход к проектированию 
единой образовательной среды

Проектирование единой образовательной среды 
в ЮУрГГПУ было запущено в 2015 году. Образова-
тельная среда развивается по модульному принципу: 
интеграция модулей автоматизации основных и вспо-
могательных процессов вуза происходит по отдель-
ному плану-графику. Модульный подход реализован 
на единой платформе «1С:Предприятие» с использо-
ванием следующих конфигураций: «1С:Университет 
ПРОФ», «1С:Электронное обучение. Корпоративный 
университет», «1С:Библиотека». Модули автомати-
зируют отдельные бизнес-процессы структурных 
подразделений вуза и решают проблемы:

•	 обмена данными между используемыми ин-
формационными базами;

•	 отсутствия синхронизации вводимой инфор-
мации;

•	 контроля корректности ввода данных;
•	 ведения сотрудниками подразделений парал-

лельного учета с использованием других про-
граммных продуктов.

Автоматизация позволяет привести процессы 
управления образовательной организацией вуза в со-
ответствие с существующими нормативно-правовы-
ми актами, обеспечить единый механизм хранения, 
передачи и обработки информации внутри вуза и при 
взаимодействии с внешними субъектами [11, 12].

К таким процессам относятся [13]:
•	 организация и проведение приемной кампании;
•	 выгрузка в ФИС ГИА и Приема, ФИС ФРДО;
•	 формирование контингента физических лиц;
•	 формирование приказов;
•	 планирование учебного процесса;
•	 распределение учебных поручений преподава-

телей;
•	 контроль успеваемости обучающихся;
•	 ведение воинского учета обучающихся в вузе;
•	 составление расписания учебных занятий;
•	 оказание услуг проживания в общежитии;
•	 финансовый модуль:

-	 заключение договоров на обучение;
-	 разноска и контроль оплат по договорам на 

обучение;
-	 подготовка документов для досудебного уре-

гулирования финансовой задолженности по 
договорам;

-	 информирование обучающихся о состоянии 
договора на обучение, о графике оплат (через 
личный кабинет студента).

Финансовый модуль предназначен для контроля 
аспектов делопроизводства вуза, которые так или 
иначе связаны с  учебной и  воспитательной дея-
тельностью [14]. Это обусловило ведение операций, 
связанных с  заключением договоров на обучение 
и контролем оплат образовательных услуг, на плат-
форме «1С:Университет ПРОФ».

 3. Финансовый модуль: 
положительный эффект

На основании данных приемной комиссии до-
говорный отдел создает договоры на обучение, в ко-
торых отражаются информация об обучающемся, 
источник финансирования, график оплат (заполня-
ется автоматически из регистра стоимости, основа-
нием заполнения которого является приказ ректора 
о  стоимости образовательных услуг на текущий 
учебный год), срок действия договора. Печатные 
формы, формирующиеся в этом случае, — это договор 
и квитанция.

Учет оплат по договорам осуществляется через 
автоматическую разноску банковских реестров 
сотрудником договорного отдела и  создание доку-
ментов оплаты вручную сотрудником бухгалтерии 
на основании платежных поручений и  кассовых 
операций.

Отчетные формы, формирующиеся на основании 
данных по договорам и оплатам за обучение, доступ-
ны всем подразделениям, осуществляющим работу со 
студентами. Отчет «Задолженность по контингенту» 
позволяет получить информацию о финансовой за-
долженности студентов, общей сумме по договору, 
по графику, а также сформировать документы для 
досудебного решения вопроса о финансовой задол-
женности. Отчет «Список оплативших по договорам» 
позволяет просмотреть оплату за обучение студентов 
по подразделениям за определенный период. Инфор-
мация о состоянии договора доступна обучающемуся 
через личный кабинет студента в отдельном разделе 
«Финансы».

На сегодняшний день все поставленные задачи 
решены в  полном объеме, положительный эффект 
от проделанной работы отражен в  следующих ре-
зультатах:

1.	Внедрение единой автоматизированной систе-
мы обеспечило административно-управленче-
ский персонал единой точкой доступа в  реа-
лизации основных бизнес-процессов универ-
ситета. Учет денежных средств по договорам 
напрямую связан с движением студенческого 
контингента.

2.	Отказ от автоматизированных систем, раз-
рабатываемых собственными силами, обе-
спечил сокращение штата управления ин-
формационных технологий. Автоматизация 
сегодня не зависит от «индивидуальности» 
сотрудника.
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3.	Автоматизация основных финансовых бизнес-
процессов позволила упорядочить и  оптими-
зировать документооборот в процессе заклю-
чения договоров на обучение и  составления 
сметы подразделениями на учебный год.

4.	Автоматизация процесса разноски банковских 
реестров и  перераспределение функционала 
между бухгалтерией и  договорным отде-
лом увеличили скорость их разноски в  АСУ 
«1С:Университет ПРОФ» с 15 дней до одного 
дня.

5.	Квартальные отчеты и  смета на учебный 
год заполняются бухгалтерией и  финан-
совым отделом на основании данных АСУ 
«1С:Университет ПРОФ».

6.	Информирование обучающихся о  наличии 
финансовой задолженности происходит через 
личный кабинет студента в «1С:Университет 
ПРОФ».

7.	Выгрузка информации по договорам обуча-
ющихся в Сбербанк Онлайн сделала удобной 
оплату за обучение и  исключила опечатки 
операторов банка в выгружаемых банковских 
реестрах в АСУ «1С:Университет ПРОФ».

8.	Автоматизация подготовки отдельных пе-
чатных форм документов и  отчетов, в  част-
ности заявления о выдаче судебного приказа 
о взыскании долга, сократила срок подготовки 
документов для урегулирования вопроса в до-
судебном порядке.

 4. Обсуждения и выводы

Сформулируем ряд позиций, важных для разъяс-
нения нашего понимания сущностных особенностей 
автоматизации управления в образовании:

•	 автоматизация не сводится к  написанию 
и  использованию компьютерных программ. 
Она непосредственно связана с  реализацией 
процессного подхода: если нет полной карты 
процесса, его невозможно автоматизировать;

•	 автоматизация не может носить тотальный 
характер. Не все процессы в образовании яв-
ляются потенциально автоматизируемыми;

•	 в автоматизации важна ценностная ориен-
тация. Автоматизировать нужно в  первую 
очередь базовые процессы, которые напрямую 
связаны с  удовлетворением потребностей 
участников образовательного процесса;

•	 необходим учет потребностей широкого круга 
заинтересованных сторон, в том числе и внеш-
них по отношению к образовательной органи-
зации;

•	 результативная автоматизация процессов в об-
разовании невозможна без включения всех 
субъектов образовательного процесса в среду 
проектного взаимодействия.

В соответствии с федеральным законом «Об образо-
вании в Российской Федерации» [15] образовательные 
организации высшего образования для достижения 
целей образовательной деятельности по программам 
высшего и  среднего образования, научной и  вос-
питательной деятельности опираются на основные 
функции управления  — контроль, организацию, 
планирование, мотивацию и координацию, в основе 
которых лежат принятие грамотных и оперативных 
управленческих решений и коммуникация [16, 17].
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Abstract
The national program “Digital Economy of the Russian Federation” and the modernization of education, the transition to new 

professional standards, the need for personnel with digital competencies, make it necessary the automation of the main and auxiliary 
business processes of the educational organization at different levels of management. The article presents the results of the research, 
the object of which is the management of educational, scientific and educational activities, the subject of the research is the process of 
creating a unified information and educational environment of the university, the purpose of the research is the automation of business 
processes that contribute to the adoption of competent and operational management decisions in accordance with the Federal Law “On 
Education in the Russian Federation”. The article deals with the issues of designing the educational environment of university on the 
basis of object-oriented and structural approaches. The experience of an educational organization in designing a unified information 
space based on modules (subsystems) that automate the main business processes related to the management of educational activities in the 
South Ural State Humanitarian Pedagogical University is described. The article describes the software solution used by the university 
to achieve its goals by integrating it into the main and auxiliary business processes. The experience of designing a unified information 
and educational environment based on the 1C:University PROF system at the South Ural State Humanitarian Pedagogical University 
can be used by other educational organizations to build an integrative management system based on ready-made software systems.

Keywords: object-oriented approach, structural approach, unified information and educational environment, business process, 
1C:University PROF.
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