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Аннотация
В статье описаны критерии выбора электронно-библиотечной системы и требования, предъявляемые к таким системам. 

Проанализирована и кратко изложена основная проблема систем, которые предлагаются для покупки высшим учебным заве-
дениям. Рассмотрены критерии, которым должны соответствовать электронные библиотеки, а также представлены основные 
принципы построения и разработки собственных электронных библиотечно-информационных систем университетов. Описаны 
типы пользователей, которые могут работать с системой, контент, который должна содержать электронная библиотека. Даны 
структурные схемы электронно-библиотечной системы вуза и ее элементов, отвечающие нормативным требованиям и учитыва-
ющие специфику работы высших учебных заведений. Описаны основные элементы и модули электронно-библиотечной системы, 
их функционал и содержательные составляющие. Предложенный автором статьи подход позволит университетам в рамках своего 
учебного заведения разрабатывать и организовывать электронно-библиотечные системы.
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системам, отвечающим всем требованиям, но и не 
стремятся создать собственный аналог с соблюдени-
ем тех же технических требований и требований по 
качеству. Вместо этого большинство высших учебных 
заведений подписывают контракты за минимальную 
цену с  поставщиками псевдосистем. Фактически 
учащиеся вуза имеют доступ к такой системе, но на 
деле оказывается, что такие лжересурсы располагают 
отнюдь не теми материалами, которые необходимы 
в процессе обучения; такие ресурсы зачастую приоб-
ретают какую-то часть коллекций учебных матери-
алов, не отслеживая при этом их актуальность. При 
этом на сайтах таких лжесистем коллекция основных 
материалов не отделена от каталога дополнительных 
материалов, что позволяет создавать видимость нали-
чия достаточного числа изданий учебной литературы.

Для решения данной проблемы вузам было пред-
ложено два варианта [6]:

1)	создание электронно-библиотечной системы 
с  использованием собственных и  сторонних 
материалов;

2)	приобретение доступа к одной из существую-
щих электронно-библиотечных систем, соот-
ветствующих всем нормативным требованиям.

Стоит отметить основные ошибки и  проблемы 
в выборе вузом подходящей электронно-библиотеч-
ной системы [7–9]:

1. Определение электронно-библиотечной 
системы. Критерии выбора электронной 
библиотеки высших учебных заведений

Электронно-библиотечная система (элек-
тронная библиотечно-информационная 
система, электронная библиотека)  — это 
совокупность электронных документов, использу-
емых в  образовательном процессе, объединенных 
по тематическим признакам, имеющая поисковый 
механизм, облегчающий поиск документов и опти-
мизирующий работу с ними [1–3].

Впервые понятие электронно-библиотечной си-
стемы в рамках системы образования Российской Фе-
дерации появилось в 2010 году в отраслевом докладе 
«Электронная книга и  электронно-библиотечные 
системы России» [4]. Также в 2011 году вышел при-
каз о внедрении электронно-библиотечной системы 
во все вузы страны к 2012 году [5].

Но даже в настоящий момент далеко не все вузы 
имеют такую систему, и проблемы создания и раз-
вития таких систем остаются все еще актуальными. 
На сегодняшний день основная проблема развития 
электронно-библиотечной системы  — уклонение 
части вузов от выполнения установленных требо-
ваний в полном объеме. Вузы не только не подклю-
чаются к существующим электронно-библиотечным 
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•	 невыполнение требования индивидуального 
неограниченного доступа к  системе. То есть 
доступ обеспечивается лишь в определенных 
помещениях и с определенных IP-адресов;

•	 предоставление доступа к системе только в по-
мещениях вуза;

•	 отказ в  свободном предоставлении всех опу-
бликованных в системе изданий. Ресурс пред-
лагает лишь ограниченное количество мате-
риалов, являющихся не самыми значимыми 
и полезными в процессе обучения. Остальная 
литература, необходимая студенту, является 
платной, причем оплата материалов возлага-
ется на самого студента;

•	 отсутствие анализа публикуемых материа-
лов — многие данные в таких изданиях ока-
зываются неактуальными и  устаревшими. 
Также ресурс может содержать материалы, 
не относящиеся напрямую к образовательно-
му процессу, а именно: шпаргалки, устарев-
шие учебные издания, популярную литера-
туру.

В том случае, когда вуз подключается к одной 
из существующих электронно-библиотечных си-
стем, ему необходимо требовать от представителя 
этого ресурса следующие сведения и  документы 
[10, 11]:

•	 сведения о количественных характеристиках 
системы, а именно количество располагаемых 
учебных материалов в соответствии с норма-
тивными требованиями;

•	 перечень учебной литературы, изданной за 
последние 10  лет (для гуманитарных, соци-
альных и экономических дисциплин — за по-
следние пять лет);

•	 перечень издательств, предоставляющих учеб-
ные пособия;

•	 общий список всех опубликованных в системе 
изданий.

Анализ этих данных позволит вузу обезопасить 
как себя от подключения к сомнительному ресурсу, 
так и своих студентов от использования неэффектив-
ных материалов.

Основная задача вуза на данном этапе состоит 
не только в  разработке или использовании гото-
вой системы, но и в контроле публикуемых в ней 
материалов, в анализе эффективности информа-
ции, представленной в системе, в обеспечении всех 
учащихся неограниченным доступом к  системе 
и свободным, т. е. бесплатным, пользованием лю-
бого представленного материала.

2. Особенности электронно-библиотечной 
системы и требования, предъявляемые 
к ней, в рамках разработки собственной 
системы вуза

Основные функции, которыми должна обладать 
электронная библиотека университета [12, 13]:

•	 добавление учебных материалов;
•	 удаление учебных материалов;

•	 публикация информационных сообщений (ве-
дение новостной ленты);

•	 разделение прав для различных видов поль-
зователей (гость, студент, преподаватель, за-
ведующий кафедрой);

•	 поисковая система.
При разработке электронной библиотечно-инфор-

мационной системы необходимо учитывать минимум 
четыре вида пользователей:

•	 гость,
•	 студент,
•	 преподаватель,
•	 заведующий кафедрой.
Такое разделение на типы пользователей яв-

ляется необходимым для нормального функцио-
нирования электронной библиотеки университета 
и ее использования. В исключительных случаях 
можно увеличивать число типов пользователей 
в соответствии со спецификой высшего учебного 
заведения.

Гость  — это любой незарегистрированный 
пользователь, он может только найти нужный ему 
документ, но не скачать его.

Электронная библиотечно-информационная си-
стема вуза должна быть ориентирована на студен-
тов всех курсов любого отделения: очного, заочного 
и очно-заочного. Студент регистрируется в системе 
самостоятельно, используя свой личный почтовый 
адрес и  пароль. (При установлении ограничений 
использования (например, только для студентов 
конкретного университета) системный администра-
тор назначает для каждого пользователя (как для 
студента, так и для преподавателя) свои уникальные 
логин и пароль, т. е. пользователь в этом случае не 
имеет возможности регистрироваться в системе са-
мостоятельно.)

Зарегистрировавшись, студент получает доступ 
в личный кабинет, где может пользоваться следую-
щими функциями:

•	 книжная полка: создание собственной под-
борки книг;

•	 скачивание: возможность загрузить необхо-
димый материал в  одном из предложенных 
форматов;

•	 новостная подписка: возможность следить за 
новостями, публикуемыми преподавателями, 
на которых оформлена подписка [14, 15].

Преподаватель регистрируется в  системе 
самостоятельно, после чего должен дождаться 
подтверждения своей регистрации от администра-
тора. Таким образом, исключается возможность 
регистрации студента в  качестве преподавателя. 
Преподаватель получает возможность добавлять 
публикации по своим дисциплинам, удалять их 
в  случае необходимости, корректировать список 
рекомендуемой литературы. Также преподаватель 
может вести новостную ленту, публикуя информаци-
онные сообщения, касающиеся дисциплин, которые 
он ведет, и  следить за новостями, публикуемыми 
заведующим кафедрой.
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Права заведующего кафедрой назначаются 
в системе администратором. Заведующий кафедрой 
имеет такие же возможности личного кабинета, как 
и  преподаватель, отличительной чертой является 
лишь возможность публикации новостей для пре-
подавателей.

Администратор имеет возможность удалять 
пользователей из системы, подтверждать регистра-
цию преподавателей, назначать им учебные дис-
циплины.

Доступ к системе может осуществляться из лю-
бого места, где имеется доступ к сети Интернет, без 
привязки к IP-адресу.

Пользование системой должно быть абсолютно 
бесплатным, для доступа к материалам нужна лишь 
регистрация в системе. При необходимости систем-
ный администратор может установить ограничение 
на регистрацию в системе.

На основе требований ФГСО система должна 
содержать не менее 2,5 тысяч учебников и учебных 
пособий, изданных за последние 10 лет. То есть, если 
в университете, например, 30 кафедр, то можно счи-
тать, что для одной кафедры должно содержаться не 
менее 80 учебных изданий [1].

Для облегчения правового регулирования, касаю-
щегося соблюдения авторских прав, система должна 
предоставлять для скачивания лишь те пособия, ко-
торые были изданы в стенах вуза. Остальные пособия 
должны публиковаться в качестве рекомендованных 
с указанием ресурсов, где они могут быть скачаны, 
или с указанием книжных магазинов, где они могут 
быть приобретены.

Собственная база данных учебных материалов 
должна содержать полнотекстовые цифровые вер-
сии следующих печатных изданий:

•	 учебно-методические пособия для проведения 
семинарских, лабораторных занятий;

•	 учебно-методические пособия для проведения 
практикумов;

•	 сборники заданий по дисциплинам кафедр;
•	 конспекты лекций;
•	 методические указания для выполнения 

и оформления курсовых и лабораторных работ 
по дисциплинам кафедр; вопросы к экзаменам 
и варианты билетов прошлых лет по дисципли-
нам кафедр.

Расширенная поисковая система доступна толь-
ко зарегистрированным пользователям и должна 
включать следующие элементы [16–19]:

•	 стандартная строка поиска;
•	 каталог: представляет собой список учебных 

материалов, сгруппированных по дисципли-
нам и  по преподавателям, ведущим ту или 
иную образовательную программу;

•	 алфавитный указатель: по ФИО препо-
давателя, по дисциплинам, расположенным 
в алфавитном порядке;

•	 расширенный поиск: позволяет найти нужный 
материал с  большей точностью за счет ввода 
дополнительных параметров.

3. Структурная схема, модули 
и предполагаемый интерфейс 
электронно-библиотечной системы

На основе представленных выше требований 
к  электронной библиотечно-информационной си-
стеме вуза разрабатывается ее структурная схема 
(рис. 1).

Следующий этап — разработка копцепции маке-
та системы. На этом этапе важно учесть, на какую 
аудиторию рассчитан проект и для каких целей он 
создается. За это отвечают параметры юзабилити, 
определяющие, насколько понятен и легок в исполь-
зовании интерфейс.

Существует пять основных характеристик юза-
билити [20]:

•	 обучаемость: насколько быстро пользователи 
начинают ориентироваться в незнакомом им 
интерфейсе, впервые встретившись с ним;

•	 эффективность: насколько быстро пользова-
тель, ознакомившись с  интерфейсом, может 
решить свои проблемы;

•	 запоминаемость: насколько пользователю, 
вернувшемуся к  интерфейсу через опреде-
ленный промежуток времени, будет легко 
восстановить свои навыки работы с  данным 
интерфейсом;

•	 ошибки: устойчива ли система перед ошибка-
ми, насколько часто пользователь совершает 
ошибки и может ли он их исправить;

•	 удовлетворенность: насколько пользователю 
понравилось использовать данный интерфейс.

При разработке интерфейса также важно учиты-
вать его полезность для пользователя, т. е. насколько 
функционален дизайн. Для обнаружения наиболее 
серьезных проблем с юзабилити необходимо прово-
дить тестирование — как на этапе разработки макета, 
так и на этапе внедрения.

После описания принципов создания и концеп-
ции макета переходим непосредственно к разработке 
оригинал-макета системы. На рисунке 2 представлен 
пример дизайн-макета электронной библиотеки.

Приведем список типовых страниц, которые 
должна содержать электронно-библиотечная си-
стема:

1. �Главная страница ресурса.
2. �Информационные страницы ресурса.

2.1. �Раздел «О нас».
2.2. �Раздел «Преподавателям».
2.3. �Раздел «Студентам».

3. �Страница личного кабинета заведующего ка-
федрой.
3.1. �Страница «Добавить документ».
3.2. �Страница «Добавить новость».
3.3. �Страница «Добавить дисциплину препо-

давателю».
3.4. �Страница «Мои дисциплины».
3.5. �Страница «Мои документы».

4. �Страница личного кабинета преподавателя.
4.1. �Страница «Добавить документ».
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4.2. �Страница «Добавить новость».
4.3. �Страница «Мои дисциплины».
4.4. �Страница «Мои документы».

5. �Страница личного кабинета студента.
5.1. �Страница «Читать новости».
5.2. �Страница «Подписаться на новости».
5.3. �Страница «Книжная полка».

6. �Страница «Расширенный поиск».
7. �Страница «Поиск по каталогу».
8. �Страница «Алфавитный указатель».
9. �Страница «Регистрация».
Для удобного перемещения по системе, как пра-

вило, используются несколько основных инструмен-
тов навигации:

•	 меню — основной тип навигации;
•	 вспомогательная навигация: используются 

дополнительные элементы (иконки, кнопки, 

якоря) для обозначения специальных раз-
делов, таких как главная страница, карта 
ресурса, поиск;

•	 гипертекст (межтекстовая навигация): 
ссылки между страницами расположены 
в  тексте самих страниц. Для удобства тек-
стовую ссылку выделяют подчеркиванием, 
при наведении на ссылку подчеркивание ис-
чезает;

•	 рубрикаторы: алфавитный, типовой (классо-
вый) рубрикатор.

Помимо кнопок, используемых для активации 
формы при регистрации или авторизации, в системе 
используются также несколько видов меню.

На рисунках 3–5 представлены функциональные 
схемы поиска, поиска по каталогу и алфавитного 
указателя.

Рис. 1. Структурная схема электронно-библиотечной системы
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Рис. 3. Поисковая система

Рис. 2. Дизайн-макет электронной библиотеки
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Рис. 4. Поиск по каталогу

Рис. 5. Алфавитный указатель
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На рисунках 6 и 7 представлены функциональ-
ные схемы процессов, отвечающих за функции 
личного кабинета студента, такие как новостная 
подписка и книжная полка. Студент может оформить 

новостную подписку на одного или нескольких пре-
подавателей. На рисунках 8 и 9 представлены схемы 
процессов, реализующие функциональность личного 
кабинета преподавателя.

Рис. 6. Книжная полка студента

Рис. 7. Новостная подписка студента

Рис. 8. Добавление и просмотр публикаций
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4. Заключение

В статье представлены критерии и особенности 
электронно-библиотечной системы, из которых сле-
дует, что у вуза есть два основных варианта:

•	 создание собственной электронно-библиотеч-
ной системы с  использованием имеющихся 
и сторонних материалов;

•	 приобретение доступа к одной из существую-
щих электронно-библиотечных систем, удов-
летворяющей всем нормативным требованиям.

Для первого варианта выделены основные про-
блемы, с которыми сталкивается вуз:

•	 невыполнение требования индивидуального 
неограниченного доступа к системе;

•	 ограниченное предоставление доступа к системе;
•	 отказ в  свободном предоставлении всех опу-

бликованных в системе изданий;
•	 отсутствие анализа публикуемых материалов.
В связи с этим выделены требования для разра-

ботки электронно-библиотечной системы в  рамках 
университета, как предполагается в первом вариан-
те. Сформулированы основные функции, которые 
должна выполнять система. Описаны четыре типа 
пользователей: гость, студент, преподаватель, заве-
дующий кафедрой. Для каждого типа пользователей 
подробно описаны его функциональные возможности 
и права доступа.

Представлены структурная схема и макет элек-
тронно-библиотечной системы университета.

Используя разработанную систему управления 
контентом, администратор, заведующие кафедрами, 
преподаватели получают возможность заполнить 
ресурс. Также имеется возможность отказаться от 
самостоятельного информационного наполнения, 
переложив эту задачу на разработчика.

Представленный прототип разработки электрон-
но-библиотечной системы может быть использован 
в качестве шаблона и взят за основу учебными заве-
дениями для разработки собственных электронных 
библиотек.
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The article describes the selection criteria for electronic library systems and the requirements for them. The main problem of the 
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