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Аннотация
Статья представляет собой описание методики обучения технологии Power Query, реализуемого в рамках ФГОС ВО 3++ 

с учетом профессиональных стандартов по направлению бакалавриата «Бизнес-информатика». Авторы предлагают комплекс 
лабораторных работ в виде ситуационных задач и кейсов, которые позволяют сформировать профессиональные компетенции 
и  трудовые функции будущего специалиста (бизнес-аналитика) в рамках освоения ETL-процесса обработки данных по тех-
нологии Power Query. Использование ситуационных задач и кейсов позволяет эффективно реализовать освоение комплекса 
профессиональных компетенций, которые представляют собой элементы обобщенных трудовых функций, не привязывая рас-
сматриваемый материал конкретно к какой-либо дисциплине. В рамках выполнения ситуационных задач и кейсов, описанных 
в статье, бакалавры не только учатся применять базовые элементы технологии Power Query, но и получают навыки и умения, 
связанные с применением изученной технологии при выполнении стандартных профессиональных задач, предусмотренных про-
фессиональным стандартом. Формат описания методики представлен в виде традиционной технологии «Key by-Key» (клавиша 
за клавишей), широко применяемой в получении профессиональных компетенций в сфере ИТ.
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процесс цифровизации образовательной системы. 
Этот процесс каузально связан, по крайней мере, 
с двумя важными трендами: с развитием цифровых 
технологий и  с  организационными и  содержа-
тельными изменениями в  системе образования. 
Действительно, вся система образования России 
находится в состоянии реноваций, связанных с пе-
реходом на новые федеральные государственные 
образовательные стандарты и  профессиональные 
стандарты. Это обусловлено тем, что современный 
рынок труда предъявляет серьезные требования 
к профессиональным компетенциям специалиста, 

1. Введение

Развитие социума в  настоящий момент вре-
мени невозможно представить без использова-
ния информационных технологий, которые за 
последние полвека резко изменили нашу жизнь 
и  открыли новые рыночные и  образовательные 
возможности. Роль информационных технологий 
стала настолько важной, что они традиционную 
экономику сначала превратили в  информацион-
ную, затем в коллаборативную и, наконец, в циф-
ровую. В связи с этим можно отметить начавшийся 
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которые становятся все более формализованными 
и практико-ориентированными [1–5].

В системе российского образования можно от-
метить следующую тенденцию: переход на новые фе-
деральные образовательные стандарты осущест-
вляется с  учетом требований профессиональных 
образовательных стандартов. В  этой дуальной 
системе под воздействием цифровых технологий не-
обходимо разрабатывать и современное содержание 
образования с учетом компетентностного подхода.

2. Опыт использования 
профессиональных стандартов 
и федеральных государственных 
образовательных стандартов 
по направлению «Бизнес-информатика»

В образовательной деятельности, осуществляя 
подготовку бакалавров и магистров по направлению 
«Бизнес-информатика», необходимо ориентировать-
ся на систему профессиональных компетенций в рам-
ках Федерального государственного образовательно-
го стандарта высшего образования — бакалавриата 
по направлению подготовки 38.03.05 «Бизнес-инфор-
матика», магистратуры по направлению подготовки 
38.04.05 «Бизнес-информатика» и на систему трудо-
вых функций, предусмотренных Профессиональным 
стандартом 08.037 «Бизнес-аналитик». То есть при 
разработке содержания образования, начиная с ос-
новной образовательной программы и заканчивая 
рабочими программами дисциплин, преподаватели 
должны ориентироваться на дуальную связку: требо-
вания рынка труда (профессиональные стандарты) + 
требования системы образования (ФГОС 3++) [6–8].

Рассмотрим более подробно концептуальные 
основы профессионального стандарта.

Любой профессиональный стандарт подразумева-
ет выделение профессионального вида деятельности, 
формулировку основной цели вида деятельности 
и трудовых функций в соответствии с уровнем квали-
фикации (пятый уровень квалификации соответству-
ет средне-профессиональному образованию, шестой 
уровень  — высшему образованию (бакалавриат), 
седьмой уровень — высшему образованию (магистра-
тура)). В  профессиональном стандарте прописаны 
также возможные названия должностей специали-
стов в реальном секторе экономики [8].

В профессиональном стандарте 08.037 «Бизнес-
аналитик» указано, что специалист с  высшим об-
разованием может занимать должности «ведущий 
бизнес-аналитик» и  «главный бизнес-аналитик» 
[8]. Анализируя содержание трудовых функций, 
соответствующих этим должностям и уровням ква-
лификации, легко понять, что базовыми компетен-
циями такого рода специалистов являются: умение 
формализовать процесс принятия решений, владение 
навыками выбора оптимального решения проблемы; 
управление процессом изменений в организации.

Трудовые функции профессионального стандарта 
«Бизнес-аналитик» [8] соответствуют компетенци-

ям, определенным в ФГОС ВО 3++ по направлению 
«Бизнес-информатика», уровень бакалавриата [6], 
как необходимым для выполнения следующих видов 
профессиональной деятельности:

•	 ОПК-3: Способность работать с компьютером 
как средством управления информацией, рабо-
тать с информацией из различных источников, 
в том числе в глобальных компьютерных сетях;

•	 ПК-18: Способность использовать соответ-
ствующий математический аппарат и инстру-
ментальные средства для обработки, анализа 
и систематизации информации по теме иссле-
дования;

•	 ПК-3: Выбор рациональных информационных 
систем и  информационно-коммуникативных 
технологий решения для управления бизне-
сом;

•	 ПК-10: Умение позиционировать электронное 
предприятие на глобальном рынке; форми-
ровать потребительскую аудиторию и  осу-
ществлять взаимодействие с  потребителями, 
организовывать продажи в  информационно-
телекоммуникационной сети Интернет.

Заметим, что компетентностный подход позво-
ляет формировать профессиональные компетенции 
в  рамках различных дисциплин и  на различных 
уровнях и  закреплять их на практиках, которые 
предусмотрены образовательным стандартом 
и  основной образовательной программой. Все это 
определяет содержание образовательного контента, 
используемого при подготовке специалистов в сфере 
бизнес-аналитики.

При подготовке такого контента преподаватель 
должен учитывать региональные и  национальные 
особенности рынка труда, требования работодателей 
и, конечно, тренды цифровых технологий. Каждая 
дисциплина должна базироваться на использовании, 
по крайней мере, двух программных продуктов, что-
бы будущий специалист получал навыки и умения 
в обосновании выбора программных средств с учетом 
поставленной задачи [8].

В рамках рабочих программ ФГОС 3++ преду
смотрены следующие формы промежуточного 
и итогового контроля: тест, контрольная работа, си-
туационная задача, кейс. На наш взгляд, при компе-
тентностном подходе обучение должно строиться 
на основе ситуационных задач и кейсов, поскольку 
они всесторонне позволяют оценить уровень компе-
тентности студентов, включая технологическую, 
предметную и организационную компоненты.

Практика использования ситуационных задач 
и  кейсов подтвердила свою эффективность в  про-
цессе обучения специалистов  — будущих бизнес-
аналитиков. Мы хотим обратить внимание на то, 
что предлагаемая ниже методика, направленная на 
формирование профессиональных компетенций, 
универсальна — по сути, она не привязана ни к пред-
мету, ни к курсу, ни даже к уровню обучения. Эта 
методика реализует сквозной подход формирования 
профессиональных компетенций и трудовых функ-
ций на уровне ETL-процесса подготовки, обработки 
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и очистки данных на примере программного продук-
та Power Query и соответствующих ситуационных 
задач и кейсов.

3. Методика формирования компетенций 
бизнес-аналитика в рамках изучения 
технологий Power Query

Лекция «Microsoft Power Query для Excel» 
(2 часа).

Изучение программного продукта начинается 
с лекции, в которой дается понимание современно-
го состояния процесса аналитики в корпоративной 
среде, выделяются этапы этого процесса и каждому 
из них ставится в соответствие продукт компании 
Microsoft (рис. 1).

Цель лекции — обозначить границы примени-
мости технологии Power Query, показать развитие 
современных цифровых технологий на примере про-
дуктов компании Microsoft.

Студенты должны знать, что:
•	 Power Query — это технология подключения 

к  данным, которая позволяет эффективно 
в режиме реального времени проводить анализ 
данных с учетом их изменчивости;

•	 Power Query — это эффективный инструмент 
бизнес-анализа (BI  — Business Intelligence), 
который позволяет обычному пользователю 
Excel реализовывать достаточно сложные за-
дачи управления на уровне использования 
хранилищ и витрин данных;

•	 Power Query способен подключаться к несколь-
ким источникам данных, объединять их и по-
мещать в одну электронную таблицу или в мо-

дель данных Excel. То есть это полноценный 
инструмент обработки больших данных [9].

Таким образом, данная лекция реализует фор-
мирование «знаниевой» части компетенций ОПК‑3, 
ПК-3, ПК-10, ПК-18 и  обобщенных трудовых 
функций, предусмотренных профессиональным 
стандартом.

Для формирования компетенций в практическом 
использовании Power Query предусмотрена система 
лабораторных работ:

Лабораторная работа 1. Введение в  Power 
Query. Простейшие запросы (2 часа).

Лабораторная работа 2. Реализация ETL-
процесса обработки данных из сети Интернет сред-
ствами Power Query (2 часа).

Лабораторная работа 3. Слияние запросов 
(4 часа).

Лабораторная работа 4. Запросы из различ-
ных источников (4 часа).

Лабораторная работа 5. Массовая загрузка 
данных (4 часа).

Контент содержания лабораторных работ раз-
работан на основе источников [10-16]

Приведем пример содержания типичной лабора-
торной работы.

Лабораторная работа 2 «Реализация ETL-
процесса обработки данных из сети Интернет сред-
ствами Power Query».

Ситуационная задача: Простейшая задача 
обработки данных из сети Интернет.

В качестве источника исходных данных исполь-
зуется веб-страница: https://www.imdb.com/chart/
boxoffice (рис. 2).

Рис. 1. Стандартный процесс аналитики в любой корпоративной системе
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Цель лабораторной работы  — получить 
с  помощью технологии Power Query постоянно об-
новляемый список из 10 самых доходных фильмов за 
неделю, при этом исходная информация постоянно 
изменяется в силу обновления рейтинга фильмов на 
сайте Internet Movie Database (IMDb).

Последовательность действий.
1. Создадим новую рабочую книгу и  выберем 

команду: Данные, Скачать & преобразовать, Соз-
дать запрос, Из других источников, Из Интернета.

2. Система предложит указать адрес. Введите: 
https://www.imdb.com/chart/boxoffice и щелкните 
на кнопке ОК.

Как показано на рисунке 3, в диалоговом окне 
Навигатор для этого URL отображаются три до-
ступных элемента: Weekend of September 6-8, 2019, 
Table 1, Document. Щелкните на элементе Weekend of 
September 6-8, 2019 — появится информация с сайта 
для предварительного просмотра содержимого этого 
элемента. Если его вид устраивает вас, щелкните на 
кнопке Изменить, и откроется окно Редактор за-
просов. (Подумайте, почему в вашем случае список 

фильмов первой десятки наверняка будет не таким, 
как показанный на рисунке 3.)

В окне редактора для этого запроса будет выве-
дено шесть столбцов (может быть, и меньше, так как 
дизайн сайта постоянно изменяется). Однако первый 
и последний из них — пустые, поэтому лучше сразу 
выделить эти два столбца и удалить их, выбрав в окне 
редактора команду Главная, Управление столбца-
ми, Удалить столбцы.

Четыре оставшихся столбца показаны на рисун-
ке 4.

3. С этого момента начинается ETL-процесс, свя-
занный с преобразованием типов данных и очисткой 
данных от ненужных символов.

Действительно, значения в  столбцах Weekend 
и Gross в данный момент имеют тип данных Текст. 
Чтобы превратить их в  числа, следует удалить из 
этих значений знаки «$» и символы «М» (здесь это 
обозначение размерности «миллионы»). Инструмент 
Power Query позволяет решить эту проблему разными 
способами (используя контекстное меню или соот-
ветствующие команды на панели управления).

Рис. 2 Фрагмент веб-страницы сайта
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3.1. Щелкните на заголовке столбца Weekend, 
нажмите клавишу Ctrl, а  затем щелкните на заго-
ловке столбца Gross. Это позволит вам выделить для 
обработки сразу два столбца (так же, как выделяются 
столбцы в таблице Excel).

3.2. Выберите команду Преобразование, Любой 
столбец, Замена значений и  удалите из значений 
символ «$» — замените его пустым символом.

3.3. Повторите эту же операцию, чтобы удалить 
из значений символ «М».

3.4. Данные о продажах представлены в англо-
язычном формате, т. е. в качестве разделителя ис-
пользуется символ «.». Значит, необходимо еще раз 
выбрать команду Преобразование, Любой столбец, 
Замена значений и заменить в двух столбцах с сум-
мами символ «.» на символ «,».

В результате значения в столбцах будут очище-
ны от нецифровых символов, но по-прежнему будут 
иметь тип Текст.

3.5. Воспользуемся командой Преобразование, 
Любой столбец, Тип данных, Десятичное число, 
чтобы преобразовать в  выделенных нами столбцах 
текстовые значения в десятичные числа.

Однако в исходной таблице продажи были даны 
в миллионах долларов, поэтому, чтобы не исказить 
«очищенные» данные, потребуется дополнительная 
операция.

3.6. Выделите заголовок столбца Weekend и вы-
берите команду Преобразование, Столбец «Коли-
чество», Стандартный, Умножить. Откроется 
диалоговое окно Умножение.

3.7. Введите в  этом окне множитель 1000000 
и щелкните на кнопке ОК.

3.8. Повторите те же действия для столбца Gross.
Результат всех описанных действий представлен 

на рисунке 5.
4. Теперь все готово к выгрузке (импортирова-

нию данных) на лист Excel. Для реализации этого 
процесса выберите в окне Редактор запроса коман
ду Файл, Закрыть и  загрузить, и  Ехсеl вставит 
подготовленные запросом данные в  вашу таблицу 
на новый рабочий лист. На рисунке 6 показан такой 
рабочий лист. Он полностью готов, можно лишь 
для улучшения читабельности дополнительно при-
менить желаемый числовой формат к  столбцам 
Weekend и Gross.

Рис. 3. Скриншот реализуемого действия в окне Навигатор Power Query
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Рис. 4. Результат загрузки веб-контента в Power Query

Рис. 5. Результат ETL-процесса в Power Query
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Полезно обратить внимание студентов на тот 
факт, что рейтинг обновляется раз в  неделю и  на 
следующей неделе они должны открыть файл с полу-
ченным результатом и обновить созданный запрос. 
Для этого в меню Данные, Скачать & преобразовать, 
Показать запрос надо выделить соответствующий 
запрос и обновить его с помощью контекстного меню 
(правая кнопка мыши).

После выполнения этой работы студенты полу-
чают задания по вариантам. (Хотим обратить вни-
мание на то, что Power Query осуществляет парсинг 
данных с сайта, однако не все сайты разрешают это 
делать свободно. Для получения данных с различных 
сайтов в Power Query предусмотрены разные способы 
доступа к контенту сайта с учетом конфиденциаль-
ности данных.)

Примеры заданий по вариантам (ситуаци-
онные задачи для самостоятельной работы):

•	 Получить данные о количестве олимпийских 
медалей по странам  — участникам зимних 
олимпиад (1980–2019 годы).

•	 Получить данные о количестве олимпийских 
медалей по странам  — участникам летних 
олимпиад (1980–2019 годы).

•	 Получить данные по различным рейтингам 
университетов за последние пять лет.

Примечание. Адрес страницы данных с  соот-
ветствующего сайта находится в  любой поисковой 
системе.

Таким образом, в рамках выполненной лабора-
торной работы студенты:

•	 закрепляют понятие ETL-процесса, в частно-
сти, очистки и преобразования типов данных 
без искажения их смысла;

•	 получают компетенции, связанные с техноло-
гией работы в Power Query;

•	 осваивают технологии выполнения запроса 
в сети Интернет, процесса импорта данных на 
лист Excel, простейшие операции в среде Power 
Query.

Компетенции, приобретаемые при выполнении 
ситуационных задач, связаны с  работой в  среде 
Power Query, они не ориентированы на решение 
практических задач, связанных с анализом бизнес-
процессов.

Выполнение самостоятельной работы позволяет 
обучающимся овладеть умениями в  достаточном 
объеме для формирования профессиональных ком-
петенций, поскольку студенты встречаются с новыми 
аспектами преобразования данных, не изучаемыми 
в рамках методических указаний к лабораторной ра-
боте. Кроме того, обучаемые встречаются с реальной 
ситуацией изменения данных и наблюдают резуль-
таты этого изменения в режиме реального времени. 
Компетенции, приобретаемые при выполнении 
самостоятельного задания, имеют более глубокий 
уровень, а так как большинство действий интуитивно 
понятны с точки зрения получения результата, то ос-
воение технологий работы с инструментом проходит 
уже на продвинутом уровне.

Лабораторная работа 4 «Запросы из различных 
источников».

Ситуационная задача: получение списка 
файлов средствами Power Query.

Цель работы — импортировать список файлов 
из какой-либо папки в рабочую книгу Excel.

Последовательность действий.
1. Пусть у нас имеется папка с подборкой музы-

кальных файлов в  формате MP3. Ее можно найти 
и скачать по ссылке: http://bi.usue.ru/power-query-
praktika. Папка так и называется «Подборка музы-
ки».

2. Используя команду Данные, Скачать & пре-
образовать, Создать запрос, Из файла, Из папки, 
указываем каталог, который содержит все музы-
кальные файлы.

На рисунке 7 показано диалоговое окно Редактор 
запросов Power Query

3. Выделим столбец Extension (Расширение) 
и применим к нему фильтр, чтобы выбрать только 
файлы с  расширением .mp3. После применения 
фильтра этот столбец можно удалить.

4. Раскроем столбец Attributes (Характеристи-
ки), выбрав команду Преобразование, Структури-
рованный столбец, Развернуть. При этом оставим 
только столбец Size (Размер файла).

5. В  столбце Size указывается размер файла 
в байтах. Преобразуем этот размер в мегабайты. Для 
этого выберем команду Преобразование, Столбец, 

Рис. 6. Результат импортирования данных на лист Excel



37

КОНКУРС ИНФО-2019

Количество, Стандартный, Целочисленное деление 
и укажем в качестве делителя число 1024.

6. Импортируем полученный результат в рабо-
чий лист с  помощью команды Главная, Закрыть, 
Закрыть и загрузить.

Для закрепления материала можно получить спи-
сок файлов из облака (не скачивая папку с файлами).

Далее студентам предлагается выполнить ситуа-
ционные задачи для самостоятельной работы. Смысл 
этих задач заключается в процессе импорта списка 
файлов из любой папки на любом носителе.

В завершение изложения методики изучения 
приведем пример типичного кейса для решения 
комплексной задачи обработки данных средствами 
Power Query.

Кейс «Массовая загрузка данных».
Допустим, что у нас есть на диске (локальном или 

сетевом) папка «Продажи ООО Золушка» с подпап-
ками для каждого года. В каждой папке находится 
несколько файлов с названиями месяцев (в формате 
CSV), откуда мы должны собрать данные (рис. 8). 
В каждом файле более 2000 строк. Необходимо со-
брать все эти данные в один файл Excel с помощью 
технологий Power Query.

Выполнение этой задачи распадается на несколь-
ко действий:

•	 получение списка файлов;
•	 фильтрация файлов по расширению;
•	 извлечение содержимого (данных) из каждого 

файла;
•	 отбор нужных листов;
•	 разворачивание таблиц и импортирование их 

на лист Excel с целью построения, например, 
сводной таблицы.

Такая декомпозиция позволяет представить кейс 
как совокупность ситуационных задач.

Обратим внимание на то, что комплексное зада-
ние является вполне типичным для бизнес-процесса 
любой организации, поэтому кроме технологической 
компоненты профессиональных компетенций по-
зволяет освоить и  организационно-экономические 
и  управленческие компоненты. При этом студент 
должен четко понимать, что добавление новой папки 
с файлами, например за 2018 год, не нарушит логи-
ку выполнения запроса и  при обновлении запроса 
данные за этот год будут успешно импортированы 
на лист Excel. Для демонстрации этого факта можно 
«схитрить», скопировать одну из папок и переиме-
новать в 2018 год, зайти в один из файлов, внести не-
которые изменения, выполнить запрос Power Query 
(обновить) и посмотреть на полученный результат.

Риc. 7. Диалоговое окно Редактор запросов
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4. Выводы
Комплекс лабораторных работ в рамках реализа-

ции ФГОС 3++ по направлению «Бизнес-информа-
тика» с учетом требований профессионального стан-
дарта «Бизнес-аналитика» позволяет сформировать 
общепрофессиональные и профессиональные компе-
тенции в аспекте обработки данных различного типа, 
используя технологию Power Query для извлечения 
данных из различных источников. Такой подход 
позволяет сформировать часть трудовых функций, 
предусмотренных соответствующим профессиональ-
ным стандартом. Методика обучения заключается 
в актуализации традиционного и хорошо изученного 
процесса бизнес-аналитики с помощью технологий 
Microsoft, позволяющих автоматизировать процесс 
обработки данных «на лету». В рамках выполнения 
предложенных заданий и кейсов студенты осваивают 
базовый и уникальный инструментарий технологии 
Power Query.

Таким образом, нами предложена методика обуче-
ния студентов направления «Бизнес-информатика», 
которая позволяет сформировать компетенции и тру-
довые функции, предусмотренные стандартами Рос-
сийской Федерации. Опыт внедрения такого подхода 
к  формированию компетенций в  течение семестра 
в рамках модульной технологии подтвердил резуль-
тативность методики, показал, что предложенный 
комплекс лабораторных работ может быть независимо 
использован в разных дисциплинах, в разных курсах 
и на различных уровнях образования. Это может быть 
достигнуто за счет изменения кейсов, заданий для 
самостоятельной работы и  увеличения количества 
элементов технологии Power Query для изучения.
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Н О В О С Т И

форматы обучения, познакомиться с лучшими бесплат-
ными ресурсами для работы с учащимися.

Сейчас на портале опубликованы три модуля курса: 
«Образовательные ресурсы для педагога: сайты, приложе-
ния, видеолекции, курсы и интерактивные приложения», 
«Технологии проведения дистанционного образования» 
и «Как создать свой контент для дистанционного образова-
ния: методики и векторы развития онлайн-образования».

В записи курса приняли участие ведущие предста-
вители российского онлайн-образования.

Министерство просвещения Российской Федерации 
стало инициатором онлайн-курса по организации про-
цесса дистанционного обучения с помощью бесплатных 
приложений, курсов, видеолекций.

Курс размещен на площадке  учись-дома.онлайн: 
https://study-home.online/, созданной для поддержки 
педагогов.

Курс «Дистанционное обучение: организация про-
цесса и использование бесплатных приложений, курсов, 
видеолекций» позволит учителям освоить дистанционные 

В России начал работу ресурс для учителей по дистанционному образованию

Центры  — победители конкурсного отбора неком-
мерческих организаций на предоставление грантовой 
поддержки из федерального бюджета — оказывают услуги 
психолого-педагогической, методической и консультатив-
ной помощи родителям, а также гражданам, желающим 
принять в свои семьи на воспитание детей, оставшихся 
без попечения родителей.

Федеральный портал информационно-просветитель-
ской поддержки родителей «Растим детей. Навигатор для 
современных родителей» также содержит более 260 статей 
и 14 памяток для родителей по основным вопросам об-
разования и воспитания детей. Вместе с навигатором по 
консультационным центрам родители могут найти здесь 
полезные советы в  сфере организации дистанционного 
образования и  обучения на дому, расширенный список 
образовательных онлайн-платформ.

На едином бесплатном государственном портале 
по поддержке родителей  растимдетей.рф, созданном 
Минпросвещения России в рамках нацпроекта «Образо-
вание», запущен навигатор консультационных центров.

Благодаря нацпроекту в  регионах уже работают 
163 консультационных центра, оказывающих поддержку 
гражданам по любым вопросам воспитания и обучения 
детей. С  учетом сложившейся эпидемиологической си-
туации консультационные центры оказывают активную 
поддержку в дистанционной форме.

Любой желающий может зайти на сайт растим
детей.рф, в три клика через раздел «Родители — Услуги 
в помощь», указав свой регион, получить полный список 
центров, работающих на территории субъекта, и, обра-
тившись туда, получить квалифицированную помощь 
специалистов.

Единый навигатор по консультационным центрам для родителей школьников

(По материалам, предоставленным пресс-службой Министерства просвещения Российской Федерации)


