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Аннотация
Цифровая экономика, активно развивающееся цифровое общество оказывают влияние на подготовку современных учителей 

и выдвигают требования к уровню развития их цифровой грамотности, навыков работы с цифровыми технологиями и, в конеч-
ном счете, к уровню цифровой культуры. Однако текущие нормативные документы не всегда отражают актуальные требования 
к цифровым компетенциям учителя и не предлагают инструменты измерения уровня сформированности этих компетенций. 
Авторами был проведен анализ существующих рамок цифровых компетенций и предложены модель цифровой культуры пе-
дагогов современной школы, ее технологическая составляющая для внедрения модели в образовательный процесс подготовки 
учителей. Описаны элементы модели, нормативные документы и теоретические положения, которые лежат в ее основе. В статье 
подробно представлен первый этап формирования цифровой культуры — учебная (ознакомительная) практика для учебных пла-
нов, сформированных по ФГОС 3++. Сформулированы задачи практики, отобраны компетенции из образовательного стандарта, 
определены содержание практики, тематическое планирование и планируемые результаты в виде декомпозиции цифровых на-
выков из модели цифровой культуры педагога. Такой вид практики реализуется в вузе впервые и ставит задачу сформировать 
фундамент модели, а именно общепользовательскую ИКТ-компетентность (цифровую грамотность).
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стройки подготовки будущих учителей. Цифровая 
экономика и современное цифровое общество требуют 
формирования нового поколения педагогов, обла-
дающих высоким уровнем цифровой грамотности, 

1. Введение

Национальные программы Российской Федерации 
в области цифровизации диктуют необходимость пере-
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способных эффективно ориентироваться в цифровых 
образовательных технологиях, прогнозировать из-
менения образовательного процесса и находить оп-
тимальные варианты решения новых педагогических 
задач. Сквозные технологии, обозначенные в нацио-
нальном проекте «Цифровая экономика Российской 
Федерации» [1], такие как виртуальная реальность, 
большие данные, искусственный интеллект и др., 
должны стать для учителей основными технологи-
ями, помогающими организовать учебный процесс, 
прогнозировать его результаты, ориентироваться 
в потоке информации и определять образовательные 
траектории [2]. В этой связи необходимо говорить не 
только об ИКТ-компетентности учителя, его цифровой 
грамотности, а о формировании определенного уровня 
цифровой культуры педагога еще на этапе его под-
готовки к будущей профессиональной деятельности.

2. Методы исследования

Нами разработана модель цифровой культуры 
педагога, которая положена в основу формирования 
образовательной программы по направлению «Педа-
гогическое образование».

Нормативную рамку модели определили следу-
ющие документы:

•	 Профессиональный стандарт педагога, вклю-
чающий три вида ИКТ-компетентности: 
общепользовательская, общепедагогическая, 
предметно-педагогическая [3];

•	 Структура ИКТ-компетентности учителей 
в рекомендациях ЮНЕСКО [4];

•	 Федеральный государственный образователь-
ный стандарт высшего образования 3++ [5];

•	 Национальная программа «Цифровая эко-
номика Российской Федерации» [1] и проект 
«Кадры для цифровой экономики» [6].

Теоретическую рамку модели определили работы 
следующих авторов: З. М. Большаковой, Н. Н. Туль-
кибаевой [7], Е. В. Гнатышиной, А. А. Саламатова 
[8], И. Ф. Колонтаевской, О. А. Исабековой [9], 
В. П. Куприяновского с соавторами [10], Е. Г. Михай-
ловой [11], Н. Л. Соколовой [12], Г. У. Солдатовой, 
Е. И. Рассказовой [13], В. А. Сухомлина, Е. В. Зу-
баревой, А. В. Якушина [14], Ю. Г. Татур [15] и др.

Для определения содержания деятельности по 
формированию цифровой культуры нами были 
рассмотрены следующие подходы, предлагаемые 
экспертами.

Европейская рамка цифровых компетенций 
для граждан DigComp 2.1 [16]. Представлены 21 
компетенция в пяти областях. Эти компетенции 
могут быть оценены по шкалам на восьми уровнях 
классификаций. Данная рамка используется в стра-
нах Евросоюза.

Целевая Модель компетенций — 2025. Разра-
ботана компанией BCG с привлечением экспертов 
и консультаций со следующими организациями: Би-
блиотекой компетенций Lominger, Сбербанком, Ros-
Expert/Korn Ferry, НИУ ВШЭ, WorldSkills Russia, 
Global Education Futures [17]. В модели представлены 

цифровые навыки (например, программирование, 
разработка приложений) и «мягкие» навыки — ког-
нитивные и социально-поведенческие.

В работе C. Iordache и др. [18] рассмотрено 
13 подходов к моделям цифровой грамотности 
(digital literacy), произведен сравнительный анализ 
моделей по 39 параметрам. Выдвигается гипотеза, 
что возможна разработка универсальной модели 
компетенций и оценки уровня их сформированности. 
Отмечено, что модели несбалансированы по навыкам 
и/или компетенциям, порой перевес идет в сторону 
релевантных и актуальных на момент разработки; 
даже среди большого разнообразия моделей автор вы-
делил укрупненные разделы, например, навыки ра-
боты с информацией, создание цифрового контента, 
технические навыки и др.; отмечается ориентация 
многих моделей на потребности индивида, исключая 
социальный контекст.

Для учителей разработана рамка цифровых 
компетенций педагогов — Европейская рам-
ка технологических компетенций (European 
Digital Competence Framework 2.0) для педагогов 
(DigCompEdu) [19]. Рамка включает 22 компетен-
ции, объединенные в шесть блоков. Россия присо-
единилась к экспертной группе по разработке этой 
Рамки в 2018 году.

Основа построения модели цифровой культуры 
педагога — это педагогическая система, направлен-
ная на формирование целей подготовки будущих 
учителей с учетом требований, диктуемых цифровой 
экономикой согласно содержанию профессиональной 
деятельности в интересах государства, современного 
цифрового общества и человека.

3. Результаты

Графическое представление модели отображено 
на рисунке. Формирование цифровой культуры бу-
дущего педагога основывается:

•	 на трех видах ИКТ-компетентности из Профес-
сионального стандарта педагога: общепользо-
вательская (цифровая грамотность); общепеда-
гогическая и предметно-педагогическая [3];

•	 на положениях проекта «Цифровая грамот-
ность РФ» [2].

Каждый вид компетентности делится на разделы. 
Далее каждый раздел включает в себя несколько 
категорий. Для каждой категории сформулирован 
как минимум один цифровой навык.

Например, рассмотрим такой фрагмент модели:
Вид 1. Общепользовательская ИКТ- компетент-

ность (цифровая грамотность).
Раздел 1.1. Цифровые компетенции.

Категория 1.1.1. Поиск информации.
Категория 1.1.2. Использование цифровых 

устройств.
Категория 1.1.3. Использование социаль-

ных сетей и др.
Раздел 1.2. Цифровая безопасность.

Категория 1.2.1. Защита персональных 
данных.
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Категория 1.2.2. Надежность пароля.
Категория 1.2.3. Хранение информации и др.

Раздел 1.3. Цифровое потребление.
Категория 1.3.1. Платформы онлайн-обу-

чения.
Категория 1.3.2. Фиксированный интернет 

и др.
Вид 2. Общепедагогическая ИКТ- компетент-

ность.
Раздел 2.1. Электронная информационно-об-

разовательная среда (ЭИОС).
Раздел 2.2. Цифровые образовательные ресур-

сы (ЦОР).

Раздел 2.3. Самообразование.
Раздел 2.4. Цифровая экономика.

Вид 3. Предметно-педагогическая ИКТ- компе-
тентность.
Раздел 3.1. Экспертные системы.
Раздел 3.2. Методика.
Раздел 3.3. Коммуникации.
Раздел 3.4. Профессиональное развитие.

Таким образом, получилось, на наш взгляд, де-
тальное представление описания требований к вы-
пускнику педвуза — будущему педагогу в аспекте его 
подготовки к работе в современной образовательной 
среде. Более подробно модель описана в работе [20].

Рис. Модель цифровой культуры педагога (технологическая составляющая)
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4. Обсуждение и выводы

С 1 сентября 2019 года в ФГБОУ ВО «Южно-Ураль-
ский государственный гуманитарно-педагогический 
университет» началась реализация данной модели.

Одна из задач вуза на первоначальном этапе — 
создание условий для каждого студента по образова-
тельным программам бакалавриата по направлению 
«Педагогическое образование» для обеспечения 
формирования должного уровня сформированности 
цифровых компетенций вне зависимости от профиля 
подготовки.

Практически с первых дней обучения (т. е. 
уже на первом курсе) для студентов всех профилей 
предусмотрена учебная (ознакомительная) прак-
тика (в объеме 108 часов), нацеленная на форми-
рование у обучающихся общепользовательской 
ИКТ-компетентности (цифровой грамотности) как 
необходимого условия эффективного применения 
цифровых технологий в учебном процессе и, в даль-
нейшем, в профессиональной деятельности.

Выделим поставленные перед практикой задачи:
•	 создать условия для понимания сущности 

и значения информации в развитии современ-
ного цифрового общества, для формирования 
навыков работы с различными видами инфор-
мации (поиска, синтеза, анализа и др.);

•	 создать развивающую предметную информаци-
онно-образовательную среду для формирова-
ния навыков применения цифровых техноло-
гий для решения учебных и профессиональных 
задач, соблюдения этических и правовых норм 
использования таких технологий;

•	 способствовать созданию собственной инфор-
мационно-образовательной среды студента, 
включая работу в личном кабинете;

•	 создать условия для более глубокого овладе-
ния цифровыми технологиями на пользова-
тельском уровне для дальнейшего развития 
общепрофессиональных и предметно-профес-
сиональных ИКТ-компетенций.

Во время прохождения практики у студентов 
формируются следующие универсальные и обще-
профессиональные компетенции [5]:

•	 УК-1: Способен осуществлять поиск, критиче-
ский анализ и синтез информации, применять 
системный подход для решения поставленных 
задач;

•	 УК-2: Способен определять круг задач в рамках 
поставленной цели и выбирать оптимальные 
способы их решения, исходя из действующих 
правовых норм, имеющихся ресурсов и огра-
ничений;

•	 УК-4: Способен осуществлять деловую ком-
муникацию в устной и письменной формах на 
государственном языке Российской Федерации 
и иностранном(ых) языке(ах);

•	 УК-8: Способен создавать и поддерживать без-
опасные условия жизнедеятельности, в том 
числе при возникновении чрезвычайных си-
туаций;

•	 ОПК-1: Способен осуществлять профессио-
нальную деятельность в соответствии с норма-
тивными правовыми актами в сфере образова-
ния и нормами профессиональной этики.

Структурно практика включает три взаимосвя-
занных (и тесно переплетенных) блока:

•	 библиотечный блок (10 часов);
•	 цифровая грамотность (78 часов);
•	 предметный блок (20 часов).
Организационно практика проходит пример-

но один-два раза в неделю (2–4 часа контактной 
и 3–6 часов самостоятельной работы) в течение 
первого семестра.

Приведем краткое содержание блоков.
Библиотечный блок (10 часов).
1. Знакомство с библиотекой вуза (1-я неделя).

1.1. Инструктаж по технике безопасности.
1.2. Знакомство с библиотекой вуза.

2.  Электронные библиотечные системы и ресурсы 
(7-я неделя).
2.1. Электронные библиотечные системы.
2.2. Электронные библиотечные ресурсы.
2.3.  Поиск в электронно-библиотечных систе-

мах (ЭБС), Elibrary.ru.
2.4. Оформление библиографического списка.
2.5. Библиографические менеджеры.

Цифровая грамотность (78 часов).
3.  Электронная информационно-образовательная 

среда (ЭИОС) вуза (1-я неделя).
3.1. Понятие ЭИОС.
3.2. ЭИОС вуза.
3.3. Портал вуза.
3.4.  Внутренний и образовательный порталы 

вуза.
3.5.  Классифицирование информации с исполь-

зованием файлов и папок на локальном 
компьютере и в облачных хранилищах.

4. Личный кабинет студента (2-я неделя).
4.1. Вход в личный кабинет студента.
4.2.  Основные возможности личного кабинета 

студента.
5.  Деловая коммуникация в интернете (3-я не-

деля).
5.1. Корпоративная почта.
5.2.  Социальные сети и их возможности в об-

разовательном процессе.
5.3. Этика общения в сети.
5.4. Репутация цифрового профиля.
5.5. Правовые последствия цифрового следа.

6.  Технологии поиска информации в интернете 
(4–5-я недели).
6.1.  Работа браузера (расширения браузера, 

например, для перевода).
6.2.  Расширенный язык поисковых запросов. 

Фильтры.
6.3.  Инструменты поиска. Оценка результатов 

поиска.
6.4. Способы сокращения результатов поиска.
6.5. Скрытый интернет.
6.6.  Поиск в метапоисковых системах и ката-

логах.
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6.7. Безопасный поиск.
7.  Технология подготовки текстовых документов 

(6-я неделя).
7.1.  Основные понятия текстовых процессоров.
7.2.  Основные возможности текстовых про-

цессоров.
8. Технология подготовки текстовых документов 

(7–8-я недели).
8.1. Стили.
8.2. Разделы.
8.3. Создание оглавления.
8.4. Режим рецензирования.
8.5. Создание PDF-файлов.

9.  Технология подготовки текстовых документов 
(9-я неделя).
9.1.  Подготовка и форматирование документов 

по требованиям вуза.
9.2. Предпечатная подготовка документа.

10.  Работа с табличными данными (10–11-я не-
дели).
10.1.  Основные понятия табличных процес-

соров.
10.2.  Основные возможности табличных про-

цессоров.
10.3. Работа с диаграммами.
10.4. Создание сводных документов.

11.  Средства визуализации информации (12-я не-
деля).
11.1.  Технология и инструменты создания 

презентационных материалов.
11.2.  Разработка интерактивной презента-

ции.
12.  Средства визуализации информации (13-я не-

деля).
12.1.  Создание изображений, презентации, 

видео онлайн-средствами.
12.2.  Расширенные возможности редакторов 

презентационной графики.
13.  Информационная безопасность и авторское 

право (14-я неделя).
13.1.  Защита персональных данных. Надеж-

ный пароль. Хранение паролей (управ-
ление паролями) в браузерах.

13.2.  Легальность контента. Авторское право.
13.3.  Работа на компьютере в общедоступных 

(публичных) местах.
14.  Платформы онлайн-обучения и ЦОР (15-я не-

деля).
14.1.  Массовые открытые онлайн-курсы 

(МООК).
14.2. Классификация МООК.
14.3. Технологические площади МООК.
14.4. Коллекции ЦОР.

15.  Итоговая конференция по практике (защита 
отчета по практике) (16–17-я недели).

Предметный блок (20 часов).
16.  Поиск информации по теме индивидуального 

задания (5-я неделя).
16.1. Знакомство с предметной областью.
16.2.  Поиск информации по теме индивиду-

ального задания.

17.  Подготовка письменной работы по теме инди-
видуального задания (8-я неделя).

18.  Подготовка визуальной информации (пре-
зентации) по теме индивидуального задания 
(12-я неделя).

19.  Итоговая конференция по практике (защита 
письменной работы и презентации по теме 
индивидуального задания) (16–17-я недели).

В результате прохождения практики студенты 
должны подготовить следующие отчетные доку-
менты:

•	 отчет по практике в печатном и электронном 
форматах; электронная версия отчета хра-
нится в облачном хранилище организации / 
личном кабинете студента;

•	 письменная работа по теме индивидуального 
задания (оформленная с соблюдением требо-
ваний регламента оформления письменных 
работ вуза);

•	 презентация по теме индивидуального зада-
ния.

В качестве примера приведем следующее кон-
кретное задание: «Использовать поисковые систе-
мы для подготовки к семинару по заданной теме 
(формулируется предметной кафедрой)», в рамках 
которого можно выделить следующие компо-
ненты задачи:

•	 определить, что надо найти и в каком виде (на-
пример, изображения, текст и видео);

•	 выбрать подходящие ключевые слова для по-
иска информации по данной теме;

•	 просматривать результаты поиска;
•	 корректировать и уточнять условия поиска;
•	 оценивать и сравнивать результаты поис-

ка в разных поисковых системах по одним 
и тем же ключевым словам;

•	 выбрать наиболее подходящие результаты по-
иска;

•	 открыть сайт, убедиться, что он доступен, и до-
бавить его адрес в закладки.

Необходимые знания:
•	 знать правила безопасной работы в сети Интер-

нет;
•	 знать правила соблюдения авторских прав;
•	 знать правила пользования соответствующим 

оборудованием;
•	 знать, что такое браузер, и его разновидности;
•	 знать структуру URL;
•	 знать, как сделать компоненты веб-сайта до-

ступными офлайн;
•	 знать, как оценивать степень доверия к мате-

риалам веб-сайта и их точность.
Выполнение данного задания позволит до-

стичь овладения следующими планируемыми 
результатами:

Студент должен знать:
•	 УК-1.З.1: Основные положения технологии по-

иска информации с использованием цифровых 
технологий (в том числе ЭБС и ЭИОС);

•	 УК-1.3.2: Основные положения технологии 
классифицирования информации.
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Студент должен уметь:
•	 УК-1.У.1: Использовать различные поисковые 

системы при поиске информации с использо-
ванием цифровых технологий (в том числе 
ЭБС и ЭИОС) и широкий спектр стратегий (на-
пример, использовать поисковые операторы, 
фильтры) при поиске надежной и достоверной 
информации в интернете и в других цифровых 
источниках;

•	 УК-1.У.2: Классифицировать информацию, ис-
пользуя файлы и папки для удобного ее разме-
щения и поиска, в том числе с использованием 
облачных систем хранения.

Студент должен:
•	 УК-1.В.1: Владеть технологией поиска, 

критического анализа и синтеза информации 
с использованием цифровых технологий и при-
менять системный подход для решения задач.

О достижении данных планируемых результатов 
будет свидетельствовать индикатор:

•	 УК-1: Владеет технологией поиска, критиче-
ского анализа и синтеза информации с исполь-
зованием цифровых технологий и применяет 
системный подход для решения задач.

Также сформулированы образовательные ре-
зультаты в терминах цифровых навыков модели 
цифровой культуры:

•	 ЦН-1.1: Использует различные поисковые 
системы при поиске информации с использо-
ванием цифровых технологий (в том числе ЭБС 
и ЭИОС);

•	 ЦН-1.2: Использует широкий спектр стратегий 
(например, поисковые операторы, фильтры) 
при поиске достоверной информации в сети 
Интернет;

•	 ЦН-1.3: Оценивает надежность и достовер-
ность информации различных цифровых ис-
точников, используя критерии надежности 
и достоверности информации;

•	 ЦН-1.4: Классифицирует информацию по ме-
тодологическому подходу, используя файлы 
и папки для удобного ее размещения и поиска;

•	 ЦН-1.5: Использует облачные системы хране-
ния информации.

Подобным образом проработаны все задания, 
предъявляемые студентам во время прохождения 
учебной (ознакомительной) практики.

Далее формирование цифровой культуры бу-
дущего педагога осуществляется на более старших 
курсах. После изучения предметной области, педаго-
гики, психологии, методики обучения и воспитания 
вводятся такие дисциплины, как:

•	 «Цифровые технологии в образовании» 
(3-й курс), главная задача которой — формирова-
ние общепедагогической ИКТ-компетентности;

•	 «ИКТ в предметной области» (4–5-й курсы), 
главная задача которой —формирование пред-
метно-педагогической ИКТ-компетентности;

•	 практики, закрепляющие общепедагоги-
ческую и предметно-педагогическую ИКТ-
компетентности.

Мы рассмотрели только первый этап формирова-
ния цифровой культуры будущих педагогов — учеб-
ную (ознакомительную) практику. Таким образом, 
после освоения образовательной программы мы полу-
чим учителя для современной школы, владеющего 
навыками использования современных цифровых 
технологий в своей профессиональной деятельно-
сти, обладающего необходимым уровнем развития 
цифровой культуры.
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Abstract
The digital economy and the rapidly developing digital society have an impact on the training of modern teachers and put forward 

requirements for the level of development of their digital literacy, digital skills and, ultimately, the level of digital culture. However, 
current regulatory documents do not always reflect the current requirements for teachers’ digital competencies and do not offer tools 
to measure their level of formation. The authors analyzed the existing frameworks of digital competencies and offered a model of 
the modern school teachers’ digital culture, its technological component, for its introduction into the educational process of teacher 
training. The article describes the elements of the model, normative documents and theoretical provisions that underlie it. The first 
stage of digital culture formation is considered in educational (fact-finding) practice for curricula formed according to FSES 3++. 
The objectives of the practice are formulated, competencies are selected from the educational standard, its content, thematic planning 
and planned results in the form of a decomposition of digital skills from the model of the digital culture of the teacher are determined. 
This type of practice is being implemented at the university for the first time and sets the task of forming the foundation of the model, 
namely, general user ICT competence (digital literacy).
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