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Аннотация
В статье рассматриваются возможности создания и развития персональной образовательной среды (ПОС) как инструмента, 

позволяющего повышать успеваемость студентов в высших учебных заведениях. Исследование направлено на выявление связей 
между использованием элементов ПОС и показателями успеваемости студентов. Методами математической статистики иссле-
дованы результаты опроса 348 студентов об использовании информационных ресурсов в учебном процессе. Проведен анализ ис-
пользования отдельных элементов ПОС для обучения и коммуникации студентов друг с другом и с преподавателями. Студенты, 
использующие персональную образовательную среду, преимущественно имеют более высокий средний балл, успешнее проходят 
промежуточные аттестации, реже прибегают к пересдачам. Выявлено положительное влияние на показатели успеваемости ис-
пользования социальных сетей и личных кабинетов для коммуникации с преподавателем. Одним из результатов проведенного 
исследования является подтверждение возможности использования ПОС в образовательном учреждении как единой системы, 
помогающей студентам в обучении и повышающей среднюю успеваемость за счет того, что сбалансированный набор элементов 
ПОС включает в работу как успешных, так и отстающих студентов.
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ПОС как инструмента повышения успеваемости 
студентов.

Исходными данными для исследования стали 
сведения об успеваемости студентов и результаты 
опроса, проведенного в форме анкетирования через 
Google-форму. Всего были опрошены 348 студен-
тов — 188 второкурсников и 160 третьекурсников. 
Им были заданы следующие вопросы:

1)	Какими электронными ресурсами вы пользу-
етесь для обучения?

2)	Какими электронными ресурсами вы пользу-
етесь для коммуникации с преподавателями?

3)	Какими электронными ресурсами вы пользу-
етесь для коммуникации с однокурсниками?

4)	Как часто вы заходите в личный кабинет АСУ 
ИКИТ?

5)	Какие элементы личного кабинета АСУ ИКИТ 
вы используете?

1. Введение

Проблема успеваемости студентов является ак-
туальной и  чувствительной для высших учебных 
заведений, ее решению посвящены многие исследо-
вания, ориентированные на педагогические методы 
(см., например, [1, 2]). Тем не менее данную про-
блему следует рассматривать в  комплексе, вместе 
с организацией учебного процесса и его обеспечением 
цифровыми технологиями [3].

На базе Института космических и информаци-
онных технологий (ИКИТ) Сибирского федераль-
ного университета (СФУ) проведено исследование, 
направленное на выявление взаимосвязи между 
использованием студентами в  учебном процессе 
элементов персональной образовательной среды 
(ПОС), успеваемостью студентов и их мотивацией 
к  обучению с  целью определения путей развития 
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6)	Оцените степень полезности для вас информа-
ции в личном кабинете АСУ ИКИТ.

7)	Какова главная причина вашего обучения 
в университете?

Вопросы 1–3 имели закрытый перечень ответов 
с  множественным выбором, направленных на вы-
явление структуры использования элементов ПОС 
студентами с делением по виду использования: для 
обучения, для общения с  преподавателями, для 
общения с однокурсниками. Вопросы 4–6 посвящены 
определению мнения студентов о  полезности лич-
ного кабинета АСУ ИКИТ. Вопрос 7 ориентирован 
на самостоятельную оценку студентами основного 
мотива к обучению.

2. Структура персональной 
образовательной среды (ПОС)

Персональная образовательная среда пред-
ставляет собой информационную систему, направ-
ленную на поддержку процесса обучения пользова-
теля, чьи процессы и действия посвящены обработке 
информации, т. е. получению, передаче, хранению, 
извлечению, манипулированию и отображению ин-
формации [4]. Структура ПОС может включать в себя 
любые другие информационные системы, с которыми 
пользователь взаимодействует в процессе обучения, 
и поэтому состав компонентов этих систем является 
неоднородным [5].

Довольно сложно определить полный список 
компонентов ПОС. Например, в  ПОС, описанных 
в публикациях [6, 7], встречаются следующие состав-
ляющие: расписания мероприятий, фотоальбомы, 
микроблоги, форумы, учебные планы, персональные 

профили и  портфолио, мессенджеры, ленты ново-
стей, файловые хранилища, wiki-проекты, видео-
хостинги, доски объявлений, облака тегов и многое 
другое. Многие платформы, входящие в состав ПОС, 
независимо агрегируют множество компонентов. 
Например, большинство образовательных площадок 
(например, [8–10]) заимствуют инструменты, изна-
чально характерные только для социальных сетей. 
Некоторые исследователи рассматривают ПОС как 
один из способов решения проблемы насыщенного 
и сложного информационного ландшафта в области 
цифрового образования [11].

По своему предназначению компоненты ПОС 
условно можно разделить на несколько групп. 
Некоторые компоненты используются для непо-
средственного обучения, т. е. передачи и проверки 
знаний. Часть компонентов используется для предо-
ставления дополнительных возможностей коммуни-
кации между преподавателем и учащимся в рамках 
обучения. Отдельно стоит выделить компоненты, 
предназначенные для коммуникации в  учебном 
коллективе, а также компоненты, которые служат 
для персональной идентификации обучающегося.

В ИКИТ персональная образовательная среда 
представляет собой совокупность разнородных си-
стем, интегрированных между собой (рис. 1).

Сайт СФУ — основной информационный ресурс 
университета, предназначенный для предоставления 
базовой информации по обучению, новостей, учеб-
ных планов, расписаний и т. д. Он также содержит 
всю информацию о структуре университета и ссылки 
на ресурсы подразделений.

Сайты институтов аналогичны сайту СФУ 
и включают информацию по профилю института.

Рис. 1. Элементы персональной образовательной среды
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eКурсы СФУ — это система электронного обуче-
ния, представляющая собой веб-платформу на базе 
Moodle [12], на которой функционируют электронные 
онлайн-курсы, используемые студентами в процессе 
обучения. Платформа также используется для текуще-
го контроля прогресса обучения по отдельным курсам.

«Мой СФУ» — это корпоративный социальный 
сетевой сервис для студентов, аспирантов, препода-
вателей и  сотрудников университета [13]. Данный 
ресурс предоставляет более персонализированную 
информацию по обучению, опираясь на информацию 
о пользователе. Он также предоставляет возможность 
коммуникации между пользователями и  возмож-
ность создания рабочих групп.

АСУ ИКИТ  — система управления учебным 
процессом в рамках отдельного института [14]. Для 
обучающегося является источником информации 
о результатах промежуточной аттестации, проведе-
нии контрольных мероприятий, пересдач, комиссий 
и  т.  д. Также является агрегатором информации 
о посещаемости студентов и о текущей успеваемости. 
АСУ ИКИТ используется учебным отделом (дека-
натом) для учета движения контингента студентов, 
формирования приказов, контроля успеваемости, 
управления промежуточными аттестациями и т. д.

Библиотека — одно из основных подразделений 
университета, обеспечивающее информационное 
сопровождение учебного процесса и научных иссле-
дований [15–18]. Библиотека предоставляет доступ 
как к собственным ресурсам и базам данных универ-
ситета, так и к внешним базам публикаций.

Открытые курсы дают возможность пройти курс 
на внешних открытых образовательных площадках 
[19, 20]. Студентам СФУ засчитываются зачеты 
и оценки по дисциплинам учебного плана на основа-
нии результатов освоения онлайн-курсов на откры-
тых образовательных порталах. На текущий момент 
регламентировано более 400 ресурсов, результаты 
обучения которым могут быть зачтены.

Мессенджеры — любые сервисы быстрого обме-
на сообщениями, которые используются студентом 
в процессе обучения. Целью использования мессен-
джеров может являться коммуникация студентов 
как друг с другом, так и с преподавателем.

Социальные сети — любая интернет-площадка, 
сайт, который позволяет зарегистрированным на 
нем пользователям размещать информацию о  себе 
и взаимодействовать между собой, устанавливая со-
циальные связи [21]. В рамках обучения социальные 
сети могут использоваться аналогично мессендже-
рам, а также для создания рабочих групп, которые 
часто используются студентами для обмена учебной 
информацией и новостями.

3. Использование элементов ПОС 
в обучении

На рисунке 2 представлены предпочтения студен-
тов в использовании элементов ПОС в процессе обу-
чения. Для каждого элемента показаны два столбца: 
верхний отражает информацию по второму курсу, 

а нижний — по третьему. Например, 98 % опрошен-
ных студентов второго курса используют электронные 
обучающие курсы (eКурсы) в процессе обучения. Это 
связано с тем, что каждая преподаваемая дисциплина 
в ИКИТ содержит материал по всем или отдельным 
видам занятий в формате электронного онлайн-курса.

Значимость различий здесь и  далее оценива-
лась U-критерием Манна—Уитни в  программе 
STATISTICA 10.0. На диаграмме жирным контуром 
выделены элементы, для которых разница между 
вторым и третьим курсами статистически значима 
на уровне 0,05. То есть студенты третьего курса ак-
тивнее используют следующие элементы ПОС в обу
чении: социальные сети, АСУ ИКИТ, «Мой СФУ», 
сайты СФУ и ИКИТ.

Для коммуникации с преподавателями (рис. 3) 
студенты используют более формальные элемен-
ты ПОС: портал электронных обучающих курсов 
(eКурсы) или рабочую электронную почту препо-
давателя. Студенты третьего курса для этих целей 
начинают активно использовать социальные сети.

На рисунке 4 показана диаграмма использования 
элементов ПОС для коммуникации студентов друг 
с  другом в  процессе обучения. Здесь существенно 
преобладают социальные сети и мессенджеры.

4. Взаимосвязь между использованием 
элементов ПОС и успеваемостью студентов

Проверена гипотеза о взаимосвязи используемых 
студентами элементов ПОС в обучении и показателя-
ми успеваемости (средним баллом, средним числом 
пересдач за сессию, результатом сессии).

Для измерения результата сессии использовалась 
следующая шкала [22]:

•	 отрицательное число — количество долгов от 
1 до 5, где «–1» — один долг, «–2» — два долга 
и т. д.;

•	 1  — промежуточная аттестация пройдена 
с  оценкой «удовлетворительно» хотя  бы по 
одной дисциплине;

•	 2  — промежуточная аттестация пройдена 
с оценкой «хорошо» по всем дисциплинам;

•	 3  — промежуточная аттестация пройдена 
с оценками «хорошо» и «отлично»;

•	 4 — промежуточная аттестация пройдена толь-
ко на «отлично».

Проверка взаимосвязи выполнялась независимо 
для студентов второго и третьего курсов с использо-
ванием U-критерия Манна—Уитни. Обнаруженные 
связи значимы на уровне порога 0,05 и представлены 
в таблице 1.

Все значимые связи, кроме отмеченных в таблице 
знаком «*», обнаружены на третьем курсе. За исключе-
нием использования для обучения мессенджеров, ко-
торое плохо повлияло на результат сессии, остальные 
ресурсы повышают показатели успеваемости. В част-
ности, третьекурсники, использующие электронные 
курсы СФУ (еКурсы) не имеют пересдач, в то время 
как медиана среднего числа пересдач за семестр у не-
использующих этот ресурс равна 0,9. Использование 



45

ИНФОРМАТИЗАЦИЯ ОБРАЗОВАНИЯ

Рис. 2. Элементы ПОС, используемые для обучения

Рис. 3. Элементы ПОС, используемые для коммуникации с преподавателями
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АСУ ИКИТ для обучения связано со сдачей сессии 
в среднем на «четверки» без пересдач, а неиспользо-
вание — с наличием в среднем одного долга. Исполь-
зование сервиса «Мой СФУ» для обучения связано со 
сдачей сессии в среднем на «четверки» без пересдач, 
а неиспользование — с «тройками» на экзаменах.

Использование социальных сетей, сервиса «Мой 
СФУ» на третьем курсе и АСУ ИКИТ на втором для 
коммуникации с  преподавателями положительно 
влияет на показатели успеваемости. В  частности, 
третьекурсники, использующие социальные сети для 
общения с преподавателями, имеют средний балл за 

сессию на 0,47 выше, чем неиспользующие, и более 
хороший результат сессии.

Взаимосвязи между использованием элементов 
ПОС для коммуникации с однокурсниками и пока-
зателями успеваемости фактически не обнаружено, 
за исключением использования АСУ ИКИТ и числом 
пересдач. Студенты с долгами чаще используют лич-
ный кабинет АСУ ИКИТ для отслеживания инфор-
мации о пересдачах.

В таблице 2 приведены результаты исследования 
взаимосвязи частоты посещения личного кабинета 
студента в  АСУ ИКИТ, оценки студентом степени 

Рис. 4. Элементы ПОС, используемые для коммуникации студентов друг с другом

Таблица 1

Связь использования элементов ПОС и показателей успеваемости

Электронный 
ресурс

Показатель 
успеваемости

Используют 
для обучения, 

медиана

Используют для комму-
никации с преподавате-

лями, медиана

Используют для комму-
никации с однокурсни-

ками, медиана

Да Нет Да Нет Да Нет

eКурсы Среднее число пересдач 0,00 0,90 — — — —

Соц. сети Средний балл — — 4,67 4,20 — —

Соц. сети Результат сессии — — 3,00 1,00 — —

АСУ ИКИТ Результат сессии 3,00 –1,00 4,20* 3,40* — —

АСУ ИКИТ Среднее число пересдач — — — — 0,33 0,00

Мой СФУ Результат сессии 3,00 1,00 0,33 0,00 — —

Мессенджеры Результат сессии 1,00 3,00 — — — —
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полезности информации в личном кабинете и пока-
зателей успеваемости. Исследование осуществлялось 
методом корреляции Кенделла отдельно для второго 
и третьего курсов с уровнем значимости обнаружен-
ных связей 0,05.

Частота посещения АСУ ИКИТ второкурсника-
ми имеет слабую прямую связь со средним числом 
пересдач, слабую обратную связь со средним баллом 
за сессию, умеренную прямую связь с оценкой сту-
дентом полезности информации в личном кабинете. 
То же справедливо для студентов третьего курса, но 
у них эти связи проявлены сильнее.

Таким образом, чем чаще студенты посещают 
личный кабинет, тем выше они оценивают его полез-
ность, тем меньше у них средняя оценка за сессию, 
больше число пересдач. То есть частота использова-
ния студентами личного кабинета АСУ ИКИТ об-
ратно пропорциональна их успеваемости.

5. Взаимосвязь мотивации обучения, 
успеваемости и элементов ПОС

Согласно результатам исследования, внутрен-
няя мотивация студентов, выраженная в виде цели 
обучения, существенно влияет на их успеваемость. 
В общем случае мотивация к обучению может вклю-
чать следующие потребности [23]: добиться успеха 
в  жизни, стать высокообразованным культурным 
человеком, быть материально обеспеченным, иметь 
профессию, работать за рубежом, иметь соответ-
ствующий социальный статус, приятно провести 
время, продолжить семейные традиции и  др. Мо-
тивация может включать несколько потребностей 
одновременно, проранжированных по приоритету 
[24]. По одной из классификаций мотивы делятся на 
внешние и внутренние [25]. Внешние мотивы исходят 
от общества в  целом, преподавателей, родителей, 
однокурсников и других лиц и приобретают форму 
подсказок, намеков, требований, указаний, понука-
ний, принуждений. Внутренние мотивы являются 
важным источником мотивации. Необходимо, чтобы 
обучаемый сам захотел что-то сделать и сделал это.

Среди мотивов к  обучению, рассмотренных 
в  данном исследовании, которые студенты выде-
ляли в  качестве приоритетных, обозначились два 
основных полюса: мотив получения знаний и мотив 
получения диплома. Одной из задач исследования 
было выяснить, как влияет приоритетный мотив на 
успеваемость и структуру используемых элементов 
ПОС. Взаимосвязи исследованы методом U-критерия 
Манна—Уитни, и установлены статистически значи-
мые связи на уровне 0,05. В таблице 3 представлены 
показатели успеваемости и медианы их значений для 
студентов, указавших в  качестве причины своего 

Таблица 3

Связь показателей успеваемости и причин обучения

Показатель успеваемости
Причина обучения

Диплом, медиана Знания, медиана

Все студенты (2-й и 3-й курсы)

Средний балл 4,20 4,34

Среднее число пересдач 0,11 0,00

Результат сессии –1,00 1,00

Студенты 2-го курса

Средний балл 4,00 4,23

Среднее число пересдач 0,18 0,00

Результат сессии –1,00 1,00

Студенты 3-го курса

Средний балл 4,33 4,50

Среднее число пересдач 0,11 0,00

Результат сессии –1,00 2,00

Таблица 2

Взаимосвязь частоты посещения АСУ ИКИТ, 
успеваемости и полезности

Показатель

Частота по-
сещения АСУ 

ИКИТ,
коэф. коррел.

Средний 
балл,
коэф. 

коррел.

Среднее 
число пере-
сдач, коэф. 

коррел.

Курс 2 3 2 3 2 3

Частота 
посещения 
АСУ ИКИТ

— — –0,11 –0,19 0,16 0,23

Оценка 
полезности 
АСУ ИКИТ

0,31 0,38 –0,10 –0,18 — 0,27
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обучения диплом или знания. Темно-серым цветом 
залиты ячейки, содержащие статистически значимо 
различающиеся пары значений (по горизонтали) 
с  уровнем значимости 0,05. Светло-серым цветом 
залиты ячейки с  парами значений, значимость 
которых находится на уровне 0,10. Полужирным 
шрифтом выделены лучшие в паре значения пока-
зателей успеваемости. Лучшее для среднего балла 
и результата сессии означает большее; для среднего 
числа пересдач — меньшее.

Второкурсники, ориентированные на получение 
знаний, по сравнению с пришедшими за дипломом 
имеют за сессию более высокий средний балл, меньше 
пересдач, лучший результат сессии. У третьекурс-
ников значения медиан говорят о той же тенденции, 
однако различия статистически не значимы, за ис-
ключением среднего числа пересдач, но и там уровень 
значимости составляет 0,10. В совокупной выборке 
тенденция сохраняется, но значимость различий по 
среднему баллу находится также на уровне 0,10. Та-
ким образом, можно констатировать, что ключевой 
мотив обучения влияет на показатели успеваемости. 
Стремление к знаниям связано с хорошими оценками, 
тенденцией не иметь пересдач, иметь хороший резуль-
тат сессии. Ориентация на диплом — это риск получать 
оценки ниже, ходить на пересдачи и иметь низкий 
результат сессии. Этот вывод вполне справедлив для 
второкурсников, для третьего курса он не доказан.

Исследование взаимосвязи мотива обучения 
и  использования студентами элементов ПОС осу-
ществлялось методом Хи-квадрат Пирсона. Из всего 
набора элементов ПОС и  целей их использования 
обнаружено три значимых связи с  уровнем значи-
мости 0,05, представленных в таблице 4. Например, 
третьекурсников, пришедших за знаниями и исполь-
зующих в обучении АСУ ИКИТ, на 16,27 % больше, 
чем пришедших с целью получения диплома.

Таблица 4

Связь причины обучения и использования ресурсов 
ПОС

Элемент ПОС Курс
Цель обучения

Диплом, % Знания, %

eКурсы СФУ 2 12,28 29,17

АСУ ИКИТ 3 54,84 71,11

Мессенджеры
(общение с  одно-
курсниками)

3 31,40 45,59

6. Заключение

В проведенном исследовании определены ос-
новные элементы ПОС, влияющие на успеваемость 
студентов: eКурсы, социальные сети, АСУ ИКИТ, 
«Мой СФУ». Так, студенты, использующие в обу-
чении электронные образовательные курсы, лучше 
успевают по соответствующим дисциплинам. Комму-
никация студентов с преподавателями в социальных 

сетях приводит к повышению успеваемости. Личные 
кабинеты АСУ ИКИТ и «Мой СФУ» также свидетель-
ствуют о наличии высокой успеваемости у студентов, 
их использующих. Хотя здесь остается открытым 
вопрос о влиянии этих кабинетов на успеваемость. 
Кроме того, частота использования личного кабинета 
АСУ ИКИТ связана преимущественно с плохой успе-
ваемостью студентов, что свидетельствует о важно-
сти этого сервиса для помощи отстающим студентам.

Таким образом, можно сделать вывод о важности 
развития ПОС как единой системы, интегрирующей 
в  себе указанные элементы ПОС, обеспечивающей 
сопровождение студентов, помощь им и  активное 
участие в жизни студентов в процессе обучения.

Исследование связи мотивации с  элементами 
ПОС показало обратную зависимость, т. е. студенты, 
изначально имеющие мотивацию к обучению, актив-
но использовали ПОС. Тем не менее вопрос влияния 
ПОС на мотивацию студентов еще требует детального 
исследования и проработки.
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Abstract
The article discusses the possibilities of creating and developing a personal educational environment (PLE) as a tool that allows 

students to improve their academic performance in universities. The study aims are to identify the links between the use of PLE 
parts and student performance indicators. Methods of mathematical statistics were used to investigate the results of a survey of 348 
students about the use of information resources in the educational process. The analysis of the use of individual elements of the PLE for 
training and communication of students with each other and with teachers was held. Students using a personal learning environment 
mostly have a higher average mark, pass intermediate grades more successfully, and less often resort to retakes. The positive impact 
of using social networks and personal accounts for communication with teachers on performance indicators was revealed. One of the 
results of the study is the confirmation of the possibility of using PLE in an educational institution as a unified system that helps 
students in learning and improves average performance, due to the fact that a balanced set of elements of PLE involves in the work 
both successful and lagging students.
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