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Аннотация
В статье рассматривается процесс автоматизации формирования учебно-методических документов в высшем учебном за-

ведении. Освещены основные проблемы, возникающие при разработке учебно-методических документов, с которыми сталки-
ваются преподаватели высшей школы, и предложены варианты их решения. Обсуждаются этапы, принципы и преимущества 
автоматизации. Рассмотрены составляющие предлагаемого подхода, в  частности: модель учебно-методического обеспечения 
в терминах сущность-связь; шаблоны основных учебно-методических документов; интеграция с учебными планами; необходи-
мость повторного использования учебно-методического контента; извлечение информации из уже имеющихся документов; воз-
можности пакетного формирования учебно-методических документов; контроль качества учебно-методической документации; 
опыт внедрения и использования, а также проблемы и возможные направления развития. Приводятся функциональные возмож-
ности программной системы УМКА. Рассматриваются направления автоматизации учебно-методической деятельности в целом.
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•	 регулярно меняются макеты оформления (по-
являются/исчезают номера недель, уровни 
освоения компетенции, краткая или полная 
форма записи компетенций в аннотации рабо-
чей программы дисциплины и т. д.).

Целесообразность автоматизации была осознана 
в момент появления необходимости формирования 
паспортов компетенций и программ их формирова-
ния [1–10]. Соотношение компетенций, знаний, уме-
ний, навыков и дисциплин не было еще очевидным 
для большинства преподавателей, впервые столкнув-
шихся с необходимостью разработки учебно-методи-
ческой документации в рамках компетентностного 
подхода. Кроме того, речь шла о довольно большом 
объеме документов.

По существу, паспорт компетенций — это другой 
срез учебного процесса, его можно рассматривать 
как выборку из рабочих программ дисциплин, где 
эта компетенция встречается. Можно проектировать 
и наоборот, так как философия компетентностного 
подхода вообще рассматривает дисциплины как 

1. Введение

Происходящие в российской высшей школе из-
менения потребовали повышения интенсивности 
учебно-методической деятельности. Возрос объем 
учебно-методических документов, их перечень, по-
высилась частота их изменения и обновления как по 
форме, так и по содержанию.

При разработке учебно-методических докумен-
тов, преподаватели сталкиваются со следующими 
проблемами:

•	 возрастают затраты времени на ведение доку-
ментации;

•	 не выработано до конца понимание новых 
метамоделей учебного процесса и требований 
к  учебно-методическим документам (особен-
ностей компетентностного подхода и деталей 
его реализации);

•	 нарушаются формы документов, что влечет 
за собой ошибки в заполнении документации 
и новые затраты труда на исправление;
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«обертку» компетенций [11], но исторически все-
таки рабочие программы дисциплин существовали 
раньше.

Можно сделать и  по-другому  — рассматривать 
все учебно-методические документы (рабочую про-
грамму дисциплины, фонд оценочных средств, па-
спорт компетенции, аннотацию рабочей программы 
дисциплины и т.  д.) как проекции модели учебно-
методического процесса [12, 13].

В пользу такой точки зрения говорит большое 
пересечение по реквизитам у всех перечисленных 
документов, а также частое изменение макетов этих 
документов [13, 14].

Таким образом, был предпринят первый шаг 
разработки программы формирования учебно-мето-
дической документации УМКА [15].

2. Основные составляющие подхода

2.1. Модель
Модель учебно-методического обеспечения была 

выполнена в терминах сущность-связь. В нее вошли 
такие сущности, как компетенция, дисциплина, 
преподаватель, кафедра, ЗУН, модуль, тема и т. д.

Если  бы мы ограничились только построением 
модели без какой-либо автоматизации, все равно 
польза была  бы несомненной, поскольку модель 
позволяет разобраться, как соотносятся, например, 
дисциплина, тема, ЗУН и компетенция [13].

Пример одной из версий модели в виде диаграм-
мы классов языка UML [16] приведен на рисунке 1.

В дальнейшем модель совершенствуется для ох-
вата больших разделов учебно-методической деятель-

ности и по мере развития системы ФГОС. Например, 
в какой-то момент (ФГОС 3+) для профессиональных 
компетенций появились виды деятельности, с какого-
то момента потребовалось отражать интерактивные 
часы, причем по видам занятий, и т. д.

На основе модели была разработана база данных 
в СУБД Access и реализована система формирования 
учебно-методических документов.

2.2. Шаблоны учебно-методических документов
Для поддержания меняющихся макетов учебно-

методических документов было принято решение 
об использовании Microsoft Word и технологии OLE 
Automation.

Были разработаны шаблоны документов (рис. 2), 
где присутствовали служебные теги, например, 
<#namedisc>. При формировании документа эти 
теги заменялись на данные.

Некоторые теги просто соответствуют полям базы 
данных (например, «#namekaf»), что делает систему 
простой и гибкой, другие (например, <#posl_disc_
list>) требуют сложных выборок и вычислений.

По мере увеличения числа документов расширя-
лось и число шаблонов. В частности, были созданы 
и  реализованы в  программе шаблоны следующих 
документов:

•	 аннотация рабочей программы дисциплины;
•	 экзаменационные билеты;
•	 комплект (потом «фонд») оценочных средств;
•	 рабочая программа дисциплины;
•	 рабочая программа практики;
•	 рабочая программа итоговой государственной 

аттестации;

Рис. 1. Пример модели учебно-методического обеспечения
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•	 лист контрольных мероприятий;
•	 экспертное заключение и другие документы.
Пример сформированного документа приведен 

на рисунке 3.
Для учета особенностей макетов разных лет 

и разных уровней обучения была создана иерархия 
шаблонов. Если, например, при создании аннотации 
РПД бакалавриата за 2019 год существует шаблон, 
выбирается этот шаблон, иначе  — универсальный 
шаблон аннотации.

Практика показывает, что возможности сохра-
нения универсальных шаблонов очень ограничены, 
поскольку документы изменяются часто и  значи-
тельно.

Дальнейшее расширение системы помимо увели-
чения перечня формируемых документов пошло по 
пути освоения других уровней образования — маги-
стратура и аспирантура, что также потребовало раз-
работки и адаптации шаблонов учебно-методических 
документов.

Рис. 2. Пример шаблона учебно-методического документа

Рис. 3. Результат формирования учебно-методического документа



51

ИНФОРМАТИЗАЦИЯ ОБРАЗОВАНИЯ

2.3. Интеграция с учебными планами
После успешного создания паспортов компетен-

ций и  некоторых других документов на одном на-
правлении потребовалось выполнить эту задачу для 
других направлений и для другого времени начала 
обучения.

Разумеется, ручной ввод исходных данных (дис-
циплины, циклы, компетенции, семестры и  т.  д.) 
выглядел совсем не привлекательным, затратным 
и чреватым ошибками.

Поэтому была сделана успешная попытка экспор-
та формальных характеристик учебно-методического 
обеспечения из учебного плана в формате программы 
Plany [17].

Стандартными средствами был произведен 
парсинг (синтаксический разбор) xml-документов, 
и необходимая информация была извлечена в базу 
данных для следующих сущностей:

•	 циклы;
•	 дисциплины;
•	 кафедры и закрепление дисциплин за кафедра-

ми;
•	 компетенции и их привязка к дисциплинам;
•	 семестры, часы и виды занятий, интерактив-

ные часы, формы контроля и т. д.;
•	 общие параметры учебного плана (дата под-

писания, выпускающая кафедра, название 
направления, профиля и т. д.).

Для заочных форм обучения в базу загружается 
только распределение часов из соответствующих 
xml-документов.

В дальнейшем при изменении формата xml-
документа (переход с «зеленой звездочки» на «си-
нюю звездочку») механизм загрузки был обновлен. 
При этом использовался язык шаблонов XSLT [18], 
который позволяет преобразовать xml-документ 
в sql-скрипт для заполнения базы данных (рис. 4).

2.4. Повторное использование 
учебно-методического контента

По мере возникновения необходимости формиро-
вания большого числа документов возникла потреб-
ность копирования информации для аналогичных 
или похожих дисциплин, например, для разных 
специальностей и/или годов обучения.

Были реализованы механизмы извлечения учебно-
методического контента (ЗУН, тематика, содержание 
дисциплины, цель, задачи, вопросы к  экзамену/
зачету, задание для курсового проекта и т. д.) из баз 
данных для других лет/направлений/уровней (рис. 5).

При совпадении матрицы компетенций про-
исходит прямое копирование информации, иначе 
система извлекает текст и предлагает собственный 
вариант разбиения, который пользователь может 
отредактировать.

При отсутствии полного совпадения названий 
дисциплин система подбирает наиболее близкие 
и предлагает выбор пользователю.

2.5. Извлечение информации 
из документов MS Word

Увеличение объемов использования системы по-
требовало ускорения ее наполнения учебно-методиче-
ским контентом. При этом одним из источников стали 
готовые рабочие программы дисциплин прошлых лет.

С помощью OLE Automation осуществлялся раз-
бор (парсинг) документов MS Word и  извлечение 
полезной информации:

•	 цель и задачи дисциплины;
•	 ЗУН;
•	 модули;
•	 темы и содержание занятий;
•	 литература (основная, дополнительная, мето-

дическая);
•	 автор;

Рис. 4. Фрагмент XSLT-шаблона
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•	 вопросы к экзамену/зачету, задание для кур-
сового проекта.

При извлечении система опирается на некоторые 
ключевые слова и словосочетания, активно исполь-
зуется механизм регулярных выражений.

Извлечение информации не всегда срабатывает 
и  часто требует помощи со стороны пользователя, 
но по мере стандартизации форм рабочих программ 
эффективность извлечения данных растет.

2.6. Пакетное формирование 
учебно-методических документов

Использование системы УМКА всегда имело 
целью сокращение затрат труда преподавателей. 
Поэтому логичным шагом был переход от генерации 
отдельных документов к  формированию комплек-
та документов для всего направления подготовки 
в целом. При этом в указанную пользователем папку 
выгружалось множество файлов с определенной схе-
мой именования, например: ФОС 09.03.04 Б1.В.ОД.5 
Теория систем и системный анализ.doc

В дальнейшем пакетная генерация была объ-
единена с фильтрацией, что позволило отобрать не-
обходимые дисциплины/виды работ и сформировать 
множество необходимых документов именно для 
них. Для примера на рисунке 6 показана фильтрация 
для дисциплин определенной кафедры.

2.7. Контроль качества  
учебно-методической документации

Автоматизация сама по себе снижает риск таких 
нарушений, как неверное распределение часов или 
несоответствие макету. Однако существует множе-
ство нарушений, зависящих непосредственно от 
автора документа.

Например:
•	 не заполнена цель дисциплины;
•	 продублированы ЗУН для компетенций;
•	 мало позиций основной литературы;
•	 не заполнено содержание занятий и т. д.
Значительная часть таких проверок может быть 

формализована и автоматизирована с помощью кон-
трольных правил [15].

Каждое правило описывается следующим об-
разом:

•	 формулировка правила — такая, чтобы из нее 
было видно, что именно нарушено и как это 
исправить;

•	 SQL-выражение, фрагмент запроса, который обе-
спечивает автоматизированную проверку учеб-
но-методических документов дисциплины с по-
мощью этого правила. Пример формулировки 
правила: «Необходимо указать не меньше трех 
позиций в основной литературе», соответству-
ющее SQL-выражение: (select count(*) from lit 
where lit.koddisc=disc.koddisc and tip_lit=1)<3.

Набор правил хранится в  отдельной базе дан-
ных. При этом для каждого года начала подготовки 
и  уровня образования задается свое подмножество 
применяемых правил (например, в какой-то момент 
перестало действовать ограничение на год издания 
основной литературы). Таким образом, существует 
возможность гибкого управления правилами кон-
троля качества учебно-методической документации.

Проверке может подвергаться все направление, 
конкретная дисциплина или множество дисциплин, 
полученное с помощью фильтра. В ходе проверки осу-
ществляется формирование единого sql-запроса (рис. 7).

Пример результата проверки приведен на ри-
сунке 8.

Рис. 5. Информационное табло в процессе импорта
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Рис. 6. Результат фильтрации по кафедре («чужое направление подготовки»)

Рис. 7. Фрагмент запроса для контроля качества

Рис. 8. Перечень замечаний



54

ISSN 0234-0453  ИНФОРМАТИКА И ОБРАЗОВАНИЕ  2019  № 8 (307)

3. Опыт внедрения и использования. 
Проблемы и возможные направления 
развития

Опыт использования системы УМКА на факуль-
тете компьютерных технологий и информационной 
безопасности Ростовского государственного экономи-
ческого университета (РИНХ) в течение нескольких 
лет в целом был успешным. Достигнута экономия за-
трат труда преподавателей, снизилось число ошибок 
и возвратов документов, повысилась оперативность 
работы. Основное преимущество системы — ориен-
тация на экономию затрат труда как на первичную 
цель. Например, при распределении элементов 
учебно-методического контента или учебных часов 
между темами система предлагает свой вариант, 
который преподаватель может отредактировать при 
необходимости. Существует множество механизмов 
для автоматического наполнения информацией. 
В  системе представлен большой объем различных 
учебно-методических документов.

Важным опытом было применение системы на 
одной из кафедр факультета по схеме:

•	 преподаватель предоставляет контент;
•	 администратор формирует документ;
•	 преподаватель проверяет и подписывает.
Передача задач оформления одному специали-

сту позволила ускорить работу и сократить затраты 
труда.

Что касается проблем, они заключаются в том, 
что система формировалась эволюционно в ответ на 
возникающие вызовы, в нее были заложены реше-
ния, возможно, не соответствующие сегодняшним 
объемам использования системы. Например, реали-
зация базы данных на основе MS Access позволяет 
реализовать каждое направление подготовки в виде 
одного файла, но затрудняет совместную работу и не 
позволяет создать единую базу хотя  бы на уровне 
кафедры. Некоторые локальные решения (гибкое 
автоматическое обновление структуры БД при от-
крытии, сбор данных с множества файлов с помощью 
Microsoft Power Query) не могут служить полноцен-
ной заменой единой базе данных. Выбранная реали-
зация в виде десктопного приложения не позволяет 
преподавателям работать с удобных им точек. Слабая 
реализация совместной работы и отсутствие средств 
workflow также снижают эффективность работы.

В целом вопрос об экономической эффективности 
автоматизации учебно-методического обеспечения 
остается открытым [19, 20]. Помимо очевидной 
экономии затрат труда преподавателей появляются 
новые затраты труда администраторов на напол-
нение данными, извлечение учебно-методического 
контента и т. д., а также затраты программистов на 
разработку шаблонов документов очередного года 
и их реализацию в программе.

Вопрос качества документации также остается 
дискуссионным [1, 2, 5–12, 14, 19, 20]. С  одной 
стороны, снижается риск простейших ошибок 
(оформление, распределение часов и компетенций, 
незаполненные элементы документов). С  другой 

стороны, появляется соблазн менее внимательного 
отношения разработчиков учебно-методических до-
кументов к их содержательной части.

Таким образом, дальнейшее развитие системы 
должно опираться на результаты анализа и модели-
рования процессов учебно-методической деятельно-
сти с целью автоматизации наиболее дорогих опера-
ций, включая задачи планирования и мониторинга 
учебно-методической деятельности.
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Abstract
The article discusses the process of automation of the formation of educational and methodological documents in a higher 
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