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Аннотация
Рассматриваются актуальные проблемы развития и внедрения существующих программных продуктов для решения за-

дач автоматизации управления образовательной деятельностью вуза на примере Иркутского государственного университета. 
Предложена двухконтурная технологическая модель построения корпоративной системы учета и управления образовательным 
процессом. Рассмотрен перечень свойств современной отечественной технологической платформы «1С:Предприятие 8» при про-
ектировании систем управления образовательным процессом вуза. Указаны необходимые и достаточные системообразующие 
факторы продукта «1С:Университет» для создания комплексной автоматизированной системы управления вузом в условиях 
постиндустриального развития образовательной среды. Приведены примеры реализации проектов информатизации в ФГБОУ 
ВО «ИГУ» на основании указанных свойств и сформулированной двухконтурной модели.
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Организация стратегических процессов по 
созданию общества информационного типа  — это 
своеобразный организованный ответ цивилизации 
на вызовы современного нестабильного периода. 
Эти процессы влекут за собой изменение центра 
тяжести государственного управления, расширя-
ющего границы участия гражданского общества 
в  управленческом процессе [2]. В  утвержденной 
9 мая 2017 года Президентом России В. В. Путиным 
«Стратегии развития информационного общества 
в РФ на 2017–2030 годы» справедливо отмечено, что 
«информационные и коммуникационные технологии 
стали частью современных управленческих систем во 
всех отраслях экономики, сферах государственного 
управления, обороны страны, безопасности государ-
ства и обеспечения правопорядка» [3].

В сфере высшего образования современные 
федеральные государственные стандарты третьего 
поколения диктуют необходимость организации 
всестороннего регулирования многономенклатурного 
учета образовательного и научного процессов, что 
предъявляет существенные требования к созданию 
массовых программных решений в области автомати-

1. Спектр проблем информатизации 
в области автоматизации деятельности вуза

В условиях развития постиндустриального 
общества, характеризующегося стремительным 
ростом объема информации, для каждого россий-
ского университета остро стоят вопросы выбора, 
внедрения и использования современных продук-
тов информационных технологий. Как известно, 
в России в 2011 году началось выполнение государ-
ственной программы «Информационное общество 
(2011–2020 годы)», в ходе успешной реализации 
которой показатели России должны быть следую-
щими [1]:

•	 по индексу IDI (ICT Development Index — ин-
декс развития информационно-коммуникаци-
онных технологий) — войти в топ-10 стран;

•	 по индексу NRI (The Networked Readiness 
Index — индекс сетевой готовности) — войти 
в топ-20 стран;

•	 по индексу e-Gov (The E-Government Develop-
ment Index — индекс развития электронного 
правительства) — войти в топ-20 стран.
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зации деятельности вузов. В этом случае программ-
ные решения, создаваемые для образовательных 
организаций, вынуждены либо поддерживать гро-
моздкие и сложные механизмы универсальных поль-
зовательских настроек, либо быть жестко подстроены 
под функционал, задачи и специфику конкретной 
организации или отдельных подразделений [4].

Ключевой проблемой в области автоматизации 
деятельности университета является применение 
функционального подхода, в  котором предпола-
гается, что образовательная организация  — это 
механизм, который формирует узкоспециальные за-
дачи, а сотрудники подразделений перестают видеть 
конечные результаты труда вуза в целом и осозна-
вать свое место в общей цепочке. Такая система за-
ставляет сотрудников хорошо исполнять функции, 
но не ориентирует на достижение результата [5, 6]. 
Следствием применения функционального подхода 
к  информатизации бизнес-процессов вуза являет-
ся стихийная самоорганизация информационных 
систем и  технологий в  хаотический конгломерат 
в  области информационного взаимодействия всех 
подразделений. Что в свою очередь приводит к изо-
лированности функциональных подразделений, воз-
никновению своего рода конкуренции между ними 
и  неэффективности информационного взаимодей-
ствия, обусловленного «лоскутной» и «кустарной» 
автоматизацией.

В результате в вузе образуется спектр проблем 
по информатизации, приводящих к деструктивным 
процессам в организации деятельности вуза:

•	 разнородность применяемых технологий для 
автоматизации отдельных бизнес-процессов 
вуза;

•	 необходимость синхронизации данных между 
разнородными системами;

•	 использование устаревших подходов и техно-
логий к созданию информационных систем;

•	 функциональный характер АИС со сложным 
интерфейсом взаимодействия с оператором.

Перечисленные выше проблемы говорят об акту-
альности определения ключевых факторов развития 
корпоративных систем управления и  пересмотра 
современной концепции построения корпоративной 
системы учета и управления образовательным про-
цессом в вузе на базе системного подхода.

2. Двухконтурная технологическая модель 
информатизации вуза

Сформулированная выше актуальность опреде-
ляет новые требования к модели информатизации 
высшего учебного заведения в  рамках системного 
подхода. Системный подход рассматривает всю дея-
тельность вуза как последовательность взаимосвязан-
ных процессов, которые проходят через все подраз-
деления, задействуют все службы и ориентированы 
на реализацию стратегических целей организации. 
Управляя процессами, вуз добивается максимально 
эффективного использования всех имеющихся в его 

распоряжении ресурсов и успешной реализации со-
временных управленческих методик [7, 8].

В настоящее время в рамках развития системной 
модели информатизации наметилась реализация 
стратегии полной, комплексной информатизации 
всей среды университета на основе современной 
корпоративной информационной системы класса 
ERP (Enterprise Resource Planning — планирование 
ресурсов предприятия) [9, 10]. Важное свойство 
ERP-систем, отличающим их от систем «лоскутной» 
автоматизации,  — интегрированность и  наличие 
единой системной модели и выстроенной идеологии 
развития всех ее подсистем. При таком походе к ин-
форматизации методология и  технология должны 
быть согласованы и определять стратегию развития 
жизненного цикла информационных компонент.

Основа любой ERP-системы — система управле-
ния базами данных (СУБД) [11]. С учетом развития 
существующих программных средств для работы 
с базами данных и реализации средств автоматиза-
ции учета и управления бизнес-процессами можно 
выделить абстрактную теоретическую технологиче-
скую модель построения сложной аналитической 
современной ИС в области построения корпоративной 
образовательной системы (рис. 1).

В центре этой модели содержатся предметно-ори-
ентированные платформы [12, 13] для организации 
систем в  области автоматизации аналитического 
учета и обеспечения информацией процессов управ-
ления. Механизмы таких систем ориентированы на 
описание процедур автоматизации бизнес-процессов 
учета, планирования и  аналитической обработки 
данных для определенной предметной области с по-
мощью явно заданного узкого набора метаобъектов. 
Другими словами, предметно-ориентированные 
средства проектирования изначально содержат мо-
дель описания предметной области и организации 
автоматизированных процедур описания этой мо-
дели в СУБД. При этом большую часть сервисных 
функций по построению графического интерфейса, 
организации моделей хранения структур данных, 
организации процессов ввода-вывода информации 
платформа разработки обеспечивает с помощью ав-
томатизированных средств.

Развиваемая в  предметно-ориентированных 
средствах проектирования парадигма организации 
комплексной информационной системы приходит 
на смену традиционной в этой области технологии 
объектно-ориентированного программирования. Но 
такие технологии не теряют актуальности и стано-
вятся востребованными тогда, когда акцент в раз-
работке в корпоративной ИС смещается в сторону 
организации представления функционала и данных:

•	 построение упрощенного интеллектуального 
интерфейса оператора;

•	 организация сложного взаимодействия ком-
понентов системы с  различными системами 
обработки данных;

•	 создание специализированных классов объек-
тов в зависимости от специфики предметной 
области и т. д.
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Внешний контур технологической модели по-
строения корпоративных систем (см. рис. 1) состоит 
из облачных систем веб-разработки. Здесь акцент 
смещается в сторону средств массового распростра-
нения и обработки информации, которой оперирует 
аналитический контур. Как правило, в основе таких 
систем лежат объектно-ориентированные средства 
разработки, так как в первую очередь такие системы 
ориентированы на построение качественного юзаби-
лити-интерфейса, содержащего минимальный набор 
команд, необходимых для достижения определенных 
целей в некотором функциональном контуре корпо-
ративной ИС.

Таким образом, на взгляд авторов, в современ-
ной системной концепции построения корпора-
тивной ИС можно выделить два принципиально 
разных по логической цели контура (рис. 2): 
внутренний круг  — закрытый аналитический 
контур, в основе которого лежат средства высоко-

уровневого проектирования, и внешний круг — от-
крытый веб-контур, обеспечивающий механизмы 
ввода/вывода информации, доступные для массового 
пользователя.

С учетом развитости средств высокоуровневого 
проектирования закрытый контур корпоративной 
ИС должен представлять собой некий «интеллек-
туальный завод», процессы обработки данных 
в котором стремятся к максимальной автоматиза-
ции. Работать с закрытым контуром системы могут 
только обученные пользователи высокого класса, 
цель которых — оперативно и качественно обраба-
тывать большие объемы данных для обеспечения 
функционирования процессов в заданной предмет-
ной области.

Внешний круг технологической модели пред-
ставлен системами веб-разработки, цель которых — 
организовать интерактивную среду массового распро-
странения информации посредством интернет-техно-

Рис. 2. Логические контуры проектирования модели построения корпоративной ИС

Рис. 1. Технологическая модель информатизации вуза
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логий. Главный девиз этого контура — открытость 
и  доступность для пользователя с  любой точки 
информационного пространства.

Сравнение характеристик открытого и закрытого 
контуров приведено в таблице 1.

Таким образом, современная развитая информа-
ционная инфраструктура средств разработки позво-
ляет сформировать комплексное видение системной 
концепции информатизации деятельности вуза на 
базе принципов их технологической организации.

3. Платформа «1С:Предприятие 8» 
как основа построения 
единой информационной системы вуза

Системный подход является основой построения 
всех корпоративных ИС. Он является необходимым 
условием успешной реализации в ИС стратегического 
контура управления на базе современных проектных 
методик [14]. Несмотря на значительное число раз-
личных программных продуктов к  решению про-
блемы автоматизации управления образовательной 
деятельностью вуза с целью повышения качества об-
разования, особую актуальность приобретает вопрос 
формирования единой информационной системы 
управления вузом именно на основе программных 
продуктов фирмы «1С», в логику работы которых 
заложены, как правило, лучшие практики внедрений 
[15]. Дело в том, что при рассмотрении возможностей 
использования большинства программных продуктов 

для решения задачи по комплексной автоматизации 
работы вуза, с одной стороны, неизбежно возникают 
следующие недостатки:

1.	Необходимость реинжиниринга под специфи-
ческие модели организации бизнес-процессов, 
предлагаемые программным продуктом. Это 
связано с тем, что практически все программ-
ные разработки создавались конкретными 
вузами и  детально отражают определенную 
структуру и специфику их работы. Решения, 
представляющие широкие базовые возмож-
ности, на рынке практически отсутствуют.

2.	Сложность модификации процедур ИС в услови-
ях экономически ограниченного бюджета разви-
тия. Как правило, предлагаемые программные 
продукты в  области автоматизации образова-
тельной деятельности являются средством из-
влечения максимальной прибыли и обладают 
закрытым исходным кодом, изменение которого 
доступно только их разработчикам. Поэтому 
установка, модификация и совершенствование 
программы возможны только с привлечением 
специалистов, создавших ее (в случае, если это 
вообще возможно), что связано со значительны-
ми финансовыми затратами.

3.	Стационарность и «устаревание» технологий, 
связанные с тем, что сложные комплексные 
программные продукты создаются и развива-
ются в течение длительного времени и попа-
дают в ту же зависимость, что и «кустарные» 
разработки в  вузах, так как не успевают за 

Таблица 1

Сравнение характеристик открытого и закрытого контуров корпоративной ИС

№ 
п/п

Характеристика
сравнения

Аналитический  
(закрытый, внутренний) контур Открытый (внешний) контур

1 Цель проектирования Автоматизация бизнес-процессов Оперативное получение и ввод 
структурированной информации

2 Операции над информацией Интеллектуальная обработка данных Ввод/вывод данных 

3 Доступный перечень команд Многовариативный настраиваемый 
перечень команд по обработке данных

Выполнение ряда стандартизиро-
ванных команд-функций

4 Единица элементарной опе-
рации

Множество объектов данных (пере-
чень, массив)

Документ, реквизит, справочник

5 Графический интерфейс Сложный функциональный много-
компонентный интерфейс

Упрощенный юзабилити-интерфейс

6 Среда функционирования Слабо ограниченная Строго ограниченная

7 Требования к уровню знаний 
пользователей

Высокие Низкие

8 Требования к уровню про-
граммирования

Средние Высокие

9 Аналитическая сложность Высокая Средняя/низкая

10 Перечень и характеристика 
разработчиков

Системный архитектор, аналитик, 
инженер

Системный архитектор, програм-
мист

11 Технологии разработки Интеллектуальные средства проекти-
рования автоматизированных систем

Объектно-ориентированные сред-
ства программирования, системы 
управления контентом
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вновь развивающимися в области информати-
зации тенденциями и подходами.

С другой стороны, указанные выше разработки 
проигрывают продуктам на базе «1С» именно из-за 
системного подхода к  развитию и  концепции по-
строения системы, которые предполагает техноло-
гическая платформа «1С:Предприятие» (рис. 3) [16].

Технологическая платформа «1С:  Предприя
тие 8.3» по своей сути предоставляет разработчику 
универсальный открытый конструктор проектиро-
вания предметной области для описания бизнес-про-
цессов любой учетной деятельности. Это свойство 
позволяет использовать платформу «1С:Предприятие 
8» максимально широко, захватывая практически все 
направления деятельности учебного заведения. С по-
зиции отмеченных выше недостатков решений для ав-
томатизации образовательного процесса в вузах можно 
выделить следующие свойства, которые выделяют 
технологическую платформу 1С:Предприятие 8»:

1.	Концепция открытого проектирования, кото-
рая позволяет на лету динамически изменять 
сформированную конфигурацию ИС в зависи-
мости от специфики деятельности и  бизнес-
процессов образовательного учреждения. Если 
механизм или настройки изначально не пред-
ложены какой-либо типовой конфигурацией, 
то их всегда можно спроектировать и внедрить 
в существующую разработку.

2.	Функциональность и практичность интерфейса 
проектирования, которая выражается в  раз-
витии высокоуровневых методов проектирова-
ния и достаточно простом с позиции освоения 
языке конфигурирования. Также платформа 
наделена мощным инструментарием в  виде 

визуализированных автоматизированных кон-
структоров для генерации кода и доступным 
количеством необходимых унифицированных 
процедур, содержащихся в библиотеке стан-
дартных подсистем.

3.	Интенсивное развитие технологии за счет по-
стоянного развития платформы. Поскольку 
любая ИС на базе «1С» представляет собой 
связку из двух компонентов — технологиче-
ской платформы и написанной на ней конфи-
гурации, то непрерывное развитие платформы 
формирует необходимость развития самой 
конфигурации ИС, что определяет условия 
постоянной модернизации существующей 
корпоративной системы для применения более 
новых информационных технологий.

Указанные концептуальные преимущества техно-
логической платформы «1С:Предприятие 8» сделали 
ее де-факто стандартом и  лидером на российском 
рынке в сфере автоматизации процессов всевозмож-
ных предприятий и учреждений. В связи с этим в на-
стоящий момент на рынке существуют множество 
интеграторов-разработчиков и  программистов 1С 
для доработки и адаптации имеющихся продуктов 
применительно к автоматизации деятельности вуза.

В этом отношении наиболее передовым реше-
нием в  области автоматизации образовательного 
контура вуза является программный продукт 
«1С:Университет» [17]. Данное решение получило 
наибольшее практическое признание и  одобре-
ние в  большинстве ведущих вузов России [18]. 
«1С:Университет» представляет собой комплексную 
системно-организованную модульную ИС, которая 
охватывает все уровни деятельности основных под-

Рис. 3. Платформа «1С:Предприятие»
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разделений классического вуза и обладает следую-
щими ключевыми особенностями:

•	 полнофункциональная автоматизация учебно-
го процесса со сниженным уровнем трудоем-
кости сопровождения его процессов;

•	 встроенная возможность интеграции продукта 
с имеющимися работающими в вузе программ-
ными комплексами на базе «1С»;

•	 полностью адаптированная под существующее 
законодательство работа с конфиденциальной 
информацией и персональными данными;

•	 учет имеющейся оргструктуры учебного за-
ведения и  его подразделений, таких как 
факультеты, кафедры, прочие структурные 
подразделения;

•	 гибкая настройка ролей и прав доступа поль-
зователей, разграничение доступа к  данным 
на уровне записи, настройка интерфейса под 
типовые роли и категории пользователей;

•	 осуществление планирования учебного про-
цесса, проведение экзаменационных сессий, 
работа с  платными услугами  — начисление 
и учет поступающей оплаты;

•	 планирование и  распределение учебной на-
грузки;

•	 учет приказов по образовательной деятельно-
сти и контингенту;

•	 работа по обмену данными с  федеральными 
сервисами (ФИС ГИА и приема, ФИС ФРДО, 
ФИС ГНА) [19].

Таким образом, «1С:Университет» с учетом предо-
ставляемых возможностей в полной мере отвечает 
задачам создания комплексной автоматизированной 
системы управления вузом. В конечном итоге, при 
внедрении указанного программного продукта могут 
быть эффективно решены задачи по формированию 
базы данных, описывающих структуру документообо-
рота учебного заведения, созданы условия для инте-
грации накопленной информации из устаревших ИС 
и сформированы механизмы качественного анализа 
и мониторинга больших данных в рамках принятия 
адекватных и оперативных управленческих решений 
в современных условиях неопределенной среды.

Также необходимо отметить ряд системообра-
зующих факторов с позиции последней версии тех-
нологической платформы «1С:Предприятие 8.3», 
позволяющих организовать достаточные условия 
для внедрения и развития программного продукта 
«1С:Университет» в каждом конкретном вузе:

1.	Развитые технологии обмена данными (внеш-
ние источники данных, веб-сервисы, механизм 
планов обмена), позволяющие создать распре-
деленную информационную среду, состоящую 
из различных технологических компонентов.

2.	Автоматизация процессов формирования 
функционального графического интерфейса 
пользователя, блоков программного кода, за-
просов и аналитических отчетов любой степе-
ни сложности, что позволяет специалисту по 
разработке ИС сконцентрироваться непосред-
ственно на проектировании функциональной 

сути поставленной задачи, а  не на формах 
и образах ее выражения.

3.	Развитая учебно-методическая поддержка, 
что позволяет сократить время подготовки 
специалиста для работы в системах, созданных 
с помощью технологии «1С:Предприятие 8».

4.	Ориентация на облачные технологии и работу 
через интернет.

5.	Развитие кроссплатформенности, что делает 
доступным организацию клиентских прило-
жений и средств администрирования в опера-
ционных системах Linux.

Отдельно можно выделить возможность мас-
штабирования корпоративной ИС с использованием 
платформы «1С:Предприятие 8», которая позволяет 
организовать работу как в файловом варианте, так 
и  с  использованием технологии «клиент-сервер». 
И в том и в другом варианте все прикладные решения 
работают полностью идентично. Крупные образова-
тельные организации могут осуществлять работу 
в  распределенной информационной базе, сочетаю-
щуюся с применением как файлового варианта, так 
и клиент-серверного. Распределенная информацион-
ная база позволяет объединить разветвленную сеть 
филиалов, удаленные друг от друга подразделения, 
а каждое из этих подразделений может использовать, 
в  свою очередь, файловый или клиент-серверный 
вариант работы. Механизм распределенной инфор-
мационной базы будет обеспечивать идентичность 
и  целость всех элементов системы, применяемых 
в каждом из подразделений, и обмен данными между 
отдельными информационными базами, входящими 
в состав распределенной системы [20].

Таким образом, «1С:Предприятие 8.3» удовлетво-
ряет всем необходимым условиям для возможности 
организации аналитического контура корпоративной 
информационной системы крупного регионального 
вуза с позиции как сформулированной выше техно-
логической модели, так и модели взаимодействия 
участников корпоративной ИС. Открытость конфи-
гураций для изменения существующих программных 
продуктов автоматически делает возможность касто-
мизации проектируемой системы с  учетом специ
фики деятельности образовательного учреждения 
практически неограниченной.

4. Реализация двухконтурной модели 
информатизации в Иркутском 
государственном университете

Учитывая опыт информатизации в  ведущих 
вузах Российской Федерации, в 2016 году в Иркут-
ском государственном университете начался процесс 
построения корпоративной информационной среды 
на базе флагманского решения «1С:Университет 
ПРОФ». В настоящий момент реализовано комплекс-
ное внедрение ряда штатных подсистем, из которых 
в рамках описанной технологической модели функ-
ционируют (рис. 4):

•	 подсистема «Приемная комиссия», сфор-
мированная на базе штатного функционала 
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и  расширения в  форме веб-контура в  виде 
взаимодействующих личного кабинета опера-
тора приемной кампании и личного кабинета 
абитуриента [21];

•	 информационная система «Эффективный 
контракт», разработанная с  нуля с  помо-
щью средств технологической платформы 
«1С:Предприятие 8» и веб-технологий.

Дополнение аналитического контура в виде от-
крытого веб-контура позволило обеспечить в обоих 
проектах информатизации:

•	 одновременную работу большого количества 
пользователей с  персонифицированным до-
ступом к информации корпоративной системы;

•	 электронные механизмы согласования и кон-
троля, являющиеся базовыми в рамках при-
нятых регламентов бизнес-процессов в ФГБОУ 
ВО «ИГУ»;

•	 снижение затрат на обучение пользователей 
путем реализации функционального и интел-
лектуального интерфейсов программы, что 
дало возможность в массовом порядке подклю-
чать пользователей с низкой квалификацией 
в части ИКТ;

•	 организацию механизмов получения и струк-
турированного хранения электронных копий 
документов, а также их оперативного обмена 
в  рамках корпоративной информационной 
системы.

В результате реализации проекта информати-
зации приемной кампании Иркутский государ-
ственный университет смог создать эффективную 
конкурентную среду приема абитуриентов, в разрезе 
которой были достигнуты значительные концепту-
альные эффекты, определяющие эффективность 
описанной технологической модели:

•	 самоорганизация бизнес-процесса «Прием 
заявлений от абитуриентов», и  в  результате 
снижение функциональной нагрузки на со-
трудников приемной комиссии за счет инте-
рактивной передачи возможности осущест-

вления их функций непосредственно самими 
поступающими в вуз (табл. 2);

•	 автоматизированный контроль ввода данных 
и  распределенное согласование первичной 
информации (снижение ошибок оператора);

•	 сокращение рутинного труда по формированию 
сложной сводной отчетности;

•	 прямая синхронизация данных в связанные ИС 
(планы обмена, внешние источники данных);

•	 осуществление оперативной обратной связи 
с абитуриентом.

Таблица 2

Статистика подачи заявлений абитуриентов 
в информационной системе

№ п/п Способ подачи заявлений 2017 2018

1 Веб-оператор 12 369 13 210

2 1C-оператор 266 1 450

3 Личный кабинет абитуриента 4 329 5 112

4 Email  

Двухконтурная технологическая модель в проекте 
«Эффективный контракт» позволила реализовать 
работающее в автономном режиме аналитическое 
ядро на базе платформы «1С:Предприятие 8», ре-
шающее следующие задачи:

•	 синхронизация с  системой «1С:Зарплата и 
кадры государственного учреждения 3.1» по-
средством механизма планов обмена;

•	 автоматизированная генерация исходных дан-
ных (регламентированных индивидуальных 
планов работника) посредством механизма 
фоновых заданий;

•	 адаптивная настройка элементов ввода и за-
проса данных для модуля «Личный кабинет 
сотрудника» с помощью плана видов характе-
ристик и схем описания запросов;

•	 хранение, учет и систематизация данных в спе-
циализированных документах и справочниках 
системы;

	 а	 б

Рис. 4. Проекты информатизации ФГБОУ ВО «ИГУ» в рамках двухконтурной модели: 
а) «Приемная комиссия»; б) «Эффективный контракт»
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•	 адаптивная настройка элементов расчета рей-
тинга ППС посредством реализации описания 
универсальной схемы формульного расчета;

•	 автоматизированный расчет рейтинга посред-
ством механизма фоновых заданий.

В результате реализации проекта «Эффективный 
контракт» Иркутский государственный университет 
смог обеспечить систематическое и  оперативное 
получение данных о результатах деятельности на-
учно-педагогических работников по различным 
показателям, а  также оперативный автоматизиро-
ванный расчет данных показателей. За период экс-
плуатации в 2018 году сотрудники вуза посредством 
механизмов массового веб-контура внесли в систему 
и согласовали информацию о более чем 9500 резуль-
татах, подкрепленных соответствующим массивом 
электронных копий документов.

Отдельно необходимо отметить, что в ходе реали-
зации проектов информатизации был сформирован 
саморегулируемый механизм обратной связи в виде:

•	 автоматизированных рассылок отчетности 
функциональным руководителям в  рамках 
заданных бизнес-процессов;

•	 автоматизированных уведомлений сотрудни-
ков об изменении статуса данных в процессах 
согласования;

•	 автоматизированных отчетов разработчикам 
о  сбоях системы по запущенным фоновым 
процессам.

Указанные элементы обратной связи позволяют 
повысить устойчивость разработок при функцио-
нировании и  регулируют работу информационной 
системы по ряду направлений в автоматизированном 
режиме.

5. Направления развития двухконтурной 
модели информатизации вуза 
на базе платформы «1С:Предприятие 8»

Приведенные в качестве примера проекты дали 
старт развитию реинжиниринга по другим направле-
ниям информатизации в ФГБОУ ВО «ИГУ» и создали 
комплексное видение построения всей корпоративной 
системы на базе платформы «1С:Предприятие 8». 
Так, в настоящий момент в планах по внедрению в де-
ятельность вуза актуализируется ряд направлений:

•	 переход на новую версию бухгалтерской систе-
мы («Бухгалтерия государственного учрежде-
ния 2.0»);

•	 внедрение подсистемы учета и  проживания 
в общежитиях (расширение функционала про-
дукта «1С:Университет»);

•	 учет и начисление оплаты по образовательным 
услугам (расширение функционала продукта 
«1С:Университет»);

•	 личный кабинет студента (открытый веб-
контур на базе продукта «1С:Университет»).

В целом выстроенные механизмы электронного 
ввода/вывода, автоматизированного контроля и об-
работки непрерывно поступающей информации по-

средством комплексного взаимодействия открытого 
и аналитического контура под управлением системы 
«1С:Университет» в рамках возможностей платфор-
мы «1С:Предприятие 8» позволяют качественно, опе-
ративно и согласованно осуществлять деятельность 
всех структурных подразделений в рамках критиче-
ски важных для ФГБОУ ВО «ИГУ» бизнес-процессов.

Таким образом, реализация корпоративной 
информационной среды в разрезе выстроенной иде-
ологической концепции информатизации создает 
новые возможности для устойчивого инновационного 
развития образовательной организации за счет роста 
эффективности труда сотрудников и снижения коли-
чества ошибок при принятии управленческих реше-
ний. Рассмотренные ключевые свойства модели ин-
форматизации на базе системного подхода позволяют 
организовать гибкую и  адаптивную архитектуру 
комплексной корпоративной ИС организационного 
типа для всего образовательного учреждения в целом 
посредством постепенного расширения и развития 
дополнительных аналитических подсистем через 
взаимодействия участников в  открытом контуре. 
При этом использование единой (в плане технологии 
и концепции построения и развития) ERP-системы 
в  рамках предметно-ориентированного проекти-
рования на базе «1С:Университет» позволит не 
только повысить эффективность управления за счет 
автоматизации различных областей деятельности, 
но и поднять культуру университета на принципи-
ально новый уровень, что даст возможность сделать 
его более конкурентоспособным на рынке обучения 
в условиях роста неопределенности образовательной 
среды.
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