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с обучением взрослых, в том числе пожилых людей. 
Наиболее известны работы таких отечественных и за-
рубежных исследователей непрерывного образования, 
как О. А. Авдеюк, Т. С. Хворост, Д. Н. Авдеюк [2], 
А. А. Вербицкий [3], С. Г. Вершловский [4], А. В. Да-
ринский [5], В. Г. Онушкин, Ю. Н. Кулюткин [6], 
Г. Г. Сорокин [7], Г. С. Сухобская, Н. М. Божко [8], 
R. Esteller, P. Escuder, V. Querol [9].

На научно-практическое обеспечение образова-
ния взрослых и  пожилых людей ориентированы 
специальные отрасли педагогики, такие как:

•	 андрагогика — отрасль педагогической науки, 
охватывающая теоретические и практические 
проблемы образования, обучения и воспитания 
взрослых [10];

•	 геронтагогика — область андрагогики, в ко-
торой рассматриваются закономерности, мето-
ды обучения и воспитания, переквалификации 
и социализации в новых условиях пожилых 
людей (людей пенсионного возраста) [11].

Во многих странах мира (Швейцария, США, 
Франция, Германия, Польша, Голландия и  др.) 
функционируют учебные центры, народные универ-
ситеты или специальные факультеты, осуществляю-
щие обучение граждан старшего поколения [12–19].

Не стыдись учиться в зрелом возрасте:
лучше научиться поздно, чем никогда.

Эзоп

Динамичные изменения в современном мире акту-
ализировали проблему непрерывного образования че-
ловека на протяжении всей его жизни. Особенно остро 
эта проблема стоит перед гражданами пенсионного 
возраста, которые в период своей трудоспособности не 
имели возможности познакомиться с информацион-
ными технологиями. Происходящий сегодня процесс 
информатизации затрагивает каждого, и современные 
компьютерные средства не могут не вызывать интере-
са у представителей старшего поколения, что в свою 
очередь обусловило необходимость обучения их работе 
с этими средствами. Статья 3 Федерального закона 
№ 273-ФЗ от 29.12.2012 «Об образовании в Россий-
ской Федерации» регламентирует «обеспечение права 
на образование в течение всей жизни в соответствии 
с  потребностями личности, адаптивность системы 
образования к  уровню подготовки, особенностям 
развития, способностям и интересам человека» [1].

За несколько десятилетий было проведено множе-
ство исследований, опубликована масса научных отче-
тов и научно-методических рекомендаций, связанных 
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В РФ востребованность обучения граждан по-
жилого возраста как формы передачи актуальных 
знаний является неоспоримым фактом, несмотря на 
то что система геронтообразования в России только 
входит в фазу формирования.

Существуют три формы включения пожилых 
людей в образовательный процесс:

1.	Самообразование. С выходом на пенсию у по-
жилого человека становится значительно 
больше свободного времени, которое легко 
можно направить на изучение того, на что не 
хватало времени в период трудоспособности. 
Самообразование приобретает цель активного 
включения в социальную жизнь общества. Ос-
новными способами обучения в данном случае 
выступают посещение библиотек, чтение книг 
и периодических изданий, просмотр познава-
тельных телепередач и кинофильмов, общение 
с интересными людьми и др.

2.	Обучение в вузе на территории РФ. Закон «Об 
образовании в Российской Федерации» гаран-
тирует право каждого человека на образование 
и не устанавливает возрастных ограничений. 
Единственное ограничение наложено профес-
сиями, связанными с физическими нагрузками 
и требованиями к здоровью выпускников обра-
зовательных организаций (например, летчики, 
полицейские и т. п.). Известны случаи, когда 
студентами становились и в возрасте 75 лет, 
при этом демонстрировали хорошие показате-
ли освоения наук, получали государственную 
стипендию.

3.	Новые формы организации образования стар-
шего поколения. В  настоящее время в  РФ 
открыты разнообразные учебные центры, 
народные университеты или специальные 
факультеты, осуществляющие обучение по-
жилых людей (например, Высшая народная 
школа для пожилых людей в Санкт–Петер-
бурге).

Особой формой организации геронтообразования 
стали университеты третьего возраста. Универси-
тет третьего возраста — инновационная форма 
социального обслуживания, предусматривающая 
содействие в  получении услуг развивающего ха-
рактера гражданам пенсионного и  предпенсион-
ного возраста, помогающая им ориентироваться 
в современной жизни и адекватно реагировать на 
происходящие в обществе изменения [20].

В РФ университеты третьего возраста действуют 
в ряде городов: Москве, Казани, Норильске, Орле, 
Перми, Пскове, Самаре, Владимире, Тюмени, Сур-
гуте, Кургане и др.

Основные цели создания и деятельности уни-
верситетов третьего возраста:

•	 получение пожилыми людьми новых знаний, 
умений и навыков;

•	 повышение социальной активности и качества 
жизни граждан старшего поколения;

•	 формирование и  развитие среды общения 
и вовлечение старшего поколения в активную 
общественную жизнь;

•	 пропаганда здорового образа жизни, укрепле-
ние здоровья и повышение уровня физической 
активности;

•	 содействие пожилым людям в овладении совре-
менными информационными технологиями.

Пожалуй, последняя цель стала одним из важ-
ных направлений геронтообразования в Российской 
Федерации. Желание пожилых людей обучиться 
работе с современным персональным компьютером — 
это потребность, продиктованная современным 
обществом. Глобальная информатизация всех сфер 
человеческой деятельности ставит старшее поко-
ление в положение, когда жизнь без специальных 
компьютерных знаний практически невозможна.

В 2016 году правительством РФ утверждена 
разработанная Министерством труда и социального 
развития РФ «Стратегия действий в интересах граж-
дан старшего поколения в Российской Федерации 
до 2025 года» [21], где в качестве приоритетных 
направлений государственной политики в отноше-
нии граждан пожилого возраста были выделены 
направления, связанные с:

•	 обеспечением возможности получения образо-
вания гражданами старшего поколения;

•	 обеспечением доступа граждан старшего по-
коления к информационным ресурсам;

•	 повышением доступности получения услуг 
гражданами старшего поколения, в том числе 
при помощи Единого портала государственных 
услуг;

•	 развитием услуг по обучению граждан стар-
шего поколения компьютерной грамотности.

Механизмами реализации направлений, свя-
занных с обеспечением доступа граждан старшего 
поколения к информационным и образовательным 
ресурсам, являются [21]:

•	 совершенствование программ обучения ком-
пьютерной грамотности граждан старшего 
поколения;

•	 организация профессионального обучения, 
дополнительного профессионального образо-
вания граждан старшего поколения;

•	 обеспечение получения услуг гражданами 
старшего поколения с использованием инфор-
мационных технологий;

•	 формирование и реализация образовательных 
программ для граждан старшего поколения 
на основе дистанционных образовательных 
технологий и  электронного обучения как 
наиболее доступных механизмов получения 
дополнительного образования.

Еще до принятия Стратегии во многих уни-
верситетах третьего возраста в разных городах РФ 
было открыто более 1900 компьютерных классов 
(центров), для которых приобретено 6855 компью-
теров. Обучение в них навыкам пользования персо-
нальным компьютером и  сетью Интернет прошли 
около 330  тыс.  граждан пожилого возраста [22]. 
А  в  2017  году при поддержке Пенсионного фон-
да РФ компьютерную грамотность освоили свыше 
35,3 тыс. человек из 71 субъекта РФ [23].

В 2012 году на базе комплексного центра со-
циального обслуживания населения по городу 
Шадринску был образован Университет третьего 
возраста, в который зачисляются граждане старше 
50 лет. Университет осуществляет свою деятельность 
по семи различным направлениям. Наибольшей 
популярностью у  слушателей пользуется факуль-
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тет «Информационные технологии». С  начала об-
разования университета этот факультет окончили 
более 1500 человек. Работа на факультете ведется 
в сотрудничестве с преподавателями Шадринского 
государственного педагогического университета.

В процессе организации курса перед преподава-
телями вуза встала проблема разработки адаптиро-
ванной учебной программы (простой и понятной), 
учитывающей интересы слушателей, а также спец-
ифику обучения граждан старшего поколения.

На первом этапе необходимо было выяснить, 
какие навыки при работе с техникой будущие слу-
шатели хотели бы приобрести и в какой степени они 
уже владеют компьютером. Было проведено анкети-
рование, в котором участвовали около 70 человек 
в возрасте 55–75 лет.

Анализ анкет показал, что подавляющее боль-
шинство респондентов (97 %) в  пользовании ком-
пьютером прежде всего привлекает сеть Интернет. 
Пожилые люди хотят научиться пользоваться ком-
пьютером для того, чтобы:

•	 с помощью возможностей социальных сетей 
найти старых друзей, связь с которыми пре-
рвалась много лет назад, или найти новых 
друзей, общение с  которыми наполнит их 
жизнь новым смыслом, увлечениями;

•	 с использованием программы Skype общаться 
с детьми, внуками, родственниками и друзья-
ми, которых редко видят и которые проживают 
отдельно, в других городах и за рубежом;

•	 через сеть Интернет по-новому реализовать 
себя, свои способности, найти новые интересы, 
увлечения, хобби;

•	 уметь пользоваться поисковыми системами, 
чтобы находить информацию: новые рецепты 
блюд, новые схемы по вязанию, вышивке и пр.;

•	 уметь пользоваться электронной почтой для 
того, чтобы писать письма родственникам 
и друзьям;

•	 решать бытовые вопросы, такие как оплата 
коммунальных услуг, запись на прием к врачу, 
получение справок через систему МФЦ и др.;

•	 работать с документами в текстовом и гра-
фическом редакторах, а также в программах, 
предназначенных для обработки видео-, аудио
информации, без помощи детей и внуков.

Что касается вопроса владения компьютерной 
техникой, то большинство респондентов слабо 
представляют принципы ее работы. Здесь, конечно, 
сказывается «бескомпьютерный» трудовой период 
поколения.

Анализ анкет и наблюдение позволили выделить 
основные направления обучения людей пожилого 
возраста основам компьютерных технологий:

•	 формирование знаний устройства и основных 
возможностей современных ПК;

•	 отработка умений использования компьютер-
ной техники, программного обеспечения и сети 
Интернет для различных целей;

•	 предоставление возможности пожилым людям 
пользоваться интересующей их информацией 
(политика, законы, медицина, наука, искус-
ство, музыка, игры и пр.);

•	 развитие творческих способностей пожилых 
людей с использованием возможностей средств 
ИКТ.

На основании выделенных направлений препо-
давателями факультета информатики, математики 
и физики Шадринского государственного педагогиче-
ского университета были определены цель и задачи 
курса, разработана и  апробирована комплексная 
программа дополнительного образования «Осно-
вы компьютерной грамотности» для слушателей 
пожилого возраста продолжительностью 36 часов.

Программа рассчитана на шесть недель занятий 
при режиме два часа (академических) в  день три 
раза в неделю.

Цель курса: сформировать необходимый уро-
вень знаний и  умений, требующийся для работы 
с программным обеспечением компьютера и в сети 
Интернет.

Основные задачи курса:
•	 сформировать знания об устройстве и основ-

ных возможностях современных ПК;
•	 совершенствовать представления о безопасной 

работе с ПК;
•	 сформировать умения работы с файловой си-

стемой компьютера;
•	 сформировать умения работы с внешними но-

сителями информации, подключаемыми к ПК 
(телефон, фотоаппарат, флеш-накопитель);

•	 познакомить слушателей с основными возмож-
ностями текстовых редакторов;

•	 сформировать необходимый уровень знаний 
и умений, требующийся для безопасной работы 
в сети Интернет;

•	 развить творческие способности пожилых лю-
дей с использованием возможностей средств 
ИКТ.

В таблице 1 представлены требования к уровню 
освоения содержания программы и планируемые 
результаты обучения по курсу.

Таблица 1

Требования к уровню освоения содержания программы и планируемые результаты обучения

№ п/п Планируемые результаты обучения

По окончании курса слушатели должны
знать/иметь представление о:

З1 Современных персональных компьютерах, их видах и разнообразии периферийных устройств, подключа-
емых к ПК

З2 Технике безопасности при работе на ПК

З3 Основных принципах работы с клавиатурой и мышью
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№ п/п Планируемые результаты обучения

З4 Основных элементах операционной системы и способах работы в ней (рабочий стол, главное меню, окно, 
корзина, управление окнами и т. д.)

З5 Стандартном программном обеспечении ПК: Блокнот, Калькулятор, Paint, игры, средство просмотра фото-
графий

З6 Иерархической структуре файловой системы (понятия «файл», «папка», «проводник») и основных операциях 
в ней (создание, открытие, копирование, перенос, переименование, удаление)

З7 Порядке подключения внешних носителей информации к ПК

З8 Назначении и основных возможностях текстового редактора

З9 Основных правилах ввода текста, редактирования и форматирования

З10 Безопасной работе в сети Интернет

З11 Основных принципах работы в сети Интернет: сервисы сети, браузеры, приемы работы с ними

З12 Организации поиска информации в сети Интернет

З13 Основах коммуникаций в сети Интернет (электронная почта, социальные сети, форумы, чаты, Skype и др.)

З14 Официальных сайтах организаций РФ и Курганской области, необходимых для получения государственных 
услуг

По окончании курса слушатели должны
уметь:

У1 Соблюдать технику безопасности при работе с компьютером

У2 Включать и выключать компьютер

У3 Работать с мышью и клавиатурой

У4 Изменять настройки рабочего стола (фон, время, масштаб и др.)

У5 Использовать в работе стандартные программы операционной системы

У6 Работать с несколькими окнами одновременно

У7 Создавать, открывать, копировать, переносить, переименовывать, удалять, восстанавливать и закрывать 
файлы и папки в Проводнике и на рабочем столе

У8 Переносить информацию на внешние флеш-накопители и обратно

У9 Создавать новый текстовый документ с помощью текстового редактора/процессора

У10 Творчески оформлять документы с использованием возможностей текстового процессора

У11 Осуществлять печать текстовых документов

У12 Создавать новые и редактировать готовые изображения в графическом редакторе

У13 Осуществлять вход в сеть Интернет

У14 Работать с браузером Internet Explorer и др.

У15 Осуществлять поиск информации в сети Интернет с использованием различных поисковых систем

У16 Формировать поисковые запросы

У17 Находить и использовать интернет-ресурсы

У18 Осуществлять копирование и сохранение изображений из сети Интернет

У19 Скачивать видео из сети Интернет

У20 Создавать электронный ящик на одном из почтовых сервисов

У21 Осуществлять отправку документов (прикрепленных файлов) через электронную почту

У22 Регистрировать аккаунты на сайтах, предоставляющих государственные и иные услуги

У23 Использовать возможности сети Интернет для решения бытовых проблем (оплата услуг ЖКХ, штрафов, на-
логов; запись к врачу; получение онлайн-консультаций специалистов; покупки в интернет-магазинах и т. д.

У24 Пользоваться возможностями коммуникативных сервисов (Skype) для общения

У25 Регистрировать аккаунты в социальных сетях, форумах, блогах и пользоваться предоставляемыми возмож-
ностями

Окончание табл. 1
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Формирование знаний и умений, представлен-
ных в таблице 1, происходит в процессе проведения 
лекционных занятий и лабораторного практикума. 
Акцент делается на практической составляющей 
курса (табл. 2).

В тематическом планировании отражается ло-
гическая структура учебного материала. Изучаемая 
тематика приведена в таблице 3.

Одним из возможных вариантов обучения пожи-
лых людей может являться неструктурированный 
подход к проведению каждого отдельного занятия. 
Поэтому структура образовательной программы 

должна быть легко изменяемой и предусматривать 
возможность коррекции содержания в  ходе про-
ведения занятия. Для пожилых людей последова-
тельность изучения материала не имеет значения, 
а  смысл обучения заключается в  самом процессе 
обучения и  общении со сверстниками и  препода-
вателем.

Выделенное содержание может корректироваться 
и дополняться информацией по усмотрению препо-
давателя. Это зависит от уровня подготовленности, 
темпов работы, личных предпочтений и мотивации 
слушателей.

Таблица 2

Учебно-тематическое планирование

№
п/п Тема занятия Всего 

часов Лекции Лабораторные 
работы

Формы, методы 
контроля

1 Знакомство с устройством персонального компьютера. 
Техника безопасности при работе на современном ПК

4 4 Беседа, опрос

2 Основные принципы работы в операционной системе 
Windows

12 2 10 Лабораторная 
работа

3 Основы работы в текстовом редакторе 8 8 Лабораторная 
работа

4 Принципы работы в сети Интернет 12 12 Лабораторная 
работа

ИТОГО: 36 6 30

Таблица 3

Содержание разделов курса

№ 
п/п Название раздела Содержание раздела Формируемые результаты 

по разделу

1 Знакомство с устрой-
ством персонального 
компьютера. Техни-
ка безопасности при 
работе на современ-
ном ПК

Гигиенические нормы и требования безопасности при работе 
с  техническими средствами. Нормы труда и  отдыха. Пер-
сональный компьютер (ПК). Виды компьютеров. Основные 
элементы современного ПК (системный блок, монитор, клавиа-
тура, мышь). Отличие ПК, ноутбука и планшета. Их основные 
возможности. Периферийные устройства, подключаемые к ПК 
(принтер, колонки, наушники, камера, микрофон). Включение 
и выключение компьютера.

Клавиатура как основное устройство ввода информации. 
Группировка клавиш по блокам. Назначение каждой группы 
клавиш. Сочетания клавиш.

Мышь — манипулятор для ввода информации. Виды и спосо-
бы подключения. Операции, выполняемые мышью. Правила 
работы с мышью. Устройство мыши (правая, левая кнопки, 
колесо прокрутки). Одинарный щелчок, двойной щелчок

З1–З3 У1–У3

2 Основные принципы 
работы в операцион-
ной системе Windows

Программное обеспечение компьютера. Виды, назначение. 
Операционная система Windows. Разновидности ОС Windows. 
Рабочий стол. Панель задач. Кнопка Пуск. Настройка рабочего 
стола (фоновый рисунок, масштаб). Настройка даты и време-
ни. Переключение языка. Значки рабочего стола (компьютер, 
корзина). Главное меню. Стандартные программы Windows 
(Калькулятор, Блокнот, Paint, игры).

Проводник. Структура и основные элементы окна. Управле-
ние окнами.

Файловая система ПК. Файлы и  папки  — иерархическая 
структура. Способы открытия папки и файла. Средство про-
смотра изображений. Создание, открытие, перемещение, копи-
рование, переименование, удаление файлов и папок. Перенос 
информации на внешние носители и обратно

З4–З7 У4–У8, 
У12
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Опыт обучения слушателей по предложенной 
программе показывает, что большинство из них при-
обретают базовые навыки работы с персональным 
компьютером, преодолевают психологический барьер 
во взаимодействии с техникой и интернетом. Некото-
рые становятся участниками ежегодных всероссий-
ских соревнований по компьютерному многоборью.

Таким образом, можно сказать, что образование 
в области информационно-коммуникационных тех-
нологий становится одним из средств поддержки 
качества жизни людей в пожилом возрасте.
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№ 
п/п Название раздела Содержание раздела Формируемые результаты 

по разделу

3 Основы работы в тек-
стовом редакторе

Текстовые редакторы и текстовые процессоры. Стандартная 
программа WordPad и текстовый процессор MS Word. Созда-
ние нового документа, открытие готового документа. Основ-
ные правила ввода текста, редактирование и форматирование 
текста. Проверка правописания.

Добавление изображения в текст. Оформление границ и за-
ливки. Создание таблиц, добавление и  удаление элементов 
таблицы, разделение и объединение ячеек, изменение ширины 
столбцов и строк. Печать документов

З8, З9 У9–У11

4 Принципы работы 
в сети Интернет

Понятие интернет-технологий. Правила работы в  сети 
Интернет. Браузер  — основное программное обеспечение 
для просмотра веб-страниц. Интерфейс браузера (Internet 
Explorer, Opera, Mozilla, Google Chrome): вкладка, основное 
окно, адресная строка. Открытие сайта по его адресу. Поиск 
информации с использованием различных поисковых систем 
(Yandex, Google). Структура сайта. Копирование различных 
объектов (текст, графика) с веб-страниц. Сохранение изобра-
жений и видео на свой компьютер.

Знакомство с  электронной почтой в  различных системах: 
Yandex, Mail, Google. Создание электронного ящика. Отправка 
документов через электронную почту.

Получение государственных услуг с  использованием сети 
Интернет: подача заявлений, запись к  врачу, электронные 
обращения, оплата ЖКХ и  т.  д. Регистрация на Портале 
государственных услуг Российской Федерации.

Коммуникация в сети Интернет. Социальные сети, общение 
на форумах, в блогах. Размещение и поиск информации в со-
циальной сети.

Знакомство с программой Skype

З10–З14 У13–У25

Окончание табл. 3
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Article discloses relevance of continuous education, and in particular training of people of old age. The subject of 

a gerontoobrazovaniye was studied by many domestic and foreign researchers, the scientific recommendations, reports on training 
of elderly people have been developed. In many countries of the world training centers have been open for this category of the 
population. In the Russian Federation distribution was gained by the Universities of the third age at which courses enjoy the greatest 
popularity, connected with training in bases of work with the personal computer. The same purpose — adaptation of the elderly 
person in digital modern society pursues also the Government of the Russian Federation, developing the appropriate state programs. 
The universities of the third age are open in many cities. Often they open on the basis of departments of social protection of the 
population. For assistance higher education institutions are attracted. The fragment of the training program of “A basis of the 
computer literacy” developed by teachers of the Shadrinsk state pedagogical university is given in article. The purpose, problems of 
a course, the requirement to the level of assimilation and the planned results reveals. Examples of educational and thematic planning 
and a substantial component are given.
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