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ЗАРУБЕЖНЫЙ ОПЫТ

В 2008 году в  Великобритании по поручению 
тогдашнего премьер-министра страны Гордона Бра-
уна был опубликован план действий по обеспечению 
интернет-безопасности британских школьников, 
разработанный детским психологом Таней Байрон 
(Tanya Byron) [10]. План, среди прочего, предполагал 
создание Британского совета по интернет-безопас-
ности детей, призванного регулировать деятельность 
интернет-компаний с  целью снижения рисков для 
детей, и включение в школьную программу обучения 
курса по интернет-безопасности. Обучение базовым 
принципам информационной и  медиаграмотности 
в британских школах стало с 2014 года частью На-
циональной образовательной программы для детей 
5–16 лет. В рамках новой программы по информатике 
детей начинают обучать базовым правилам интернет-
безопасности в начальной школе с пятилетнего возрас-
та. В средних школах программа посвящена вопросам 
ответственного и безопасного использования техноло-
гий, включая защиту собственной идентичности [1].

В 2007 году была создана организация EU Kids 
Online как международная сеть, объединяющая 
в государствах Евросоюза академических исследова-
телей с целью формирования и накопления знаний 
о  возможностях использования Интернета детьми 
и о связанных с этим рисках и проблемах безопас-
ности детей [9]. Идея проведения серьезного всесто-
роннего исследования в этой области была одобрена 
и поддержана Комиссией Евросоюза. Одним из ини-
циаторов создания EU Kids Online и руководителем 
исследований стала профессор Лондонской школы 
экономики Соня Ливингстоун (Sonia Livingstone). 
Первые результаты были получены по итогам опро-
сов 25 000 детей и их родителей в 25 странах.

Следующими проектами в  этой области стали 
Net Kids Go Mobile и Global Kids Online, в последнем 
при поддержке Евросоюза приняла участие и Рос-
сия. Результаты исследований нашли отражение 
в значительном числе публикаций, выступлений на 
международных форумах, интервью прессе.
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Однако в последние два года в Великобритании 
набирает силу новая волна общественного обсуж-
дения проблемы благополучия детей в Интернете, 
включающая целый ряд значимых событий: конфе-
ренций, проектов с государственным и альтернатив-
ным финансированием, парламентских слушаний. 
Великобритания хочет сделать Интернет для своих 
детей самым безопасным в мире. Не умаляя значи-
мости и важности проведенных ранее исследований 
и предпринятых мер, целый ряд специалистов тем 
не менее придерживаются мнения, что детям в про-
водимых исследованиях должна быть отведена более 
значительная роль. Они считают, что видение взрос-
лых и формулировка ими вопросов в исследованиях 
нередко заранее предопределяют ответы, которые 
должны дать участники опроса. На таких обсужде-
ниях, как правило, доминируют взрослые, которые 
«хорошо знают, что нужно молодежи». И  хотя, 
безусловно, у взрослых экспертов должна быть воз-
можность обсуждения существующих проблем, они, 
по мнению сторонников нынешнего подхода, не 
должны принимать решения, исходя исключительно 
из своего понимания, не учитывая мнение молодежи.

На основе нового подхода был разработан и осу-
ществлен исследовательский проект «iRights Youth 
Juries» [6, 7] в рамках британской общественной 
инициативы «5Rights» [5], сконструированный 
таким образом, чтобы в центре дискуссий, которые 
ведут взрослые, находились молодые люди, пребы-
вание и занятия которых в Интернете стали бы объ-
ектом обсуждения. Организаторы проекта приняли 
подход, согласно которому необходимо стимулиро-
вать молодежь к открытому обсуждению проблем, 
а не предоставлять им заранее известные готовые 
ответы, предопределенные беспокойством взрослых. 
Рассмотрению результатов данного проекта посвяще-
на настоящая статья.

В проекте приняли участие 108 молодых людей 
12–17 лет из Лидса, Лондона и Ноттингема.

Интересна модель проведения исследования. Оно 
проходило в форме заседания суда присяжных, на-
меревающихся судить Интернет. Каждый из участ-
ников (а они были сгруппированы в девять «жюри 
присяжных» примерно по 13 человек в  каждом) 
приехал для участия в «процессе», имея определен-
ный багаж личного опыта «жизни» онлайн. «При-
сяжным» предстояло рассмотреть довольно широкий 
круг претензий и доказательств. Сложность задачи 
состояла в том, чтобы, формируя молодежные жюри, 
предоставить молодым людям площадку, где они мог-
ли бы комфортно и открыто говорить от своего имени.

Формируя молодежные жюри, исследователи 
хотели не только выяснить, что подростки думают 
о своем опыте в цифровом мире, но также понять, что 
сформировало их образ мыслей, почему они опреде-
лили некоторые случаи из своей онлайн-жизни как 
проблемные, как они намерены работать вместе, что-
бы продумать решение этих проблем, определить сте-
пень, до которой они готовы поменять свое сознание 
в результате общения со сверстниками и знакомства 
с новой информацией, и что они думают о включении 
своих идей в окончательные рекомендации.

В «процессе» также принимали участие пригла-
шенные актеры, которые разыгрывали миниатюры по 

заготовленным сценариям. Предполагалось, что такой 
подход инициирует и активизирует обсуждение.

Сценарии, запускавшие обсуждения, основы-
вались на пяти положениях, сформулированных 
авторами проекта «5Rights» следующим образом:

•	 право удалять, позволяющее редактировать, 
удалять, корректировать контент, ранее раз-
мещенный в Интернете, и  связанные с  ним 
данные;

•	 право знать, повышающее транспарентность 
того, каким образом используется информа-
ция, размещенная молодым автором, кто явля-
ется ее держателем и кто на ней зарабатывает;

•	 право на безопасность и поддержку, позволя-
ющее получать защиту и поддержку онлайн, 
соответствующие возрасту, по аналогии с жиз-
нью офлайн;

•	 право на информированное и  сознательное 
использование, расширяющее права, помога-
ющее подростку определять, когда его внима-
нием начинают манипулировать, и дающее ему 
возможность уйти от онлайнового общения по 
собственному желанию;

•	 право на цифровую грамотность, направленное 
на обеспечение молодых людей цифровыми 
умениями, необходимыми для использования 
цифровых технологий, и инструментарием для 
ведения переговоров в рамках социальных норм.

Чем дольше шли обсуждения, тем все более от-
кровенными становились их участники, приводя  
примеры разочарований, которые им приходилось 
испытывать в процессе онлайнового взаимодействия 
и работы с онлайн-ресурсами. С активизацией обсуж-
дения к участникам приходила уверенность в том, 
что они могут предложить и пути преодоления этих 
разочарований. Наряду с  огромным количеством 
положительных мнений о том, какие неоспоримые 
возможности дает Интернет, звучало очень много 
сожалений по поводу того, сколь многие аспекты 
оказываются вне контроля.

В результате прошедших обсуждений членами 
всех девяти «жюри» были сформулированы поже-
лания, сформировавшие три основных результата:

•	 преодоление онлайн-офлайновой дихотомии;
•	 соглашение по регулированию;
•	 возможность нахождения эффективного реше-

ния.
Рассмотрим их по порядку.

1. Преодоление онлайн-офлайновой 
дихотомии

За последние годы произошло размывание границ 
восприятия онлайновой и офлайновой действитель-
ности. Лет тридцать назад говорили: я «поговорил 
с … по телефону». Для нынешних молодых людей 
«поговорил» означает и онлайн, и лично, а телефон 
для вербальной коммуникации практически не ис-
пользуется. Но ключевым моментом, иллюстрирую-
щим размывание границ восприятия для молодежи, 
является автоматический перенос моральных правил 
жизни в офлайновом мире на онлайновую жизнь. 
Например, молодые люди считают, что в реальном 
мире существует возможность исправить допущен-
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ную ошибку, т.  е. человеку дается второй шанс. 
Или, совершая покупки в магазине, они знают, что 
продавец этого магазина не станет сообщать, напри-
мер, размер купленной обуви в другой магазин. Как 
несовершеннолетние, они не готовы отказаться от 
правил офлайнового мира, в которых они выросли, 
они хотят иметь привилегию жизни в онлайновом 
мире по законам, существующим офлайн.

1.1. Право удалять размещенный ранее ма-
териал.

•	 Пользователи должны иметь полную возмож-
ность для удаления контента, который они 
разместили. Однако компании могут сохранять 
копии постов на случай, если они понадобятся 
в качестве вещественного доказательства.

•	 Должен быть разработан инструментарий 
для самопроверки, чтобы иметь возможность 
проконтролировать, куда направились фото-
графии и личная информация.

•	 Пользователям должны направляться сообще-
ния, напоминающие о возможных последстви-
ях их действий.

•	 Пользователи должны получить формальное 
согласие всех людей, упоминаемых в матери-
але, прежде чем этот материал будет опубли-
кован онлайн.

•	 Аккаунты Facebook должны быть частными 
и  не открытыми. Должен быть разработан 
инструмент, автоматически блокирующий до-
ступ любому пользователю, имеющему связь 
с тем человеком, доступ которому запрещен. 
Эта опция необходима для того, чтобы таким 
образом закрыть лазейки тем, для кого доступ 
закрыт.

•	 Молодежь должна иметь больше контроля над 
своими фотографиями. Компании могут иметь 
селективный доступ к материалам в противо-
положность существующему сейчас неограни-
ченному доступу.

•	 Каждый должен иметь право удалять не-
желательный материал из всех баз данных, 
если только не будет доказано, что данный 
конкретный материал должен быть сохранен 
в общественных интересах.

•	 Социальные платформы должны создать мо-
дуль для чатов, с тем чтобы пользователи мог-
ли сами определять, с кем именно они хотят 
общаться, и ограничить количество людей, ко-
торые могли бы видеть их частную переписку.

•	 Компании обязаны информировать полицию 
или соответствующие органы в  случае, если 
происходит обмен неподобающими материа-
лами.

•	 Люди, размещающие онлайн неподобающий 
материал, должны подвергаться штрафу.

•	 Закон о клевете должен быть приведен в соот-
ветствие с требованиями времени и расширен 
до рассмотрения вопросов, связанных с обще-
нием в социальных сетях и кибербуллингом.

1.2. Скриншоты.
•	 Людям должно быть запрещено делать скрин-

шоты.
•	 Позволить делать скриншоты можно лишь 

в  тех случаях, когда это связано с  кибер-

буллингом. В  этих ситуациях пользователи 
должны получить разрешение от сайта или 
платформы, на которых этот случай имел 
место.

•	 Для пользователей должны быть доступны 
функции блокирования скриншотов и  огра-
ничения просмотра.

•	 Всплывающие уведомления и запрос на раз-
решение должны быть доступны для случаев, 
когда кто-то попытается сделать скриншот 
материала пользователя или материала, ка-
сающегося пользователя.

За право на удаление размещенного ранее мате-
риала, без сомнения, проголосовала бы значитель-
ная часть пользователей. Это стало бы в некотором 
смысле опровержением известной пословицы: «Что 
написано пером, не вырубишь топором». В тандеме 
с запретом на скриншоты и копирование риск воз-
можного разрастания проблемы от необдуманной 
публикации сводился бы к минимальному. Интерес-
но отметить, что, не желая отказываться от возмож-
ности обмениваться провокационными материалами, 
молодые люди пытаются снизить риск введением 
запрета на скриншоты. Однако, как известно, на 
любой софт, вводящий ограничения, довольно быстро 
появляется другой (хоть и противозаконный), мини-
мизирующий нововведения. Что касается судебного 
преследования за клевету или кибербуллинг, в ряде 
стран такие меры уже предусмотрены, чего, к сожа-
лению, нельзя сказать ни о России, ни о Белоруссии.

2. Соглашение по регулированию
Как показывают исследования, примерно две 

трети опрошенных детей 5–18  лет полагают, что 
обеспечение собственной безопасности онлайн — это 
их ответственность. Такой результат неудивителен. 
Дети считают Интернет территорией своей личной 
свободы и очень не хотят, чтобы в нее вмешивались 
взрослые. По выражению С. Ливингстоун, в то время 
как начинает появляться родительский контроль за 
пребыванием детей в Интернете, ребята стараются 
уклониться от него и начинают ему сопротивлять-
ся [8]. Это наблюдение подтверждается результатами 
других исследований, согласно которым дети пред-
почитают обсуждать решение возникающих у них 
проблем не со взрослыми, а со сверстниками.

С учетом этих реалий в  Великобритании был 
запущен проект (получивший поддержку Мемо-
риального Фонда Дианы, принцессы Уэльской) 
по подготовке учащихся в качестве «интернет-по-
сланников» для каждой британской школы. Таким 
образом, в каждой школе появится подготовленный 
«посланник», который будет помогать своим со-
ученикам решать проблемы, возникающие в связи 
с пребыванием в Интернете.

В целом «жюри присяжных» осознали, что кон-
курирующие интересы часто находятся в противо-
речии, поэтому предложили реалистичные, а  не 
идеалистичные решения, которые вполне могут быть 
исполнены. «Жюри» сошлись во мнении, что многое 
может быть реализовано путем разумного регулиро-
вания и это может сделать пребывание онлайн если 
не безопаснее, то счастливее.
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2.1. Сбор и хранение данных третьими лицами.
•	 Сайты должны предоставить пользователям 

выбор относительно того, разрешать или нет 
хранить их пользовательские данные.

•	 Пользователи должны иметь возможность 
устанавливать некий общий код, препятству-
ющий обмену пользовательскими данными, 
или на каждом сайте устанавливать отдельные 
коды, решающие ту же задачу.

•	 Должны быть определены количество и тип 
компаний, которым разрешен доступ к данным 
пользователей и  трассирование онлайн-дея-
тельности пользователей.

•	 Пользователи должны иметь возможность 
сами выбирать тип компаний, которым будут 
разрешены доступ к их онлайн-информации 
и трассирование их онлайн-деятельности.

•	 Компании должны запрашивать у пользовате-
ля разрешение на хранение его персональных 
данных, а пользователь может дать такое раз-
решение, поставив галочку в соответствующем 
окошке. Однако пользователь может позже 
изменить свое решение и удалить свои данные.

•	 Персональные контактные данные должны 
быть невидимы или защищены.

•	 Сервисы локации должны быть по умолчанию 
выключены и включаться постановкой галоч-
ки в соответствующем окошке.

•	 Продолжительность хранения личной инфор-
мации пользователей не должна превышать 
шести месяцев.

•	 Когда пользователи удаляют персональные 
данные, используя веб-интерфейс, персо-
нальные данные, которые они хотят удалить, 
должны быть удалены из баз данных.

•	 Должна быть разработана программа обучения 
школьников тому, каким образом защитить 
свои компьютеры от «кукиз» (cookies) и шпи-
онских программ, а также каким образом за-
щитить личную информацию от постороннего 
доступа. Кроме того, ребята должны понимать, 
что их онлайн-деятельность может быть отсле-
жена, зафиксирована и кем-то использована.

•	 Должно быть очевидно, что пользователь 
является владельцем своих данных. Любой 
материал, опубликованный пользователем, 
принадлежит ему, и его слово по поводу этого 
материала является решающим.

•	 Для онлайн-покупок должна быть разработана 
специальная функция, формирующая про-
верочный код, который должен отправляться 
родителям.

•	 Должна быть разработана сертификационная 
система для проверки сайтов на предмет того, 
не обмениваются ли они данными пользовате-
лей и не фиксируют ли онлайн-деятельность 
пользователей.

•	 Должна быть разработана рейтинговая система 
на основе мнений пользователей относительно 
сбора данных пользователей и обмена ими.

•	 Должна быть создана компания, занимающа-
яся проверкой интернет-компаний на предмет 
сбора данных пользователей и трассирования 
их деятельности. Эта компания должна раз-

работать свод правил для защиты или инфор-
мирования пользователей о действиях таких 
интернет-компаний.

•	 Система определения возраста должна быть 
разработана таким образом, чтобы всплыва-
ющее на весь экран объявление проверяло, 
соответствует  ли возраст пользователя тем 
материалам, которые он может встретить на 
сайте, в игре или приложениях, к которым он 
пытается получить доступ.

•	 Неуполномоченные компании, которые об-
мениваются данными пользователей без их 
согласия, должны подлежать преследованию 
в соответствии с законодательством.

•	 Должна быть создана группа экспертов, кото-
рые будут регулярно дорабатывать правила, 
регулирующие деятельность пользователей 
и компаний в Интернете.

•	 У пользователей необходимо спрашивать со-
гласие, прежде чем передавать кому-то их 
данные. Пользователи должны быть в курсе 
того, кто получает информацию о них и как 
ею собирается воспользоваться.

2.2. Условия большей доступности.
•	 Должен быть в наличии аудиопомощник (типа 

айфоновской Siri), который будет озвучивать 
текст, чтобы пользователи могли просто слу-
шать его, а  не прокручивать страницы на 
экране.

•	 Должен быть разработан единый свод правил 
для всех интернет-компаний (или хотя бы для 
тех, которые согласятся принять участие в со-
трудничестве, руководствуясь разработанным 
сводом правил).

•	 Свод правил должен быть представлен в ви-
деоформате, чтобы люди могли смотреть 
и слушать. Это позволит упростить восприятие 
и понимание.

•	 Свод правил должен быть организован в форме 
ненумерованного списка, а наиболее важные 
моменты должны быть выделены полужирным 
шрифтом, чтобы привлечь внимание.

•	 Правила должны быть краткими и легко чи-
таемыми.

•	 Специальный совет должен разработать фор-
мат и установить ограничивающий размер на 
пользовательские соглашения, которые требу-
ется подписать, прежде чем получить доступ 
к сайту, игре или приложению.

Безусловно, представленные требования имеют 
под собой вполне понятные обоснования. Социаль-
ные сети нередко нарушают права пользователей, 
вторгаясь в частную жизнь. Достаточно вспомнить 
большой скандал с приложением Beacon социальной 
сети Facebook [3]. Есть все основания полагать, что, 
хотя теперь сеть не делает достоянием широкой 
публики покупки подписчиков, она продолжает 
отслеживать их интересы и  онлайновую деятель-
ность. Сейчас в западной прессе поднимается новый 
шум по поводу небезосновательных предположений 
о том, что Facebook и Instagram слушают разговоры 
своих подписчиков по смартфонам, чтобы затем 
предложить им контекстную рекламу [11]. Facebook 
все отрицает, хотя эта позиция вызывает сомнения, 
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если вспомнить прежние скандалы с обвинениями 
в том, что Facebook наблюдает за пользователями. 
Тогда компания тоже все отрицала, однако, как 
заметили наблюдательные журналисты, на фото-
графии Марка Цукерберга, сделанной в его офисе, 
окошечко камеры на его компьютере было заклеено. 
К тому же именно коммерческая основа способство-
вала развитию Интернета. Стоит послушать лекции 
Ч.  Северанса на Coursera об истории Интернета. 
Обаятельный лектор, свидетель происходящего 
в те далекие годы, он описывает сложности обмена 
данными по каналам связи между американскими 
и швейцарскими физиками, продолжавшиеся до той 
поры, пока в Сети не появилась реклама. А сейчас 
постановка «лайков», определенным образом фор-
мирующая рейтинги и самооценку в подростковых 
сообществах (больше «лайков» — выше популяр-
ность), повышает трафик и цену рекламы в Сети. 
В  2014 году Facebook отменила существовавшие 
ранее ограничения, защищавшие права подростков, 
и в результате этих изменений аккаунты подростков 
стали появляться в поисковой выдаче.

В этом разделе также привлекает внимание по-
желание, чтобы пользовательские соглашения для 
удобства их восприятия представлялись в  видео- 
и аудиоформатах — как свидетельство того, что со-
временные молодые люди не очень хорошо читают.

3. Возможность нахождения 
эффективного решения

Третьей темой стала бросающаяся в глаза очевид-
но возросшая (по мнению организаторов) в процессе 
прохождения проекта уверенность молодых людей 
как социальных единиц. Проведенный перед на-
чалом проекта опрос показал, что 33 % участников 
не были уверены, что им будет что сказать. К за-
вершению проекта 83 % участников сказали, что 
хотели бы, чтобы молодые люди имели возможность 
давать свою оценку тому, как цифровые технологии 
управляются, а 84 % сказали, что хотели бы брать 
на себя большую ответственность за свою онлайн-де-
ятельность. В связи с этим и возник третий раздел.

3.1. Повышение интернет-грамотности.
•	 Должны быть созданы сайты, на которых будет 

происходить обучение тому, как удалять свои 
материалы из Интернета, и молодым людям 
должна быть обеспечена возможность удалять 
материалы, находясь на этих сайтах.

•	 Должны проводиться рабочие сессии, обучаю-
щие пользователей тому, что можно и что не 
следует размещать в Интернете, и предупреж-
дать их о возможных последствиях.

3.2. Ответственность взрослых и технологии, 
помогающие детям осуществлять самоконтроль.

•	 Предупреждающие объявления должны по-
являться на экранах компьютеров, мобильных 
телефонов и  иных подключенных устройств 
о том, что пользователь должен сделать пере-
рыв после того, как он провел час-полтора 
онлайн. Игры должны быть запрограммиро-
ваны таким образом, чтобы пользователь не 
мог изменить настройки длительности для 
продолжения сеанса игры.

•	 Должна существовать «точка отсечения», по-
зволяющая пользователям лучше управлять 
своим временем онлайн.

•	 Веб-сайты должны иметь таймеры и рекомен-
дованное время пользования, определенное 
регулирующими органами.

•	 После превышения отведенного времени 
пользователь должен начать оплачивать свое 
пребывание на сайте. Это соображение обосно-
вано тем, что все остальные занятия требуют 
расходов, а  Интернет бесплатный. Поэтому, 
если ввести оплату за превышение времени 
пребывания в Интернете, это должно снизить 
время, проводимое пользователем онлайн.

•	 Пользователи должны просить друзей вмеши-
ваться в их занятия и находить альтернативу 
пребыванию в Интернете.

•	 Детям лучше начинать больше общаться 
лично, когда они еще маленькие, чтобы пра-
вильные привычки и  социальные навыки 
формировались как можно раньше. Школам 
желательно организовывать побольше коллек-
тивных мероприятий на свежем воздухе.

•	 Время пребывания в Сети должно быть огра-
ничено, и  Интернет должен автоматически 
выключаться с 9.30 вечера до 7.30 утра.

3.3. Образование.
•	 При подключении к социальной сети или ме-

диаблогу должны появляться предупреждаю-
щие надписи о нежелательности неприятного 
содержания.

•	 Пользователей следует приучать думать о чув-
ствах других и помнить об этом, размещая свои 
посты.

•	 Следует учить пользователей тому, что челове-
ческая природа состязательна. И люди нередко 
стараются представить себя онлайн лучше, 
чем они есть на самом деле. Также некото-
рым людям свойственно выдавать желаемое 
за действительное, представляя свою жизнь 
более яркой и интересной, чтобы показать свое 
превосходство перед другими.

•	 Должны существовать специальные группы 
поддержки для пользователей, страдающих 
игровой зависимостью.

•	 Различие между богатыми и бедными, которое 
очевидно проявляется в отдельных материа-
лах, должно быть снижено. Богатых следует 
просить делать благотворительные взносы, 
чтобы помочь тем, кто находится в затрудни-
тельном материальном положении.

•	 Должна быть создана «страница счастья» с по-
зитивными цитатами и фотографиями.

•	 Людям следует предлагать варианты занятий, 
не связанных с  пребыванием в  Интернете, 
чтобы они могли заводить новые знакомства 
(реальные, не онлайн), находить для себя хобби.

•	 Желательно создавать больше анонимных 
консультационных пунктов, куда человек, 
испытывающий тревожность или ощущающий 
свою интернет-зависимость, мог бы обратиться 
за помощью.

•	 Должен быть организован сервис-центр, где 
сверстники, побывавшие в сложных ситуаци-
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ях, могли бы поделиться своим опытом лично 
или через скайп.

•	 Должна быть создана онлайновая платформа 
для волонтеров, которые могли бы помогать 
людям, оказавшимся в сложной ситуации из-
за Интернета.

* * *

Их часто называют цифровыми аборигенами 
и  считают, что они на ты с  широким спектром 
информационно-коммуникационных технологий, 
в окружении которых они выросли. В начале про-
екта многие из подростков испытывали неловкость 
в силу своей зависимости от технологий, о которых 
они имели весьма ограниченные знания и над кото-
рыми практически не имели контроля. Мало кто из 
них мог бы представить мир без Интернета, но это не 
означало, что они не упоминали его критически. Они 
не только подвергли сомнениям некоторые нормы, 
которые, как оказалось, встроены в онлайновый мир, 
но сделали это образно, прагматично и в достаточной 
степени профессионально.

Подводя итог, можно сказать, чего хотят от Ин-
тернета британские школьники:

•	 они хотят, чтобы к  ним относились онлайн 
и офлайн в соответствии с одними и теми же 
моральными и социальными стандартами;

•	 они хотят осмысленно контролировать свои 
данные;

•	 они хотят получать более существенную и на-
дежную поддержку от взрослых;

•	 они хотят, чтобы ситуации выбора были более 
прозрачными;

•	 они хотят получать современное цифровое об-
разование, включая цифровую и медиаграмот-
ность.

Результаты проекта будут доведены до сведения 
британских политиков, правительства, соответству-
ющих структур Организации Объединенных Наций. 
Но они также могут представлять интерес и  для 
учителей в качестве дидактического материала на 
занятиях по цифровой и медиаграмотности. Обсуж-
дая причины тех или иных пожеланий британских 
школьников, можно подвести обучающихся к осоз-
нанию неочевидных проблем, которые таит в себе 
Интернет. Сейчас, получая отчеты из школ, в ко-
торых проводится обучение интернет-безопасности, 
где дети пишут: «Бесплатный сыр бывает только 
в мышеловке», хочется обсудить с ними пожелания 
британских школьников к Интернету. А взрослые 
считают, что дети являются активными участни-
ками цифровой среды, к созданию которой они не 
имеют отношения, и  необходимо более активное 
участие многих заинтересованных сторон для того, 
чтобы сделать Интернет лучшим местом для детей. 
И с этим сложно не согласиться.

Приведенные выше результаты исследования 
британских специалистов являются весомым сви-
детельством актуальности проблемы обеспечения 
интернет-безопасности школьников. Таким образом, 
помимо рекомендаций, касающихся мер по решению 
этой проблемы на макроуровне (в рамках межгосу-
дарственного и  государственного регулирования), 

не менее важной является задача разработки, апро-
бации и  распространения механизма реализации 
пропедевтически обучающей, стимулирующей и под-
держивающей деятельности в практике подготовки 
учителей, школьников и их родителей к обеспечению 
интернет-безопасности детей и молодежи. Первым 
шагом в этом направлении является проведение вне-
классных занятий по интернет-безопасности. Такие 
занятия были проведены нами в  ряде российских 
школ для учащихся начальной и средней школы [4]. 
Практика проведения таких занятий свидетельствует, 
с одной стороны, о несомненном интересе детей, об их 
включенности в процесс полилогического взаимодей-
ствия со взрослыми и друг с другом по указанным 
вопросам, с другой стороны, — о необходимости раз-
работки научно обоснованного учебно-методического 
обеспечения этого процесса, начало чему положено 
работами авторов данной статьи [2], а также других 
специалистов, занимающихся этой проблемой.
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