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Аннотация
В статье представлен опыт разработки и внедрения аналитической панели (дашборда) «Мониторинг курса» на базе отече-

ственного BI-решения Yandex DataLens для цифрового управления эффективностью онлайн-курсов в системе дополнительного 
профессионального образования (ДПО). Описаны этапы проектирования: от определения целевой аудитории (команда разра-
ботки образовательных программ, координаторы программ, руководители структурных подразделений, а также проректоры, 
курирующие направления образовательной деятельности, информатизации и информационных технологий в вузе) и отбора 
ключевых метрик (доходимость, лояльность, удовлетворенность, результаты практических заданий) до интеграции данных из 
LMS (Moodle), опросов и внутренних баз, прототипирования, юзабилити-тестирования и последующей доработки дашборда по 
обратной связи от его пользователей.

Разработанный дашборд для оценки эффективности онлайн-курсов обеспечивает оперативное принятие управленческих 
решений на основе валидных образовательных данных, соответствует принципам доказательного образования и личностно-
ориентированного подхода, а также требованиям информационной безопасности.

Апробация аналитической панели проведена в рамках реализации программ дополнительного профессионального образова-
ния «Искусственный интеллект в образовании и науке», «Передовые технологии ИИ в исследованиях и разработках» на выборке 
из 1935 участников из ФГАОУ ВО «Южный федеральный университет».

Разработанный дашборд «Мониторинг курса» реализован на платформе Yandex DataLens и доступен по публичной ссылке 
при условии соблюдения требований конфиденциальности: персональные данные участников обезличены, доступ к  детали-
зированным данным ограничен в соответствии с внутренними регламентами вуза и нормами федерального закона № 152-ФЗ 
«О персональных данных».

Статья демонстрирует практически реализуемую и масштабируемую модель цифровизации управленческих процессов в вузе 
с использованием отечественных технологий, соответствующую принципам доказательного образования, информационной безо
пасности и гибкости адаптации под запросы образовательной организации.

Ключевые слова: учебная аналитика, академическая аналитика, дополнительное профессиональное образование, инфор-
матизация образования, аналитическая панель, дашборд, метрики.
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Abstract
The article presents the experience of developing and implementing an analytical dashboard “Course monitoring” based on the 

domestic BI solution Yandex DataLens to support digital management of the effectiveness of online courses within the university’s 
system of additional professional education (APE). The design process is described in detail — from identifying the target audience 
(educational program development teams, program coordinators, heads of structural units, and vice-rectors overseeing educational 
activities, informatization, and information technologies) and selecting key performance metrics (completion rate, net promoter score, 
customer satisfaction, and practical assignment results) to integrating data from the LMS (Moodle), surveys, and internal databases, 
followed by prototyping, usability testing, and iterative refinement based on user feedback.
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1. Введение

Современная цифровая трансформация высшего 
и дополнительного профессионального образования 
(ДПО) требует перехода от интуитивного к систем-
ному управлению на основе данных, учитывая 
методологию доказательного образования, а также 
потребности и  запросы операционных и  управ-
ленческих сотрудников вуза  — от разработчиков 
и координаторов образовательных программ до ру-
ководителей подразделений и проректоров, отвеча-
ющих за образовательную деятельность и цифровую 
трансформацию. В  условиях роста конкуренции 
с  коммерческими EdTech-решениями, повышения 
ожиданий участников онлайн-обучения (в том числе 
слушателей образовательных программ ДПО) к обра-
зовательным результатам и требований к прозрачно-
сти оценки эффективности работы вузы вынуждены 
внедрять системы мониторинга и анализа эффектив-
ности онлайн-курсов на основе объективных метрик 
и современных цифровых решений.

Цифровая трансформация высшего образования 
вызывает объективную необходимость цифровиза-
ции управленческих процессов в вузе. Увеличение 
объемов различных образовательных данных, соби-
раемых в ходе реализации онлайн-курсов и программ 
ДПО, требует системного сбора этих данных, их ана-
лиза и использования для обоснованного принятия 
управленческих решений. В этом контексте образо-
вательная аналитика и BI-инструменты1 выступают 
ключевыми элементами цифровой инфраструктуры 
вуза, позволяя выявлять слабые места в  учебных 
программах, оценивать удовлетворенность слуша-
телей курсов, прогнозировать доходимость и опти-
мизировать распределение ресурсов [1, 2]. Особенно 
актуальным становится внедрение отечественных 
BI-решений, отвечающих требованиям информаци-
онной безопасности и  соответствующих стратегии 
импортонезависимости российского образования.

1	 BI-инструменты (от англ. Business Intelligence — бизнес-
аналитика) — программные решения, которые помогают 
компаниям собирать, обрабатывать, анализировать и на-
глядно представлять данные, чтобы на их основе прини-
мать обоснованные управленческие решения.

Задачей становится не только сбор образова-
тельных данных по результатам реализации об-
разовательных программ и онлайн-курсов, но и их 
структурирование и визуализация в формате, необхо-
димом для оперативного принятия управленческих 
решений. Как отмечают исследователи, эффективная 
цифровизация образовательных процессов невоз-
можна без интеграции академической и  учебной 
аналитики (англ. academic and learning analytics) 
в  образовательные и  управленческие процессы де-
ятельности современного вуза, особенно в сегменте 
ДПО, где программы должны быстро адаптироваться 
под актуальные профессиональные запросы [3, 4].

Исследования подтверждают, что использова-
ние аналитических дашбордов повышает качество 
управления образовательными программами за счет 
визуализации таких показателей, как доходимость, 
удовлетворенность, конверсии и  академические 
результаты [5, 6]. При этом особую значимость при-
обретает локализация и безопасность используемых 
решений в  условиях санкционных ограничений 
и  требований законодательства РФ (федерального 
закона №  152-ФЗ «О  персональных данных»2)  — 
внедрение отечественных BI-платформ становится 
не просто техническим выбором, а  стратегической 
необходимостью [7, 8].

В данной статье представлен практический 
опыт проектирования и внедрения аналитической 
панели (дашборда) «Мониторинг курса»3 на базе 
отечественного сервиса Yandex DataLens4 в системе 
ДПО Южного федерального университета. Благода-
ря использованию указанного дашборда повышается 
эффективность реализации системной поддержки 
управленческих решений разработчиков и коорди-
наторов образовательных программ, руководителей 
подразделений и проректоров, отвечающих за обра-

2	 Федеральный закон от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О пер-
сональных данных» (с изменениями). https://base.garant.
ru/12148567

3	 Дашборд «Мониторинг курса» доступен по адресу: https://
datalens.yandex/ym2tao3dhnn2j С учетом этических и пра-
вовых требований данные в приведенной версии дашборда 
анонимизированы.

4	 Yandex DataLens  — BI-система для бизнеса. https://
datalens.ru/

The developed analytical dashboard for evaluating the online courses effectiveness enables timely, data-driven managerial 
decisions, aligns with the principles of evidence-based education and the learner-centered approach, and complies with Russian data 
security requirements.

The dashboard was piloted within two APE programs — “Artificial intelligence in education and research” and “Advanced AI 
technologies in research and development” — involving 1,935 participants from Southern Federal University.

The “Course monitoring” dashboard is implemented on the Yandex DataLens platform and is accessible via a public link, with strict 
adherence to data confidentiality: all participant data are anonymized, and access to detailed information is restricted in accordance 
with the university’s internal regulations and the requirements of Federal Law No. 152-FZ “On Personal Data”.

The article demonstrates a practically viable and scalable model for digitizing managerial processes in higher education institutions 
using domestic technologies, fully aligned with the principles of evidence-based decision-making, data security, and adaptability to 
the evolving needs of educational organizations.
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зовательную деятельность и цифровую трансформа-
цию, на основе валидных метрик и интегрированных 
данных из LMS, опросов и  внутренних цифровых 
аналитических систем.

2. Методология проектирования 
и разработки аналитической панели 
(дашборда) для оценки эффективности 
онлайн-курсов

Успешная цифровизация образовательных 
и  управленческих процессов в  вузе во многом об-
условлена эффективностью методологии проекти-
рования аналитических инструментов, в том числе 
дашбордов, а также выявлением условий, влияющих 
на результат их применения.

К числу важных организационно-образователь-
ных условий относятся [9]:

•	 наличие четкой образовательной стратегии 
в вузе, регулярно актуализируемой с учетом 
внешних вызовов (конкуренция с  EdTech-
компаниями, запросы слушателей курсов, по-
требности рынка труда) и внутренних ресурсов;

•	 уровень развития процессного подхода 
к управлению образовательными программами 
на всех значимых этапах, включая этап про-
ектирования и оценку результатов;

•	 наличие системы напрямую связанных со 
стратегическими целями вуза измеримых по-
казателей эффективности онлайн-курсов (во-

влеченность, доходимость, удовлетворенность 
обучением, готовность рекомендовать другим 
коллегам — лояльность).

С учетом обозначенных организационно-об-
разовательных условий на этапе проектирования 
дашборда была определена методология формиро-
вания метрик, которая обеспечивает прозрачность, 
сопоставимость данных и их пригодность для при-
нятия управленческих решений на всех уровнях 
управления в вузе.

Особенно важно, чтобы функционал дашборда 
соответствовал специфике каждой группы его поль-
зователей: разработчики и координаторы программ, 
руководители подразделений, проректоры по образо-
вательной деятельности и информатизации.

При таком дифференцированном подходе даш-
борд становится инструментом цифрового управле-
ния, обеспечивающим сквозную связь между стра-
тегическими целями и тактическими действиями, 
повышает вовлеченность пользователей, эффектив-
ность цифровой трансформации образовательных 
и управленческих процессов [10–13].

Разработка и  внедрение дашборда в  Южном 
федеральном университете проходили с учетом си-
стемной цифровизации образовательных и  управ-
ленческих процессов в сфере ДПО.

Были определены и  реализованы следующие 
взаимосвязанные этапы (рис. 1):

1)	определение целей и целевой аудитории;
2)	отбор метрик эффективности;
3)	сбор и обработка данных;

Рис. 1. Этапы проектирования и разработки дашборда для оценки эффективности онлайн-курсов

Fig. 1. Stages of dashboard design and development for evaluating the effectiveness of online courses
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4)	выбор технологической платформы;
5)	прототипирование и визуализация;
6)	юзабилити- и функциональное тестирование;
7)	итеративная доработка с учетом обратной свя-

зи;
8)	подготовка к масштабированию.
Далее в статье проанализированы и подробно опи-

саны основные этапы проектирования и разработки 
дашборда для оценки эффективности онлайн-курсов.

Этап 1: Определение целей и целевой аудитории
На первом этапе проектирования дашборда были 

сформулированы образовательные и  управленче-
ские цели на основе образовательных данных для сво-
евременного принятия решений целевой аудиторией:

•	 обеспечение прозрачной и доступной системы 
оценки эффективности онлайн-курсов ДПО;

•	 снижение отсева обучающихся;
•	 повышение мотивации и  вовлеченности слу-

шателей курсов.
Важнейшим шагом стало выделение и описание 

потребностей и запросов целевой аудитории, соот-
ветствующей организационной структуре управле-
ния в вузе:

•	 разработчикам и координаторам программ 
нужны агрегированные данные для оператив-
ной корректировки содержания онлайн-курсов 
и  их улучшения, повышения вовлеченности 
и успеваемости обучающихся, распределения 
ресурсов, отслеживание общей динамики успе-
ваемости, выявление факторов, влияющих на 
успешность обучения;

•	 для руководителей подразделений важны 
сравнительная аналитика по направлениям 
подготовки и  динамике ключевых показате-
лей, мониторинг эффективности учебного про-
цесса, принятие эффективных управленческих 
решений;

•	 для проректоров по образовательной деятель-
ности и информатизации наиболее значимы 
стратегические индикаторы, отражающие 
вклад онлайн-обучения в  развитие и  конку-
рентоспособность вуза.

Этап 2: Отбор метрик эффективности
На втором этапе проектирования дашборда для 

оценки эффективности онлайн-курсов с учетом целей 
и потребностей целевой аудитории были определены 
ключевые метрики, соответствующие принципам 
доказательного образования и лучшим практикам 
EdTech-рынка:

•	 COR (англ. Completion Rate — доходимость);
•	 NPS (англ. Net Promoter Score — лояльность);
•	 CSAT (англ. Customer Satisfaction — удовлет-

воренность);
•	 CR (англ. Conversion Rate — конверсия);
•	 MCR (англ. Module Completion Rate — коэф-

фициент завершения модуля);
•	 SS (англ. Success Score — результаты выпол-

нения заданий).

Выбор метрик для дашборда был сформирован 
с  учетом их управленческой значимости: каждая 
визуализация поддерживает принятие решений 
[14–16].

Описание метрик для дашборда оценки эффек-
тивности онлайн-курсов представлено в таблице 1.

Таблица 1/Table 1

Метрики для дашборда оценки эффективности 
онлайн-курсов
Metrics for the dashboard for evaluating the online 
courses effectiveness

№ 
п/п

Наименование 
метрики

Характеристика 
метрики дашборда

1 Доходимость 
(Completion Rate, 
COR)

Метрика, демонстрирую-
щая процент участников, 
прошедших обучение от 
начала до конца. Низ-
кий показатель может 
указывать на проблемы 
с  содержанием онлайн-
курса (в том числе на его 
сложность) или с  вовле-
ченностью обучающихся

2 Лояльность 
(Net Promoter Score, 
NPS)

Индекс лояльности пока-
зывает, насколько слуша-
тели онлайн-курса готовы 
рекомендовать его своим 
коллегам

3 Удовлетворенность 
(Customer Satisfac-
tion, CSAT)

Индекс удовлетворен-
ности демонстрирует, 
насколько обучающий-
ся доволен некоторым 
аспектом взаимодействия 
с  онлайн-курсом (содер-
жание, домашние зада-
ния и др.)

4 Конверсия 
(Conversion Rate, CR)

Конверсия — это отноше-
ние числа слушателей он-
лайн-курса, прошедших 
его контентную единицу 
(модуль лекции или прак-
тики), к  общему числу 
слушателей, начавших 
изучение этой контентной 
единицы

5  Коэффициент завер-
шения модуля 
(Module Completion 
Rate, MCR)

Коэффициент заверше-
ния модуля  — это про-
цент слушателей, завер-
шивших каждый модуль 
онлайн-курса. Данная 
метрика используется для 
определения конкретных 
модулей, которые вызы-
вают трудности у  обуча-
ющихся или к  которым 
у  слушателей курса от-
сутствует интерес

6 Результаты выполне-
ния заданий 
(Success Score, SS)

Показатель демонстри-
рует уровень понимания 
обучающимися материа-
лов онлайн-курса
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При визуализации данных по метрикам избыток 
информации на одной вкладке панели затрудняет вос-
приятие информации. Поэтому для разработки даш-
борда были отобраны наиболее важные показатели, 
которые напрямую влияют на принятие решений:

•	 доходимость;
•	 лояльность;
•	 удовлетворенность;
•	 результаты выполнения практических заданий.
Также для облегчения восприятия данные по 

метрикам были размещены на различных вкладках 
дашборда, разделенных согласно сформулированным 
целям его применения.

Визуализация использования метрик с помощью 
дашборда оценки эффективности онлайн-курсов 
представлена на рисунке 2.

3. Разработка аналитической панели 
(дашборда) для оценки эффективности 
онлайн-курсов

Этап 3: Сбор и обработка данных
Для разработки дашборда был реализован 

этап сбора и обработки данных, включая очист-
ку и  преобразование данных для дальнейшего 
анализа.

Данные, необходимые для работы дашборда, 
обычно хранятся в  различных источниках: LMS, 
журналы оценок, базы данных, системы онлайн-те-
стирования [17, 18]. Крайне важно обеспечить авто-
матизацию процесса сбора данных, чтобы дашборд 
всегда содержал актуальную информацию.

Рис. 2. Визуализация использования метрик с помощью дашборда оценки эффективности онлайн-курсов

Fig. 2. Visualization of metrics for evaluating the effectiveness of online courses using a dashboard

Таблица 2 / Table 2

Этапы работы с данными при разработке дашборда оценки эффективности онлайн-курсов и анализ сложностей 
каждого этапа
Stages of the work with data when developing a dashboard for evaluating the online courses effectiveness and analysis 
of challenges of each stage

№ 
п/п

Этап Описание Сложности

1 Сбор данных Данные собираются из различных 
источников

Проблемы с доступностью, актуальностью и полнотой 
собираемых данных

2 Очистка 
данных

Удаление дубликатов, исправление 
ошибок и некорректных значений

Дубли, пустые значения и  наличие выбросов в  набо-
рах данных могут значительно повлиять на точность 
анализа

3 Преобразова-
ние данных

Преобразование данных включает 
в себя агрегацию данных, вычисление 
новых показателей и форматирование 
данных для отображения на дашборде

Сложности с приведением данных из неструктуриро-
ванных источников к единому формату для дальнейшей 
работы

4 Интеграция 
данных

Загрузка данных из различных ис-
точников в единую базу данных или 
хранилище данных

Не все источники данных предоставляют API. Возни-
кают сложности с загрузкой данных из различных ис-
точников в единую базу данных или хранилище данных
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Исходными данными для дашборда «Монито-
ринг курса» стали:

•	 статистическая информация, получаемая из 
лог-файлов LMS Moodle;

•	 результаты опросов, проводимых в  сервисе 
«Яндекс Формы»;

•	 данные, собранные из внутренних баз данных.
В таблице 2 представлены основные этапы работы 

с данными при разработке дашборда и сложности, 
возникшие в процессе обработки данных для даш-
борда. Учет этих сложностей может помочь оптими-
зировать и ускорить процесс разработки дашборда.

Этап 4: Выбор технологической платформы
Существуют различные инструменты визуализа-

ции данных, такие как Tableau, Power BI, Google Data 
Studio и др. Выбор платформы зависит от требований 
к  дашборду, технических возможностей, бюджета 
и доступности ресурсов [19, 20].

Для построения дашборда «Мониторинг курса» 
использовался отечественный сервис для бизнес-ана-
литики Yandex DataLens, как отвечающий всем тре-
бованиям безопасности и законодательным нормам.

Этап 5: Прототипирование и визуализация
При выборе макета дашборда были использованы 

принципы UX-дизайна1. Для пользователя должно 
быть интуитивно понятно и  удобно использовать 
дашборд. При этом важно применять различные 

1	 UX-дизайн  (англ. User Experience  — пользовательский 
опыт)  — процесс проектирования цифровых продуктов 
(сайтов, приложений, сервисов), который делает их удоб-
ными, логичными и понятными для человека.

типы визуализаций (графики, диаграммы, таблицы) 
для представления образовательных данных.

Для визуализации дашборда «Мониторинг кур-
са» применялись в основном круговые диаграммы, 
таблицы и  столбчатые диаграммы (рис.  3); были 
выбраны именно эти виды диаграмм, поскольку они 
являются одними из наиболее распространенных 
типов визуализаций. Основной целью визуального 
представления была эффективная и простая интер-
претация больших и сложных данных.

При этом интерактивные элементы, такие как 
фильтры, кнопки, выпадающие списки, позволяют 
пользователям исследовать данные и получать более 
глубокое понимание образовательного процесса с по-
мощью дашборда.

Таким образом, прототипирование дашборда 
оценки эффективности онлайн-курсов включало 
несколько шагов:

•	 разработка адаптивного макета с разделением 
данных по вкладкам (уровням управления);

•	 применение стандартных типов визуализаций 
(столбчатые диаграммы, таблицы, круговые 
диаграммы);

•	 внедрение интерактивных элементов (фильтры 
по курсу, подразделению, временно�му перио-
ду).

4. Результаты

Этап 6: Юзабилити- и функциональное 
тестирование

Пилотное внедрение дашборда было проведено 
в рамках реализации программ дополнительного про-
фессионального образования «Искусственный интел-

Рис. 3. Основные типы визуализации панели дашборда оценки эффективности онлайн-курсов

Fig. 3. Main types of visualization in the dashboard for evaluating the online courses effectiveness
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лект в образовании и науке», «Передовые технологии 
ИИ в исследованиях и разработках» на выборке из 
1935 сотрудников ФГАОУ ВО «Южный федеральный 
университет» в период 2024–2025 годов.

Сначала было выполнено тестирование даш-
борда, чтобы выявить проблемы в его применении 
и  получить обратную связь от пользователей. На 
этом этапе были выполнены различные виды те-
стирования:

•	 функциональное тестирование:
-	 проверка корректности работы всех функ-

ций дашборда (фильтры, поиск, экспорт 
данных);

-	 проверка соответствия результатов расчетов 
заданным алгоритмам;

-	 проверка правильности отображения дан-
ных, работы интерактивных элементов и со-
ответствия дашборда требованиям;

•	 тестирование производительности  — про-
верка скорости загрузки дашборда и его ста-
бильности при работе с  большими объемами 
данных;

•	 юзабилити-тестирование:
-	 оценка удобства применения дашборда поль-

зователями;

-	 сбор данных обратной связи о понятности 
интерфейса, навигации и  представления 
данных.

В рамках этапа тестирования с помощью платфор-
мы «Яндекс Формы» мы опросили 14 пользователей 
информационной панели, чтобы оценить уровень их 
удовлетворенности, выявить проблемы в работе про-
дукта и определить, какие аспекты требуют доработ-
ки. Примеры ответов пользователей дашборда в рам-
ках этапа тестирования представлены на рисунке 4.

На этапе юзабилити-тестирования (14 основных 
пользователей из числа координаторов и руководи-
телей) была получена обратная связь, которая стала 
основой для дальнейшей доработки.

Анализ собранных данных позволил выявить не-
сколько ключевых аспектов, требующих улучшения:

•	 необходимость расширения панели на большее 
количество онлайн-курсов, проводимых вузом;

•	 учет пожелания пользователей видеть более 
персонализированный контент;

•	 возможность сравнивать данные по онлайн-
курсам в разрезе подразделений;

•	 необходимость развернутой детализации по 
данным онлайн-курса и  исправления техни-
ческих ошибок.

Рис. 4. Форма обратной связи по использованию дашборда оценки эффективности онлайн-курсов

Fig. 4. Feedback form on the use of the dashboard for evaluating the online courses effectiveness
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Этап 7: Итеративная доработка 
с учетом обратной связи

На этапе итеративной доработки с  учетом об-
ратной связи нами были исправлены ошибки в коде 
и  логике работы дашборда, улучшена производи-
тельность, внесены изменения в дизайн и структуру 
дашборда на основе результатов юзабилити-тести-
рования.

Также были разработаны и  запущены новые 
функции и возможности дашборда оценки эффектив-
ности онлайн-курсов:

•	 добавлена вкладка сравнительного анализа по 
подразделениям;

•	 расширена детализация по модулям;
•	 реализована персонализация контента даш-

борда по ролям.
Сравнение интерфейса дашборда представлено 

на рисунке 5.
Выполненный анализ показал, что после внедре-

ния персонализированных вкладок и сравнительной 
аналитики по подразделениям число сессий активно-
го взаимодействия с дашбордом со стороны целевой 
аудитории увеличилось на 68 %. Это подтверждает 
ценность дашборда для образовательных и управлен-
ческих процессов в вузе, соответствие его обновлен-
ного интерфейса реальным задачам пользователей.

5. Обсуждение и выводы

Этап 8: Подготовка к масштабированию
Представленная в статье работа по проектирова-

нию и реализации дашборда для оценки эффектив-
ности онлайн-курсов демонстрирует практически 

реализуемую модель цифровизации управленческих 
процессов в вузе. Важно отметить, что используемый 
дашборд обеспечивает системность и объективность 
в  принятии управленческих решений на основе 
данных. Использование отечественного цифрового 
решения Yandex DataLens позволяет соблюдать 
требования информационной безопасности без по-
тери функциональности. Архитектура дашборда 
для оценки эффективности онлайн-курсов позволяет 
масштабировать и  использовать данные новых он-
лайн-курсов и источников данных без перепроекти-
рования. Предложенное решение охватывает полный 
цикл: от сбора данных до поддержки решений на 
основе дашборда для оценки эффективности онлайн-
курсов. Важно отметить, что основная ценность ис-
пользуемого дашборда состоит в визуализации дан-
ных и обеспечении обратной связи между уровнями 
управления, что позволяет оперативно реагировать 
на повышение эффективности онлайн-курсов. Эти-
ческие риски (использование персональных данных, 
прозрачность сбора) были минимизированы, данные 
агрегированы и обезличены, обучающиеся информи-
рованы через пользовательское соглашение, доступ 
к данным ограничен по ролям.

Особо следует отметить важность обеспечения 
обучения заинтересованных пользователей и руково-
дителей для работы с новым цифровым инструментом, 
подготовки необходимых инструкций и памяток для 
более эффективного применения дашборда, а также 
способов их применения в  практике. Следующим 
этапом может стать разработка системы технической 
поддержки по возникающим вопросам пользователей.

Таким образом, внедрение в ЮФУ дашборда для 
оценки эффективности онлайн-курсов подтверждает, 

Рис. 5. Внешний вид дашборда оценки эффективности онлайн-курсов до доработки (слева) и после нее (справа)

Fig. 5. Dashboard interface for evaluating the online courses effectiveness before (left) and after (right) refinement
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что эффективность онлайн-курсов ДПО может быть 
измерена и может управляться на основе валидных ме-
трик. При этом отечественные BI-решения способны 
обеспечить полноценную замену зарубежных аналогов 
в образовательной среде. Цифровизация управленче-
ских процессов требует человеко-центрированного 
проектирования с учетом иерархии ролей и задач.

Полученный опыт может быть масштабирован 
на другие вузы, колледжи и  системы внутрикор-
поративного обучения, особенно в  условиях роста 
конкуренции с  EdTech-компаниями и  повышения 
требований к прозрачности образовательных резуль-
татов. Дашборд вносит вклад в развитие цифровой 
образовательной экосистемы, соответствующей 
вызовам современного высшего и дополнительного 
профессионального образования.
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