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Аннотация
Статья посвящена анализу значения педагогических условий при использовании информационной образовательной среды 

(ИОС) в общеобразовательных школах и их роли в повышении эффективности образовательного процесса. Основная цель ис-
следования — раскрыть содержание педагогических условий, обосновать их значимость с научной точки зрения и выявить их 
влияние на качество образования. Методология исследования включает анализ литературы, методы сравнения, синтеза, изучение 
практических примеров и международного опыта. ИОС представляет собой комплексную систему, объединяющую цифровые 
платформы, онлайн-ресурсы, программное обеспечение и ИКТ для организации образовательного процесса. Она направлена 
на достижение нескольких ключевых целей: упрощение доступа к образовательным ресурсам, оптимизация работы педагогов, 
повышение интерактивности и индивидуализации обучения, а также обеспечение инклюзивности и гибкости образовательной 
среды. В статье определены ключевые педагогические условия для эффективного применения ИОС, проведен анализ их воздей-
ствия на образовательный процесс. Полученные данные об особенностях функционирования ИОС в различных странах позволили 
провести их системную интерпретацию в сравнении с результатами исследований других авторов. В статье представлены при-
меры из практики Кыргызстана и международного опыта, рассмотрены преимущества, вызовы и перспективы использования 
современных технологий в образовании, а также предложены рекомендации по их внедрению.
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Abstract
The article analyzes the significance of pedagogical conditions when using the information educational environment (IEE) in 

general education schools and their role in improving the effectiveness of the educational process. The main aim of the study is to 
reveal the content of pedagogical conditions, substantiate their significance from a scientific perspective, and identify their impact 
on the quality of education. The research methodology includes in-depth literature analysis, methods of comparison and synthesis, 
examination of practical examples, and international experience. The IEE represent a comprehensive system that integrates digital 
platforms, online resources, software, and information and communication technologies (ICT) to organize the educational process. It 
is aimed at achieving several key objectives: simplifying access to educational resources, optimizing teachers’ work, increasing the 
interactivity and personalization of learning, and ensuring inclusivity and flexibility of the educational environment. As a result, 
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1. Введение

Система образования Кыргызской Республики 
находится на этапе активной трансформации, обу-
словленной глобальными тенденциями цифровиза-
ции и внутренними стратегическими приоритетами. 
Процесс цифровизации образования был обозначен 
как одно из ключевых направлений в национальной 
программе «Цифровой Кыргызстан 2019–2023»1 
и в последующих стратегиях цифровой трансформа-
ции2. Эти документы подчеркивают необходимость 
модернизации образовательной инфраструктуры, 
внедрения цифровых технологий и повышения до-
ступности качественного образования для всех слоев 
населения. В  условиях стремительного развития 
информационно-коммуникационных технологий 
и их проникновения во все сферы жизни образова-
ние становится одной из ключевых областей, где 
цифровые инструменты могут радикально изменить 
подходы к обучению, управлению образовательным 
процессом и  взаимодействию между участниками 
системы [1].

Пандемия COVID-19, начавшаяся в 2020 году, 
стала катализатором ускоренного перехода к циф-
ровым формам обучения. Школы Кыргызстана, как 
и  многие образовательные учреждения по всему 
миру, столкнулись с необходимостью оперативного 
внедрения дистанционных форматов обучения. Этот 
процесс выявил как потенциал цифровых техноло-
гий, так и значительные вызовы, связанные с не-
достаточной подготовленностью инфраструктуры, 
ограниченной цифровой компетентностью педаго-
гов и  отсутствием четких методологических под-
ходов к организации обучения в информационной 
образовательной среде (ИОС)  [2]. В. В. Гриншкун, 
О. Ю. Заславская в своей статье [3] подчеркивают, 
что пандемия выявила необходимость адаптации пе-
дагогических подходов и технологий для создания 
эффективной ИОС, и  акцентируют важность под-
готовки педагогов и технической инфраструктуры. 
Пандемия высветила тот факт, что эффективное ис-
пользование ИОС требует не только технических ре-

1	 Концепция цифровой трансформации «Цифровой 
Кыргызстан»  — 2019-2023. https://adam.kg/media/
uploads/2021/05/18/sanarip_kyrgyzstan_koncepciya.pdf

2	 См.: Концепция цифровой трансформации Кыргызской 
Республики на 2024–2028 годы (Приложение к  Ука-
зу Президента Кыргызской Республики от 5 апреля 
2024  года № 90). https://digital.gov.kg/wp-content/
uploads/2024/06/konczepcziya-czifrovoj-transformaczii-
kyrgyzskoj-respubliki-na-2024-2028-gody.pdf

шений, но и тщательно проработанных педагогиче-
ских условий, способных обеспечить устойчивость 
и  качество образовательного процесса в  изменив-
шихся обстоятельствах. В работах С. Г. Григорьева 
подчеркивается, что устойчивость и  результатив-
ность ИОС достигаются не за счет одних лишь техни-
ческих решений, а через методически выстроенную 
модель смешанного (комбинированного) обучения, 
в которой цифровые инструменты интегрированы 
в педагогический дизайн курсов и сопровождаются 
продуманной системой обратной связи [4]. Совмест-
но с В. В. Гриншкуном автор последовательно обо-
сновывает информатизацию образования как само-
стоятельное направление подготовки педагогов, что 
подразумевает целенаправленное формирование 
у  учителя компетенций работы в  ИОС (от выбора 
ЭОР и LMS до вопросов безопасности и аналитики 
обучения) и  институциональную поддержку этой 
подготовки [5]. Другие публикации С. Г. Григорье-
ва, В. В. Гриншкуна фиксируют важность создания 
учебников и электронных ресурсов: именно такая 
проработка обеспечивает воспроизводимость ка-
чества и масштабируемость практик в ИОС. В со-
вокупности эти выводы согласуются с  уроками 
пандемии: эффективная ИОС требует не только 
инфраструктуры, но и выстроенных педагогических 
условий  — кадровой готовности, методической 
поддержки, механизмов коммуникации и  оцен-
ки, — что и определяет ее устойчивость и качество 
в новых реалиях.

Информационная образовательная среда пред-
ставляет собой комплексную систему, объединя-
ющую цифровые платформы, онлайн-ресурсы, 
программное обеспечение и ИКТ для организации 
образовательного процесса. Она направлена на до-
стижение нескольких ключевых целей: упрощение 
доступа к образовательным ресурсам, оптимизация 
работы педагогов, повышение интерактивности 
и индивидуализации обучения, а также обеспечение 
инклюзивности и  гибкости образовательной сре-
ды [6]. ИОС позволяет преодолевать географические 
и социальные барьеры, предоставляя учащимся из 
отдаленных регионов Кыргызстана возможность 
получать качественное образование. Однако реали-
зация этих преимуществ невозможна без создания 
соответствующих педагогических условий, которые 
включают квалификацию педагогов, доступность 
инфраструктуры, информационную безопасность, 
инклюзивность и эффективные механизмы комму-
никации [7].

key pedagogical conditions for the effective application of the IEE were identified, and an analysis of their impact on the educational 
process was conducted. The data obtained on the specific features of IEE functioning in different countries made it possible to carry 
out a systematic interpretation in comparison with the findings of other researchers. The article also presents practical examples from 
Kyrgyzstan and international experience, examines the benefits, challenges, and prospects of using modern technologies in education, 
and offers recommendations for their implementation.
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Актуальность представленного в данной статье 
исследования обусловлена несколькими факторами:

•	 Национальные приоритеты цифровизации. 
В стратегии «Цифровой Кыргызстан» подчер-
кнута необходимость интеграции цифровых 
технологий в образование как одного из драй-
веров экономического и социального развития 
страны. Это требует научного обоснования 
и практических решений для формирования 
педагогических условий, обеспечивающих 
успешное внедрение ИОС.

•	 Глобальные вызовы и  уроки пандемии. Пан-
демия COVID-19 показала, что традиционные 
образовательные системы не всегда готовы 
к кризисным ситуациям [2]. Быстрый переход 
к дистанционному обучению выявил пробелы 
в  технической оснащенности, цифровой гра-
мотности педагогов и их методической подго-
товке. Исследование педагогических условий 
использования ИОС направлено на устранение 
этих пробелов и создание устойчивой модели 
цифрового образования.

•	 Социальная значимость и  инклюзивность. 
В  Кыргызстане, где значительная часть на-
селения проживает в  сельской местности 
с ограниченным доступом к образовательным 
ресурсам, ИОС может стать инструментом для 
сокращения образовательного неравенства [8]. 
Однако для этого необходимо четкое понимание 
педагогических условий, которые обеспечива-
ют равный доступ к  цифровому образованию 
для всех категорий учащихся, включая детей 
с ограниченными возможностями здоровья [6].

•	 Развитие человеческого капитала. Современ-
ный рынок труда требует от выпускников школ 
не только академических знаний, но и цифро-
вой грамотности, аналитического мышления 
и навыков работы в цифровой среде. ИОС, при 
правильной организации, способствует форми-
рованию этих компетенций, но ее эффектив-
ность напрямую зависит от педагогических 
условий, которые обеспечивают интеграцию 
цифровых инструментов в учебный процесс.

•	 Международный контекст и  конкуренто-
способность. Анализ международного опыта, 
включая документы ЮНЕСКО1, Организации 
европейского сотрудничества и развития (англ. 
Organisation for Economic Co-operation and 

1	 Education in a post-COVID world: nine ideas for public action. 
UNESCO. https://www.unesco.org/en/articles/education-
post-covid-world-nine-ideas-public-action; 2020 Global 
Education Monitoring Report. Inclusion and Education: All 
means all (Всемирный доклад ЮНЕСКО по мониторингу 
образования (GEM Report) за 2020 год «Инклюзивность 
и  образование: для всех означает для всех»). UNESCO. 
https://gem-report-2020.unesco.org/; Структура ИКТ-
компетентности учителей. Рекомендации ЮНЕСКО. 
Редакция 2.0. Париж, Франция: Организация Объединен-
ных Наций по вопросам образования, науки и культуры; 
2011. 115 с. https://iite.unesco.org/pics/publications/ru/
files/3214694.pdf

Development, OECD)2 и  Европейского фонда 
образования (англ. European Training Founda-
tion, ETF)3, показывает, что страны, активно 
внедряющие цифровые технологии в образова-
ние, добиваются повышения качества обуче-
ния и конкурентоспособности своих образова-
тельных систем. Для Кыргызской Республики 
адаптация лучших международных практик 
и их интеграция в местный контекст являются 
важной задачей, требующей научного подхода 
к определению педагогических условий.

Понятие педагогических условий в научной ли-
тературе рассматривается как ключевой элемент, 
влияющий на интеллектуальное, социальное и эмо-
циональное развитие учащихся. В. М. Полонский 
определяет педагогические условия как совокуп-
ность факторов, обеспечивающих эффективность 
образовательного процесса [9], а В. А. Беликов харак-
теризует их как среду и ресурсы, необходимые для 
достижения образовательных целей [10]. Современ-
ные исследования связывают педагогические усло-
вия с быстрым развитием цифровых технологий [11].

Среди кыргызстанских исследователей С. К. Кал-
дыбаев, А. Д. Ибраев, Ф. Ш. Кулуева подчеркивают 
важность создания и эффективного использования 
цифровой среды в  школах  [1,  2,  8]. Их работы за-
трагивают вопросы цифровой компетентности педа-
гогов, доступности учебных материалов и информа-
ционной безопасности.

На международном уровне отчеты ЮНЕСКО и Ев-
ропейского фонда образования акцентируют внимание 
на влиянии цифрового образования на инклюзивность, 
доступность и качество обучения. Например, в отчете 
OECD4 подчеркивается, что использование цифровых 
технологий способствует развитию аналитического 
мышления и творческих навыков учащихся.

В научных работах С. Г. Григорьева, В. В. Гринш-
куна подчеркивается роль информатизации обра-
зования как отдельного направления подготовки 
педагогических кадров, что напрямую связано с фор-
мированием педагогических условий для ИОС. В ста-
тье 2005 года [12] эти ученые обсуждают разработку 
учебника «Информатизация образования», который 
акцентирует системный подход к интеграции ИОС че-
рез подготовку педагогов и методологические подхо-
ды к цифровизации. Их совместная монография [13] 
по фундаментальным основам информатизации 

2	 Burns  T., F.  Gottschalk (eds.) Education in the Digital 
Age: Healthy and Happy Children. Educational Research 
and Innovation. Paris, OECD Publishing. 15 October 
2020.  https://doi.org/10.1787/1209166a-en; The State 
of School Education: One Year into the COVID Pandemic. 
Paris, OECD Publishing. 13 April 2021.  https://doi.
org/10.1787/201dde84-en

3	 Digital skills and competence, and digital and online learning. 
European Training Foundation. 2018. https://www.etf.
europa.eu/en/publications-and-resources/publications/
digital-skills-and-competence-and-digital-and-online

4	 The State of School Education: One Year into the COVID 
Pandemic. Paris, OECD Publishing. 13 April 2021. https://
doi.org/10.1787/201dde84-en
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образования предоставляет теоретическую базу для 
анализа цифровых сред. В статье [14] В. В. Гринш-
кун, Т. Н. Суворова подчеркивают, что подготовка 
педагогов в  условиях цифровой трансформации 
требует развития компетенций для работы с  ИОС, 
включая навыки использования LMS-платформ 
и  обеспечения информационной безопасности, что 
является ключевым педагогическим условием.

2. Методы
Проведенное нами исследование было основано 

на сочетании качественных и количественных мето-
дов, основными из которых были следующие:

•	 Анализ научной литературы. Проведен кон-
тент-анализ местных и  международных ис-
точников по вопросам ИОС и педагогических 
условий.

•	 Сравнительный анализ. Сравнивались функ-
циональные возможности различных плат-
форм LMS, таких как «ЯКласс», Moodle, Google 
Classroom, Microsoft Teams и Edmodo.

•	 Эмпирическое исследование. Изучался опыт 
использования ИОС в  школах №  5 и №  68 
и  в  лицее «Сейтек» г. Бишкека. Данные со-
бирались посредством интервью с учителями 
и учащимися, а также наблюдений за приме-
нением онлайн-платформ.

•	 Анализ нормативно-правовой базы. Изучены 
закон Кыргызской Республики «Об инфор-
мации персонального характера»1, Общий 
регламент по защите данных (англ. General 
Data Protection Regulation, GDPR)2 и  поло-
жения концепции «Цифровой Кыргызстан», 
касающиеся образования.

•	 Анализ количественных данных. Собирались 
и анализировались статистические данные об 
академических достижениях учащихся, циф-
ровой компетентности учителей и эффектив-
ности использования платформ.

3. Результаты
В результате исследования были определены 

следующие ключевые педагогические условия для 
успешного использования ИОС в общеобразователь-
ных школах:

•	 Обеспечение квалифицированными кадрами.
•	 Доступность интерактивных учебных матери-

алов.
•	 Информационная безопасность и конфиденци-

альность.
•	 Создание инклюзивных условий.
•	 Создание устойчивого механизма связи.
•	 Система обратной связи.
•	 Инфраструктурное обеспечение.

1	 Закон Кыргызской Республики «Об информации персо-
нального характера» от 14 апреля 2008 года № 58. https://
dpa.gov.kg/ru/npa/4

2	 General Data Protection Regulation (GDPR) Compliance 
Guidelines. https://gdpr.eu/

На рисунке представлена модель использования 
информационной образовательной среды, которая 
включает три этапа:

•	 Инфраструктура: доступ к интернету, совре-
менное оборудование, программное обеспече-
ние.

•	 Педагогические условия: квалифицированные 
педагоги, интерактивные материалы, инфор-
мационная безопасность, инклюзивность, 
механизм связи, обратная связь.

•	 Результаты: повышение качества образо-
вания, цифровая грамотность, современные 
компетенции.

Рис. Модель использования информационной 
образовательной среды

Fig. Model of using the information and educational 
environment

Таблица показывает эффект от использования 
различных педагогических условий.

Таблица / Table

Ключевые педагогические условия и их эффект
Key pedagogical conditions and their effects

Педагогическое условие Эффект

Квалифицированные 
педагоги

Повышение академических 
достижений учащихся

Интерактивные мате-
риалы

Увеличение самостоятель-
ности на 30 %

Инклюзивность Расширение доступа на 40 %

Обратная связь Ускорение оценки знаний 
на 50 %
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4. Обсуждение

Анализ данных об особенностях функциониро-
вания ИОС в различных странах позволил провести 
их системную интерпретацию в сравнении с резуль-
татами исследований других авторов. Сопоставле-
ние эмпирических данных с  уже существующими 
научными результатами обеспечило более глубокое 
понимание природы выявленных ограничений и воз-
можных путей их преодоления.

В работе C. Rapanta с соавторами [15] подчеркну-
то, что успешная интеграция цифровых технологий 
в  систему высшего образования в  постпандемиче-
ский период требовала не просто внедрения новых 
инструментов, а выстраивания целостной стратегии, 
основанной на сбалансированном сочетании техно-
логических, педагогических и  организационных 
решений. Авторы отмечают, что избыточная тех-
нологизация, ориентированная преимущественно 
на количественное расширение цифровых ресурсов 
без их педагогической адаптации, нередко сопрово-
ждалась фрагментацией образовательного процесса 
и снижением его эффективности. Они подчеркивают, 
что только при согласованной институциональной 
поддержке возможно достижение устойчивых и вос-
производимых результатов. Эти положения корре-
лируют с выводами нашего исследования, согласно 
которым технологическая модернизация должна 
сопровождаться системным развитием цифровых 
компетенций педагогов.

Опираясь на модель технологико-педагогиче-
ского и  предметного знания, H. Akram с  соавтора-
ми продемонстрировали в  работе  [16], что уровень 
онлайн-компетенций преподавателей определяется 
не только владением техническими навыками, но 
и способностью органично интегрировать цифровые 
инструменты в  содержание дисциплины и  методы 
преподавания. В их исследовании было выявлено, 
что высокие показатели технологической грамотно-
сти сами по себе не гарантируют успешного обучения, 
если преподаватель не умеет трансформировать мето-
дические подходы под специфику цифровой среды. 
Педагоги с высоким уровнем интегративных компе-
тенций легче адаптировались к новым форматам обу
чения, быстрее находили решения при технических 
сбоях и эффективно перестраивали образовательные 
сценарии в  условиях внешних ограничений. Эти 
выводы находят подтверждение в полученных нами 
данных о вариативности применения ИОС, обуслов-
ленной дисциплинарными особенностями, опытом 
работы и уровнем гибкости педагогов.

N. Pongsakdi с соавторами выявили, что целена-
правленное обучение цифровой педагогике положи-
тельно сказывается на восприятии технологий препо-
давателями и повышает их готовность к внедрению 
инновационных инструментов в  образовательную 
практику. Программы повышения квалификации, 
ориентированные не только на развитие техниче-
ских навыков, но и на педагогическую трансформа-
цию, формировали у  преподавателей устойчивую 

мотивацию к  дальнейшему освоению цифровых 
ресурсов [17]. Эти результаты соотносятся с данны-
ми нашего исследования о значимости системного 
профессионального развития для преодоления как 
институциональных, так и мотивационно-культур-
ных ограничений в использовании ИОС.

В то же время A. Christodoulou, C. Angeli проде-
монстрировали, что внедрение адаптивных обучаю-
щих систем в процесс подготовки педагогов способ-
ствует не только росту технологико-педагогических 
знаний, но и  развитию навыков персонализации 
образовательных сценариев под конкретные потреб-
ности обучающихся  [18]. Авторы подчеркивают, 
что адаптивные технологии позволяют учитывать 
индивидуальные стили обучения, скорость усвоения 
материала и  уровень цифровой готовности обуча-
ющихся. Такой подход усиливает потенциал ИОС 
как гибкой среды, способной подстраиваться под 
разнообразные дисциплинарные контексты и  осо-
бенности аудитории. Данные выводы подтвержда-
ются и результатами нашего исследования, согласно 
которым адаптация цифровых инструментов под 
индивидуальные запросы обучающихся является 
необходимым условием устойчивого внедрения ИОС.

Цифровая компетентность педагогов являет-
ся краеугольным камнем успешной реализации 
ИОС  [19]. Проведенное нами исследование пока-
зало, что учителя, обладающие навыками работы 
с  цифровыми технологиями, способствуют по-
вышению академических достижений учащихся 
на 25–30 %. Это связано со способностью педагогов 
эффективно интегрировать цифровые инструменты 
в учебный процесс, создавать интерактивные уроки 
и адаптировать материалы под индивидуальные по-
требности учеников [20]. Например, в школах № 5 
и № 68 г. Бишкека учащиеся, обучавшиеся у педаго-
гов, прошедших курсы по использованию платформ 
«ЯКласс» и Google Classroom, демонстрировали более 
высокую вовлеченность и  улучшение результатов 
проектной деятельности.

Для поддержки развития цифровой компетентно-
сти педагогов необходимы системные меры, включая 
регулярные программы повышения квалификации, 
доступ к  международным сертификациям (напри-
мер, Microsoft Certified Educator) и платформы для 
обмена опытом. Международный опыт (например, 
опыт Финляндии, где 10  %  бюджета системы об-
разования направляется на подготовку учителей 
в области цифровых технологий) подтверждает, что 
инвестиции в профессиональное развитие педагогов 
окупаются через повышение качества обучения. 
В  Кыргызстане внедрение подобных программ 
могло  бы устранить дефицит квалифицированных 
кадров, особенно в  сельских школах, где уровень 
цифровой грамотности педагогов остается низким.

Интерактивные учебные материалы, предостав-
ляемые через платформы LMS («ЯКласс», Moodle, 
Google Classroom, Microsoft Teams), играют ключе-
вую роль в индивидуализации обучения и развитии 
навыков самостоятельной работы  [6,  21]. Иссле-
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дование показало, что использование «ЯКласс» 
и Google Classroom повысило способность учащихся 
к  самостоятельной работе на 30  %, а  их участие 
в групповых проектах — на 20 %. Это связано с тем, 
что цифровые платформы позволяют предоставлять 
учащимся материалы в различных форматах (видео, 
аудио, интерактивные задания), что делает обучение 
более гибким и привлекательным.

Однако доступность таких материалов требует 
не только технической инфраструктуры, но и  ме-
тодической проработки. Учебные ресурсы должны 
быть структурированы, соответствовать учебным 
стандартам и  учитывать возрастные и  культурные 
особенности учащихся. Например, в лицее «Сейтек» 
использование мультимедийных материалов на 
кыргызском и русском языках способствовало повы-
шению интереса учащихся к учебным дисциплинам. 
Для дальнейшего развития этого условия важно 
создавать национальные репозитории цифровых 
образовательных ресурсов, которые будут доступны 
всем школам, включая отдаленные регионы [11].

В условиях цифровизации образования особую 
актуальность приобретают вопросы информаци-
онной безопасности. Наше исследование выявило, 
что внедрение мер защиты данных, таких как шиф-
рование и двухфакторная аутентификация в Google 
Workspace в школе № 68, способствовало укрепле-
нию доверия родителей к безопасности цифровой об-
разовательной среды школы [11]. Это подчеркивает, 
что безопасная цифровая среда не только защищает 
персональные данные, но и  укрепляет репутацию 
образовательных учреждений.

Для обеспечения этого условия школы должны 
соответствовать национальным и международным 
нормам и стандартам, таким как закон Кыргызской 
Республики «Об информации персонального харак-
тера» и GDPR. Это включает разработку внутренних 
политик по защите данных, обучение педагогов 
и  учащихся основам кибербезопасности, а  также 
использование сертифицированных платформ. Про-
блема особенно актуальна для сельских школ, где 
недостаток технических специалистов затрудняет 
внедрение таких мер. Решением может стать цен-
трализованная поддержка со стороны государства, 
включая предоставление готовых решений по ин-
формационной безопасности.

ИОС должна быть доступна для всех учащихся, 
включая тех, кто имеет ограниченные возможности 
здоровья. Платформы, такие как Moodle, предлагают 
адаптивные технологии (экранные читалки, субти-
тры, настройки контрастности), которые обеспечи-
вают инклюзивность [6]. Согласно данным ЮНЕСКО 
(2020 год), использование таких технологий увели-
чивает доступ к образованию для учащихся с огра-
ниченными возможностями на 40 %1. В школах г. 

1	 2020 Global Education Monitoring Report. Inclusion and 
Education: All means all (Всемирный доклад ЮНЕСКО по 
мониторингу образования (GEM Report) за 2020 год «Ин-
клюзивность и образование: для всех означает для всех»). 
UNESCO. https://gem-report-2020.unesco.org/

Бишкека, участвовавших в исследовании, внедрение 
инклюзивных функций способствовало повышению 
вовлеченности таких учеников в учебный процесс.

Для реализации условия доступности ИОС 
необходимы не только технические решения, но 
и  подготовка педагогов к  работе с  инклюзивными 
технологиями. Кроме того, учебные материалы 
должны быть переведены на разные языки (включая 
жестовый) и адаптированы для различных типов на-
рушений (зрения, слуха, моторики). В Кыргызстане, 
где доступ к  инклюзивному образованию остается 
ограниченным, развитие этого направления требу-
ет государственной поддержки и  сотрудничества 
с международными организациями [1].

Эффективная коммуникация между учителями, 
учащимися и родителями является важным факто-
ром успеха ИОС. Приложения, такие как ClassDojo 
и Remind, увеличили вовлеченность родителей в об-
разовательный процесс на  40  %. Онлайн-форумы 
и чаты также способствуют повышению мотивации 
учащихся, которые получают оперативную обратную 
связь и чувствуют поддержку со стороны педагогов.

В школах г. Бишкека использование чатов 
в «ЯКласс» и Google Classroom позволило сократить 
время на решение организационных вопросов и повы-
сить прозрачность образовательного процесса. Однако 
в сельских регионах, где доступ к интернету ограни-
чен, создание устойчивых каналов связи остается 
вызовом. Для решения этой проблемы можно исполь-
зовать офлайн-решения, такие как SMS-уведомления, 
или развивать гибридные модели обучения, сочетаю-
щие цифровые и традиционные подходы [7].

Система обратной связи через онлайн-тесты, ин-
терактивные задания и форумы позволяет педагогам 
оперативно оценивать знания учащихся и  коррек-
тировать учебный процесс. Например, платформа 
Socrative ускорила процесс оценивания на 50 %, что 
позволило учителям больше времени уделять инди-
видуальной работе с учениками. Кроме того, такие 
системы повышают мотивацию учащихся, предостав-
ляя им немедленные результаты и рекомендации.

Для максимальной эффективности системы об-
ратной связи должны быть интегрированы в плат-
формы LMS и  учитывать индивидуальные особен-
ности учащихся. Например, адаптивные тесты, ко-
торые подстраиваются под уровень знаний ученика, 
показали высокую эффективность в лицее «Сейтек». 
Однако внедрение таких систем требует обучения 
педагогов работе с аналитическими инструментами 
и обеспечения технической поддержки.

Без стабильного доступа к интернету, современ-
ного оборудования и  программного обеспечения 
реализация ИОС невозможна. Исследование пока-
зало, что в  сельских школах Кыргызстана доступ 
к  интернету имеют лишь  60  % образовательных 
организаций, что создает значительные барьеры 
для цифровизации образования. Даже в городских 
школах устаревшее оборудование и недостаток тех-
нической поддержки ограничивают возможности 
использования ИОС.
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Для решения этой проблемы необходимы ин-
вестиции в  инфраструктуру, включая программы 
государственно-частного партнерства и  грантовые 
проекты. Например, международные инициативы, 
такие как проекты ЮНЕСКО по оснащению школ 
в развивающихся странах, могут быть адаптированы 
для Кыргызстана. Кроме того, важно развивать ло-
кальные решения, такие как офлайн-версии образо-
вательных платформ, которые могут использоваться 
в условиях ограниченного доступа к интернету [22].

Таблица на с. 85 демонстрирует количественные 
эффекты от внедрения педагогических условий. Про-
веденное нами исследование показало, что учителя, 
обладающие навыками работы с цифровыми техно-
логиями, способствуют повышению академических 
достижений учащихся, а инклюзивные платформы 
увеличивают доступ к образованию на 40 % [1, 6]. Эти 
данные подчеркивают тот факт, что каждое условие 
вносит значительный вклад в общую эффективность 
ИОС, но их реализация должна быть комплексной. 
Отсутствие хотя  бы одного элемента (например, 
инфраструктуры или безопасности) может снизить 
общий результат.

Практический опыт школ г. Бишкека показал, 
что успешное использование ИОС возможно при 
условии координации всех участников образователь-
ного процесса. Например, в школе № 68 интеграция 
Google Workspace с мерами информационной безо
пасности повысила доверие родителей и эффектив-
ность обучения [11]. Однако в сельских школах про-
блемы с интернетом и недостаток квалифицирован-
ных педагогов остаются основными препятствиями. 
Эти вызовы требуют системного подхода, включая 
государственную поддержку, международное сотруд-
ничество и привлечение ресурсов частного сектора.

Для дальнейшего совершенствования ИОС 
в Кыргызстане необходимо:

•	 развивать национальные образовательные 
платформы, интегрирующие лучшие между-
народные практики;

•	 усиливать программы подготовки педагогов 
с акцентом на цифровые технологии и инклю-
зивность;

•	 расширять доступ к интернету в сельских реги-
онах через государственные и международные 
инициативы;

•	 внедрять механизмы мониторинга и  оценки 
эффективности ИОС для своевременной кор-
ректировки стратегий.

5. Заключение

Проведенное исследование позволило выявить 
ключевые педагогические условия, которые явля-
ются фундаментальными для успешной интеграции 
информационных образовательных сред в образова-
тельный процесс. Эти условия охватывают широкий 
спектр компонентов, включая организационные, 
методические, технологические и  кадровые. Их 
комплексная и  целенаправленная реализация 

создает прочную основу для трансформации обра-
зовательной практики, обеспечивая не только по-
вышение качества образования, но и формирование 
у учащихся компетенций, необходимых для жизни 
и профессиональной деятельности в условиях циф-
ровой экономики.

Одним из главных выводов исследования явля-
ется то, что эффективное использование ИОС способ-
ствует развитию цифровой грамотности учащихся. 
Это проявляется в их способности критически оцени-
вать информацию, уверенно использовать цифровые 
инструменты и применять их для решения учебных 
и практических задач. Кроме того, ИОС позволяют 
индивидуализировать образовательный процесс, 
адаптируя его к  потребностям и  возможностям 
каждого учащегося, что особенно важно в условиях 
разноуровневого обучения. Такой подход не только 
повышает мотивацию к обучению, но и формирует 
у учащихся навыки самостоятельной работы и само-
организации, которые высоко ценятся в современном 
мире.

Однако успешная интеграция ИОС невозмож-
на без преодоления ряда вызовов, которые носят 
как инфраструктурный, так и  организационный 
характер. К числу инфраструктурных проблем от-
носятся недостаточная техническая оснащенность 
образовательных учреждений, ограниченный до-
ступ к высокоскоростному интернету и устаревшее 
оборудование. Организационные вызовы включают 
необходимость пересмотра традиционных подходов 
к управлению образовательным процессом, внедре-
ния новых форм взаимодействия между участника-
ми образовательной среды и обеспечения гибкости 
в планировании учебных программ. Особое внима-
ние следует уделить кадровым вопросам: педагоги 
должны обладать не только высоким уровнем про-
фессиональной компетентности, но и достаточными 
навыками работы с цифровыми технологиями. Для 
этого требуется системная работа по повышению 
квалификации учителей, включающая как освоение 
технических аспектов работы с ИОС, так и развитие 
методологических подходов к их применению в об-
разовательной практике.

Еще одним важным аспектом является необходи-
мость создания условий для постоянного мониторин-
га и оценки эффективности использования ИОС. Это 
позволит своевременно выявлять проблемные зоны, 
корректировать стратегии внедрения и обеспечивать 
устойчивое развитие образовательной среды. В дан-
ном контексте особое значение приобретают междис-
циплинарные исследования, объединяющие усилия 
педагогов, психологов, специалистов в области ин-
формационных технологий и  управленцев. Такой 
подход позволит не только углубить понимание про-
цессов цифровизации образования, но и выработать 
практические рекомендации для их оптимизации.

В заключение следует подчеркнуть, что инте-
грация ИОС в образовательный процесс открывает 
широкие перспективы для модернизации системы 
образования. Однако реализация этих возможностей 
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требует системного подхода, включающего коорди-
нацию усилий на уровне образовательных учреж-
дений, региональных и  государственных органов 
управления. Только при условии совместной работы 
всех заинтересованных сторон можно обеспечить 
устойчивое развитие цифровой образовательной сре-
ды, которая будет отвечать вызовам современности 
и способствовать подготовке учащихся к успешной 
жизни в динамично меняющемся мире. Дальнейшие 
исследования в этой области должны быть направле-
ны на поиск оптимальных моделей интеграции ИОС, 
разработку инструментов для оценки их эффектив-
ности и изучение долгосрочных эффектов цифрови-
зации образования.
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