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Аннотация
Исследования вовлеченности обучающихся массовых открытых онлайн-курсов (МООК), как правило, ограничиваются рас-

смотрением МООК, разрабатываемых образовательными и некоммерческими организациями. Однако в последние годы возрастает 
актуальность МООК, реализуемых компаниями-поставщиками и производителями (вендорами) информационных технологий, 
в том числе облачных технологий. Такие курсы имеют особенности, предусматривающие тесное взаимодействие обучающегося 
и вендора, что определяет актуальность изучения вовлеченности в процессе освоения материалов МООК облачных вендоров. 
Представленное в статье исследование имеет две цели: выделение основных типов обучающихся в зависимости от вовлеченности 
при прохождении МООК «Инженер облачных сервисов», разработанного вендором облачных технологий Yandex Cloud, а также 
определение факторов, влияющих на вовлеченность обучающихся такого МООК.

Для достижения целей была выполнена кластеризация обучающихся МООК «Инженер облачных сервисов» в зависимости 
от вовлеченности, определяемой на основе данных о прохождении уроков и тестирований. После чего выявлена связь опыта 
работы с облачными технологиями, должности и причины начала обучения с принадлежностью к кластеру.

В результате исследования выделены три кластера обучающихся. Первый кластер включает наиболее вовлеченных обу-
чающихся, прошедших бо�льшую часть тестирований, демонстрирующих мотивацию получить сертификат, что, вероятно, 
связано с требованиями учебных заведений или работодателей. Для обучающихся второго кластера характерно длительное 
взаимодействие с учебными материалами, но ограниченное число тестовых попыток, что может свидетельствовать о внутренней 
заинтересованности в освоении облачных технологий, но отсутствии необходимости получения сертификата. Третий кластер 
состоит из обучающихся, которые взаимодействуют с ограниченным количеством уроков курса, не стремятся к формальному 
подтверждению знаний, что, вероятно, связано с интересом к отдельным темам в рамках МООК по облачным технологиям.

Полученные данные указывают на важность проектирования нелинейных курсов для удовлетворения запроса обучающихся 
в освоении отдельных разделов в рамках обучения облачным технологиям.

Ключевые слова: обучение от вендоров, облачные технологии, массовый открытый онлайн-курс, МООК, вовлеченность 
обучающихся, кластерный анализ, мотивация.
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Abstract
Research on learner engagement in massive open online courses (MOOCs) has predominantly focused on those developed by 

educational and non-profit organizations. However, the significance of MOOCs offered by IT service providers (vendors), particularly 
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1. Введение

Облачные технологии — индустриальный тренд 
и один из основных элементов четвертой промыш-
ленной революции [1]. Облачные технологии пред-
ставляют собой модель предоставления удаленного 
доступа к ИТ-ресурсам и сервисам через интернет. 
Использование данной модели способствует росту 
скорости, гибкости и масштабируемости бизнес-про-
цессов [2]. Поэтому все больше компаний начинают ее 
внедрение, создавая высокий спрос на специалистов 
по облачным технологиям1. Для удовлетворения этого 
спроса многие компании-поставщики и производите-
ли (вендоры) облачных решений реализуют собствен-
ное обучение облачным технологиям [3, 4]. Предлагая 
обучение, вендоры также решают маркетинговые 
задачи — повышают экспертизу потенциальных 
и действующих клиентов, что способствует росту по-
требления продуктов и услуг [5]. Кроме того, обучение 
положительно влияет на удержание клиентов [6], 
доверие и лояльность к производителю продукта [7, 
8], снижает затраты на техническую поддержку [6].

Одна из разновидностей обучения клиентов, реа-
лизуемого вендором, — массовые открытые онлайн
курсы (МООК) [9], т. е. «онлайн-курсы, характерным 
признаком которых является открытый доступ (без 
ограничений) к учебным и контрольно-измеритель-
ным материалам курса для слушателей в объеме, 
достаточном для достижения запланированных (за-
явленных) результатов обучения и их оценки» [10]. 
Многомиллионные охваты пользователей МООК по 
всему миру [11] позволяют вендорам, предлагающим 
собственные курсы, распространять знания о своих 
продуктах среди широкой аудитории.

К неоспоримым достоинствам МООК отно-
сятся повышение доступности образования [11], 
возможность интеграции с программами профес-

1 Исследование облачной зрелости российского бизнеса 
2023. 2023. https://cloud.ru/research/oblachnyj-rynok-
rossii-2022

сионального [12] и корпоративного обучения [13]. 
При этом ключевым недостатком, затрудняющим 
исследования МООК, являются низкие показатели 
доходимости и вовлеченности [11]. По данным уче-
ных из США, менее 10 % обучающихся завершают 
курсы [14]; похожие данные приводятся и в других 
работах: 12,6 % [15], 13 % [16]. Доходимость 
в данном контексте определяется как процент обуча-
ющихся, которые успешно завершили курс, при этом 
критерий завершения может быть разным — полу-
чение сертификата о прохождении курса, выполне-
ние тестовых заданий по всем разделам курса и т. д. 
[17]. Вовлеченностью считается взаимодействие 
обучающихся с контентом курса, другими обучаю-
щимися и организаторами. В качестве показателей 
вовлеченности могут выступать: число попыток вы-
полнить упражнение или тестирование, количество 
пройденных опросов, количество комментариев на 
форуме и др. [17].

Исследователи предпринимали попытки типоло
гизировать паттерны вовлеченности обучающихся 
МООК.

Так, используя метод кластеризации, было 
выделено четыре типа обучающихся на 
основе данных о просмотре видеолекций 
и прохождении тестирований на платформе 
Coursera [18]:

•	 к первому типу были отнесены обучающиеся, 
прошедшие большинство тестирований;

•	 ко второму — те, кто просмотрел большую 
часть видео, но выполнил незначительное 
число тестов;

•	 к третьему — обучающиеся, выполнившие 
тестирования только в начале курсов, после 
чего снизившие свою активность;

•	 к четвертому — обучающиеся, просмотревшие 
некоторые видео курса.

Однако дальнейшие исследования не вполне вос-
произвели указанные результаты, что может быть 
связано с различиями в содержании курсов, напри-
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мер, обязательности прохождения тестирований, 
типе контента (видео или текстовые материалы) и т. д.

На основе данных о первом просмотре материа-
лов каждого раздела было выделено семь типов 
обу чающихся платформы FutureLearn, причем 
основные отличия между обучающимися состояли 
в количестве пройденных тестов и уроков: от первого 
к седьмому типу эти показатели увеличивались [19].

Помимо факторов, связанных с содержанием кур-
сов и их педагогическим дизайном, авторы существу-
ющих исследований рассматривают характеристики 
обучающихся (в первую очередь, демографические 
характеристики и мотивацию), влияющие на дохо
димость и взаимодействие с курсом:

•	 Результаты относительно влияния демогра
фических характеристик крайне противо-
речивы. Так, в работе польских исследовате-
лей [20] было показано, что более взрослые 
обучающиеся (25 лет и старше) с меньшей 
вероятностью завершали обучение, чем моло-
дые обучающиеся, что соответствовало данным 
одних исследований [21], но противоречило 
другим [22].

•	 Разногласия прослеживаются и относитель-
но роли уровня образования. В то время 
как в одних работах более высокий уровень 
образования связывают с более высокой до-
ходимостью [21, 23], в других — находят от-
рицательную взаимосвязь [20] либо отсутствие 
таковой [24].

•	 Помимо уровня образования для доходимости 
показана важность предшествующих зна
ний в области, а также роль смежных 
навыков, например, цифровой грамот
ности [25, 26].

Особое внимание исследователей привлекает 
вопрос мотивации обучающихся МООК. С исполь-
зованием эксплораторного факторного анализа ре-
зультатов опроса было выделено четыре типа 
мотивации [27]:

•	 интерес к знаниям;
•	 любопытство и развитие;
•	 социальные связи и признание;
•	 профессиональная значимость.
Результаты систематического обзора показали, 

что академические мотивы играют самую важную 
роль для удержания обучающихся по сравнению 
с профессиональными, социальными и другими 
факторами [28].

Наряду с мотивацией к факторам, влияющим на 
вовлеченность и доходимость обучающихся МООК, 
относятся решимость, самоэффективность, любопыт-
ство и навыки тайм-менеджмента [26, 29].

Несмотря на значительное число работ, рас-
сматривающих аудиторию МООК, существующие 
исследования преимущественно сосредоточены на 
курсах, предлагаемых академическими органи-
зациями (вузами) и не имеющими четкой целевой 
аудитории. В то же время специфика МООК как 
средства обучения клиентов предполагает более уз-

кую целевую аудиторию и направленность на специ-
алистов, которые работают или будут в перспективе 
работать в компаниях-клиентах облачного вендора. 
Помимо этого МООК от вендоров зачастую предпо-
лагают значительное число практических занятий 
с использованием реальных сервисов и услуг. Так как 
потребление сервисов и услуг может быть платным, 
для практических занятий обучающимся предо-
ставляются стартовые гранты, которые позволяют 
получить практический опыт работы, не оплачивая 
потребленные ресурсы. Перечисленные выше осо-
бенности указывают на потенциально более тесное 
взаимодействие обучающегося и МООК вендора по 
сравнению с онлайн-курсами, разрабатываемыми 
вузами и некоммерческими организациями. По-
этому изучение таких курсов представляет научный 
и практический интерес.

Представленное в данной статье исследование 
имеет две цели:

•	 выделение основных типов обучающихся в за-
висимости от паттернов вовлеченности при 
прохождении МООК, разработанного вендором 
облачных технологий;

•	 определение факторов, влияющих на вовлечен-
ность обучающихся такого МООК.

С теоретической точки зрения достижение 
данных целей позволит выявить специфику типо-
логии обучающихся и факторов, определяющих эту 
типологию, для МООК облачных вендоров. Практи
ческая значимость заключается в возможности 
использования полученных данных для выявления 
обучающихся в группе риска низкой доходимости 
и их дальнейшей адресной поддержки, а также 
адаптации существующих материалов курса для 
большего соответствия ожиданиям аудитории.

2. Материалы и методы

2.1. Дизайн исследования
В исследовании использованы данные обучаю-

щихся МООК «Инженер облачных сервисов» (ИОС)1, 
реализуемого на платформе Яндекс Практикум. Для 
достижения целей было выполнено разделение обу-
чающихся на группы (кластеризация) в зависимости 
от вовлеченности, определяемой на основе данных 
о прохождении уроков и тестирований. После чего 
была выявлена связь характеристик обучающихся 
(опыт работы с облачными технологиями, должность 
и причина начала обучения) с принадлежностью 
к кластеру.

2.2. Курс «Инженер облачных сервисов»
Курс ИОС был запущен в сентябре 2021 года на 

платформе Яндекс Практикум. Это асинхронный 
массовый открытый онлайн-курс, который знакомит 
с ключевыми инструментами облачной платформы 
Yandex Cloud и сценариями их использования.

1 ООО «Яндекс». Бесплатный курс «Инженер облачных 
сервисов» 2024. https://practicum.yandex.ru/ycloud/
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Предварительные знания и умения для прохож-
дения курса не обязательны, но желательны базовые 
навыки системного и сетевого администрирования, 
умение работать с базами данных, опыт использова-
ния операционных систем на базе Linux и командной 
строки, а также владение SQL и Python на начальном 
уровне.

Курс подойдет тем, кто уже работает в ИТ, но толь-
ко знакомится с облачными технологиями, например, 
DevOps-инженерам, системным и сетевым админи-
страторам. Перед прохождением курса обучающемуся 
предлагается заполнить входную анкету (см. подробнее 
в разделе 2.3 «Выборка и материалы исследования»).

Курс ИОС содержит шесть модулей, каждый из 
которых посвящен одному из аспектов работы с об-
лачными сервисами:

1) базовые облачные технологии;
2) хранение и анализ данных;
3) DevOps и автоматизация;
4) serverless;
5) безопасность в облаке;
6) прогнозирование затрат и оптимизация рас-

ходов.
Модули состоят из теоретических и практиче

ских уроков.
В теоретических уроках предлагается тексто-

вый материал для работы с облачными технологиями. 
Он дает понимание контекста, особенностей и ограни-
чений инструментов, специфики предметной области, 
принципов решения проблемных ситуаций при работе.

В практических уроках описываются шаги, 
которые нужно выполнить для решения типовых ра-
бочих задач с облачными технологиями. Проходить 
модули курса можно независимо друг от друга, что 
позволяет обучающимся самостоятельно формиро-
вать свою траекторию обучения и адаптировать ее 
под свои цели.

После изучения каждого модуля курса обучающе-
муся предлагается пройти тест по теме модуля. 
Тест позволяет измерить текущий уровень знаний по-
сле завершения модуля. Для получения сертификата 
о прохождении курса требуется изучить все модули 
и успешно пройти все тесты по темам модулей.

2.3. Выборка и материалы исследования
В исследовании были использованы данные 

обу чающихся курса ИОС. Критериями включения 
в выборку были регистрация на курс и заполнение 
входной анкеты. Указанным критериям соответство-
вали данные 74 780 человек.

Поскольку расчетное время прохождения курса 
составляет 70 часов, на этапе предобработки данных 
были исключены участники (623), которые затрати-
ли на прохождение курса (от момента регистрации до 
момента завершения последнего урока) менее двух 
календарных дней.

Из 74 780 записей было удалено 62 112 в связи 
с отсутствием данных о прохождении тестирований, 
количестве завершенных уроков и длительности про-
хождения курса.

Дополнительно данные 2756 человек были ис-
ключены после удаления выбросов количественных 
переменных (значений, превышающих полтора 
межквартильных размаха).

Таким образом, в итоговую выборку вошли 
9912 участников.

Поскольку количество данных, исключенных по 
причине наличия выбросов, велико, дополнитель-
ный анализ был проведен для выявления влияния 
исключенных данных на результаты (см. раздел 2.4 
«Статистическая обработка данных»).

Во входной анкете курса респонденты указывали:
1) причину (мотивацию) начала прохождения 

курса;
2) должность;
3) опыт работы с облачными технологиями (в го-

дах);
4) опыт работы с инструментами конкретных 

вендоров (Amazon Web Services, MS Azure, 
Google Cloud, Yandex Cloud).

При прохождении курса у обучающихся фиксиро-
валось количество попыток и результат прохождения 
тестирования по каждому из шести модулей (пройден 
или не пройден), а также общее число пройденных 
уроков курса и длительность прохождения курса (ко-
личество дней). Данные обрабатывались на условиях 
Политики конфиденциальности (ООО «Яндекс», 
2022), согласно которым обучающийся выражает свое 
согласие на обработку персональной информации, 
начиная работу на платформе Яндекс Практикум.

2.4. Статистическая обработка данных
Типологизация обучающихся в зависимости от 

траекторий прохождения курса выполнена методом 
кластерного анализа данных о прохождении уроков 
и тестирований. Поскольку используемые данные 
включали как бинарные (прохождение или непро-
хождение тестирования), так и непрерывные коли-
чественные переменные (количество попыток про-
хождения тестирований, количество завершенных 
уроков, длительность прохождения курса), определе-
ние расстояния выполнено путем расчета дистанции 
Говера. Выбор количества кластеров выполнен на 
основе ширины силуэтов. Для кластеризации при-
менен алгоритм разделения вокруг медоидов (медо-
ид — объект, различие которого с другими объектами 
в кластере минимально, что позволяет использовать 
его для общей характеристики кластера). Оценка 
модели проведена с использованием коэффициента 
силуэта. Кластерный анализ выполнен на языке 
R 4.4.0 при помощи RStudio/2024.04.1+748 с ис-
пользованием пакета Cluster1.

Для выявления влияния данных, исключенных 
по причине наличия выбросов (см. раздел 2.3 «Выбор-
ка и материалы исследования»), был дополнительно 

1 Maechler M., Rousseeuw P., Struyf A., Hubert M., 
Hornik K. cluster: Cluster Analysis Basics and Extensions. 
R package ver. 2.1.6. 2023. https://CRAN.R-project.org/
package=cluster
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проведен кластерный анализ, аналогичный описан-
ному выше, однако, на данных, из которых не были 
удалены выбросы. Результаты показали отсутствие 
существенных различий в результатах дополнитель-
ного и основного анализа, однако, значительно более 
низкие коэффициенты силуэтов для дополнительно-
го анализа. Таким образом, исключение выбросов 
можно считать правомерным.

Для определения взаимосвязи ответов на вопросы 
входной анкеты (об опыте работы с облачными тех-
нологиями, должности и причине начала обучения) 
использована мультиномиальная логистическая 
регрессия, где в качестве зависимой переменной вы-
ступал кластер, а в качестве предикторов — ответы 
на вопросы анкеты. Для анализа использован пакет 
VGAM для R1.

3. Результаты

Кластерный анализ позволил выделить три типа 
(кластера) обучающихся в зависимости от вовлечен
ности при прохождении курса ИОС. Медоиды класте-
ров представлены в таблице 1. Средний коэффициент 
силуэта составил 0,7. Коэффициенты силуэта для 
каждого кластера представлены в таблице 1.

К первому типу отнесены обучающиеся, вы-
полнившие (в большинстве случаев) тестирования 
по всем модулям курса, причем сделавшие это пре-
имущественно с первой попытки. Характерное для 

1 Yee T. W., Yee M. T. VGAM. R Package ver.1.1-12. 2024. 
https://www.stat.auckland.ac.nz/~yee/VGAM/

данного типа обучающихся время прохождения 
курса составило 71 день, в течение которых было 
пройдено более 150 уроков.

Во второй кластер вошли обучающиеся, 
большинство из которых завершили взаимодействие 
с курсом после выполнения тестирования второго 
модуля. При этом число пройденных уроков в дан-
ной группе составило от 75 до 100, что указывает 
на продолжительное взаимодействие обучающихся 
с курсом по значительной части тем, однако, без по-
пыток выполнения тестирований.

В третьем кластере обучающихся отмечают-
ся самые низкие показатели количества пройденных 
уроков, а также отсутствие попыток выполнения 
тестирований за исключением тестирования перво-
го модуля.

По результатам мультиномиальной логистиче-
ской регрессии для данных об опыте работы 
с облачными технологиями, а также об опы
те работы с инструментами конкретных 
облачных вендоров не выявлено значимых 
взаимосвязей с кластером (все p > 0.05). В связи 
с этим перечисленные переменные были исключены 
из дальнейшего анализа. Таким образом, в итого
вую модель в качестве предикторов вошли 
только данные о причине регистрации на 
курс и занимаемой должности респондентов. 
Результаты ответов на вопросы входной анкеты и их 
взаимосвязи с кластерами обучающихся представле-
ны в таблице 2. Следует отметить, что для удобства 
интерпретации данных в качестве референсного был 
использован второй кластер.

Таблица 1 / Table 1

Медоиды параметров классификации обучающихся курса «Инженер облачных сервисов»
Medoids of classification parameters for students in the "Cloud services engineer" course

Параметр Кластер 1  (n = 4588) Кластер 2  (n = 1279) Кластер 3  (n = 4045)

Тест 1 выполнен Да Да Да

Попытки прохождения теста 1 (кол-во) 1 1 1

Тест 2 выполнен Да Да Нет

Попытки прохождения теста 2 (кол-во) 2 2 0

Тест 3 выполнен Да Нет Нет

Попытки прохождения теста 3 (кол-во) 1 0 0

Тест 4 выполнен Да Нет Нет

Попытки прохождения теста 4 (кол-во) 1 0 0

Тест 5 выполнен Да Нет Нет

Попытки прохождения теста 5 (кол-во) 1 0 0

Тест 6 выполнен Да Нет Нет

Попытки прохождения теста 6 (кол-во) 1 0 0

Дни от первого до последнего урока (кол-во) 71 15 24

Завершенные уроки (кол-во) 150 и более 75–100 25–50

Коэффициент силуэта 0,77 0,47 0,69
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Большинство вариантов ответов на вопрос о при
чине поступления на курс (вопрос 1) не имеют зна-
чимого влияния (на уровне p < 0,05) на вероятность 
попадания в тот или иной кластер. Исключение 
составляет мотивация получения сертификата, кото-
рая имеет значимый положительный эффект на шанс 
попадания в первый кластер по сравнению со вторым.

Наряду с этим выявлены эффекты влияния зани
маемой должности (вопрос 2) на кластер: должности 
системного администратора, DevOps-инженера, ИТ-
специалиста имеют значимый отрицательный эф-
фект, а должность data scientist — значимый положи-
тельный эффект на шанс попадания в третий кластер 
по сравнению со вторым. Должности руководителя 
среднего звена и менеджера ИТ-проекта имеют значи-
мый отрицательный эффект, а должность аналитика 
данных — значимый положительный эффект на шанс 
попадания в первый кластер по сравнению со вторым.

4. Обсуждение

Полученные результаты позволили выделить три 
основных типа (кластера) обучающихся в зависимо
сти от паттернов вовлеченности при прохождении 
курса ИОС, разработанного компанией Yandex 
Cloud — вендором облачных технологий.

В первый кластер вошли обучающиеся, кото-
рые прошли бо�льшую часть уроков курса и тестиро-
ваний, затратив на это наиболее продолжительное, по 
сравнению с обучающимися из двух других класте-
ров, количество дней. Подобный паттерн вовлеченно-
сти можно объяснить высокой мотивацией получения 
сертификата (выдаваемого при успешном прохожде-
нии всех модулей и тестирований по модулям), о чем 
свидетельствует значимость данного фактора для 
шанса попадания в первый кластер. Можно предполо-
жить, что такая мотивация связана со значительным 
количеством студентов вузов и колледжей (36,15 % 
от всех участников, попавших в первый кластер), для 
которых наличие сертификата важно для получения 
академических кредитов в учебном заведении. Для 
специалистов, попавших в первый кластер, запрос 
на получение сертификата может быть связан с тре-
бованием работодателя предоставить подтверждение 
прохождения обучения. Вероятно, для таких специ-
алистов работа с облачными инструментами акту-
альна на регулярной основе. Это согласуется с тем, 
что должность руководителя или менеджера имеет 
отрицательный эффект на шанс попадания в первый 
кластер (представители этих специальностей не ра-
ботают с облачными технологиями самостоятельно), 
а должность аналитика — положительный эффект 

Таблица 2/ Table 2

Результаты ответов на вопросы входной анкеты и их взаимосвязь с кластерами обучающихся
Results of answers to questions of the entrance questionnaire and their relationship with clusters of students

№
вопроса

Ответ
Кластер 1,

%
Кластер 2,

%
Кластер 3,

%

1 Интересно узнать об облачных технологиях 26,07 27,08 27,3

1 Систематизировать знания об облачных технологиях 14,65 16,58 15,77

1 Использовать Yandex Cloud в работе 20,27 26,13 26,68

1 Повысить квалификацию или сменить профессию 15,28 14,5 16,2

1 Получить сертификат 23,72***← 15,71 14,05

2 Другое 11,36 17,04 15,13

2 Студент вуза 36,15 19,77 12,8

2 Системный администратор, DevOps-инженер 22 23,67*← 28,31

2 Аналитик 3,06*← 5,07 3,09

2 Data scientist 0,26 1,95**→ 0,64

2 Разработчик 14,34 18,08 18,22

2 ИТ-специалист 4,72 2,21***← 6,53

2 Инженер 4,87 6,76 8,01

2 Руководитель среднего звена 1,7*→ 3,64 4,15

2 Менеджер ИТ-проекта 0,64*→ 1,17 1,82

2 Технический директор 0,91 0,65 1,31

Примечание. Стрелка указывает на кластер, шанс попадания в который увеличивается при данном ответе:  
*** — p < 0,001; ** — p < 0,005; * — p < 0,05.
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(аналитики могут использовать облачные инструмен-
ты в решении своих регулярных задач). Полученные 
данные об обучающихся первого кластера подтверж-
дают результаты предыдущих исследований, обоб-
щенных в систематическом обзоре [28], где указывает-
ся на то, что мотивация, связанная с академическими 
достижениями (получение академических зачетных 
единиц, улучшение навыков для достижения акаде-
мических результатов и т. д.), оказывает наибольшее 
влияние на доходимость обучающихся МООК, при 
этом также большое значение для удержания имеют 
профессиональные факторы (получение знаний для 
карьерного роста и т. д.).

Ко второму кластеру отнесены обучающиеся, 
длительное время взаимодействовавшие с курсом, но 
предпринимавшие незначительное число попыток 
выполнения тестирований.

В третий кластер вошли обучающиеся с ми-
нимальными значениями количества пройденных 
уроков и практически полным отсутствием попыток 
выполнения тестирований.

Подобные показатели вовлеченности для обучаю-
щихся из двух кластеров — второго и третьего — мо-
гут свидетельствовать о том, что слушатели курсов не 
имеют цели получения формального подтверждения 
знаний, в связи с чем не стремятся к выполнению 
тестирований. При этом у них может присутствовать 
внутренняя заинтересованность в структурирова-
нии знаний и освоении материала. Представители 
второго кластера демонстрируют более полное и по-
следовательное освоение облачных технологий, 
тогда как представители третьего кластера бегло 
знакомятся с курсом, выбирая только определенные 
актуальные для себя темы. Можно отметить, что обу-
чающиеся второго кластера проходят тестирование 
по второму модулю, который посвящен системам 
хранения и анализа данных. Это согласуется с тем, 
что должности аналитика данных и data scientist 
имеют положительный эффект на шанс попадания во 
второй кластер, так как специалисты, работающие 
с данными, могут быть более заинтересованы в изу-
чении облачных систем управления базами данных 
и других инструментов для работы с данными. Полу-
ченные данные указывают на важность проектирова-
ния нелинейных курсов для удовлетворения запроса 
в освоении отдельных разделов в рамках обучения 
облачным технологиям.

Доходимость и вовлеченность обучающихся 
второго и третьего кластеров, а также общее соот-
ношение студентов и специалистов согласуются 
с результатами предыдущих исследований о том, что 
целевой аудиторией MOOK, как правило, являются 
взрослые люди, которые более заинтересованы в при-
обретении новых знаний и карьерном росте, нежели 
студенты вузов [30]. Обучающиеся МООК не ожидают 
академического подтверждения своих знаний, од-
нако могут стремиться к получению сертификатов 
о прохождении курса [31]. Ранние исследования 
также показали, что зачастую на МООК приходят 
люди, имеющие высшее образование, а также опыт 

по теме курса; многие из них продолжают работать 
на полной ставке в период обучения [32].

Важно отметить, что по данным проведенного 
нами исследования только 27 % зарегистрировавших-
ся на курс ИОС предприняли хотя бы одну попытку 
прохождения тестирования. Подобные значения со-
гласуются с данными других МООК-исследований. 
Так, в исследовании 2017 года [33] было выявлено, что 
большинство не закончивших курс участников иссле-
дования прекратили свое взаимодействие с материала-
ми в течение первой недели. Опрос причин подобного 
поведения позволил установить, что начало работы 
было вызвано необходимостью попробовать онлайн-
обучение, узнать больше о MOOК или о конкретном 
университете; таким образом, цели респондентов не 
требовали дальнейшего взаимодействия с курсом. 
В работе [32] отмечается, что 40,75 % обучающихся 
МООК просматривают видео, 21 % проходят хотя бы 
одно тестирование, и только 2,44 % сдают итоговый 
экзамен. В качестве одной из причин невысокой во-
влеченности обучающихся массовых открытых курсов 
указывается низкая стоимость обучения или ее полное 
отсутствие [34]. Относительно низкие значения вовле-
ченности показаны и для обучающихся платформы 
FutureLearn: около трети зарегистрировавшихся на 
курс не начинают обучение [19]. Кроме того, и многие 
из тех, кто начал проходить курс, в дальнейшем не 
продолжают обучение (не оставляют комментарии 
на форумах, не выполняют тестирования), ограни-
чившись просмотром материалов [18]. В настоящем 
исследовании подобный паттерн вовлеченности по-
казывают обучающиеся второго и третьего кластеров.

В работе [19] было выделено семь типов обучаю-
щихся платформы FutureLearn:

1) обучающиеся, прошедшие только 5 % матери-
алов курса;

2) обучающиеся, прошедшие только первое те-
стирование;

3) обучающиеся, прошедшие первое и второе 
тестирования;

4) обучающиеся, прошедшие половину курса 
и большую часть тестов;

5) обучающиеся, прошедшие три четверти курса 
и все тесты;

6) обучающиеся, прошедшие финальный тест, 
а также большую часть всех тестов, однако, 
сделавшие это позже предусмотренных сроков;

7) обучающиеся, прошедшие все тесты преиму-
щественно вовремя, включая последний тест.

Эти данные также соотносятся с результатами на-
шего исследования, однако представляют собой более 
детальную типологизацию. Можно предположить, 
что в пределах полученных в настоящем исследова-
нии кластеров могут быть выделены дополнительные 
группы обучающихся. Однако для подтверждения 
данной типологии необходим дальнейший анализ.

Таким образом, проведенное нами исследование 
позволило выделить три типа обучающихся в зависи-
мости от вовлеченности при прохождении МООК вен-
дора облачных технологий Yandex Cloud. Кроме того, 
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определено влияние факторов, связанных с мотивацией 
и профессиональной ролью, для проявления паттернов 
вовлеченности, характерных для каждого кластера. 
Можно заключить, что вовлеченность обучающихся 
МООК вендора облачных технологий в большой степени 
соответствует таковой в МООК, разрабатываемых обра-
зовательными и некоммерческими организациями. При 
этом различия между вовлеченностью обучающихся 
разных МООК в значительной степени зависят от содер-
жания курса, используемого педагогического дизайна 
и других факторов, которые не являлись предметом 
настоящего исследования, однако, могут быть изучены 
в дальнейшем. Для получения однозначного ответа на 
вопрос об отличиях МООК вендоров от классических 
МООК необходимо прямое сравнение двух видов курсов.

Также следует отметить, что рассматриваемое ис-
следование носит эксплораторный характер и имеет 
ограниченный инструментарий (анкетирование) для 
изучения сложных паттернов поведения и мотива-
ции. В будущих работах необходимо использовать 
объективные методы (специализированные опрос-
ники, глубинные интервью и др.) для получения 
более детального представления о рассматриваемых 
процессах. Также перспективно использовать более 
подробные показатели вовлеченности, например, 
количество пройденных уроков в рамках каждого 
модуля, активность обучающихся на форумах. Такие 
данные позволят дать подробную информацию о во-
влеченности в рамках каждой темы, что в дальней-
шем при сопоставлении с профессией обучающихся 
позволит выявить вклад релевантной экспертизы 
в вовлеченность при прохождении МООК.

5. Выводы

В результате исследования были выделены три 
кластера обучающихся, демонстрирующих раз-
личные паттерны вовлеченности при прохождении 
МООК от вендора облачных технологий Yandex Cloud:

•	 Первый кластер включает обучающихся, наи-
более вовлеченных в обучение, прошедших 
бо�льшую часть тестирований, активно стре-
мящихся получить сертификат, что, вероятно, 
связано с требованиями учебных заведений 
или работодателей.

•	 Для обучающихся второго кластера харак-
терно длительное взаимодействие с учебными 
материалами, но ограниченное число тестовых 
попыток, что может свидетельствовать о вну-
тренней заинтересованности в изучении облач-
ных технологий, но отсутствии необходимости 
получения сертификата.

•	 Третий кластер состоит из обучающихся, 
которые взаимодействуют с ограниченным 
количеством уроков курса, не стремятся к фор-
мальному подтверждению знаний, что, веро-
ятно, связано с интересом к отдельным темам 
в рамках МООК по облачным технологиям.

Важно отметить, что мотивация и профессио-
нальная роль обучающихся влияют на их вовлечен-

ность. Также выявлено, что вовлеченность обучаю-
щихся МООК вендоров облачных технологий схожа 
с таковой в классических МООК, разрабатываемых 
образовательными организациями.

Дальнейшие исследования с применением более 
специализированных инструментов, рассматрива-
ющих не только мотивацию, но также содержание 
и педагогический дизайн курсов, необходимы для 
лучшего понимания вовлеченности обучающихся 
и повышения эффективности обучения.
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