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Аннотация
В настоящее время цифровизация является бизнес-процессом, охватывающим все сферы высшего образования. Цифровая 

трансформация коснулась как функционирования системы высшего образования в целом, так и деятельности каждого универ-
ситета и участников образовательного процесса в частности.

Важной проблемой является адаптация преподавателей к динамично меняющейся цифровой среде с учетом требований 
к уровню цифровых компетенций, обусловленных спецификой цифровой среды, и уже имеющегося уровня цифровой грамот-
ности преподавателя. В современном университете преподаватель является мультифункциональным субъектом, выполняющим 
учебные, методические, научно-исследовательские и административные задачи, решение которых часто сопряжено с работой 
в цифровой среде образовательной организации.

В статье представлена модель цифровой среды образовательной организации высшего образования с акцентом на кадровый 
потенциал и цифровые сервисы, позволяющая разработать политику по управлению изменениями и трансформационными 
процессами в вузах. Обоснован тезис о том, что цифровая среда определяет уровень требований к цифровым компетенциям пре-
подавателей.

Авторами предложен метод оценки цифровой грамотности преподавателя, позволяющий определить цифровой профиль 
педагога с учетом задач, охватывающих учебную, методическую, административную, научно-исследовательскую деятельность.

Ключевые слова: цифровая среда вуза, цифровой профиль преподавателя, цифровая грамотность, модель цифровой среды 
вуза, цифровая трансформация университетов.
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Abstract
Currently, digitalization is a cross-cutting business process in the higher education system. Digital transformation has affected 

both the functioning of the higher education system in general and the activities of each university and participants in the educational 
process in particular.

An important problem is the adaptation of teachers to a dynamically changing digital environment, taking into account the 
requirements for the level of digital competencies resulting from the specifics of the digital environment, and the already existing 
level of digital literacy of the teacher. In a modern university, a teacher is a multifunctional subject who performs educational, 
methodological, research, and administrative tasks, the solution of which is often associated with working in the digital environment 
of an educational organization.

The article presents a model of the digital environment of a university with an emphasis on human resources and digital services 
is presented, which allows the development of a policy for managing changes and transformation processes in universities. The thesis 
that the digital environment determines the level of requirements for the digital competencies of teachers is substantiated.

The authors propose an evaluation method for the teacher’s digital literacy, which makes it possible to develop the teacher’s digital 
profile considering the educational, methodological, administrative, and research activities.
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1. Введение

Направления цифровой трансформации об-
разовательных организаций высшего образования 
целесообразно рассматривать в рамках основных 
и вспомогательных бизнес-процессов этих органи-
заций, т. е. в рамках тех направлений деятельности, 
в которых происходят изменения и внедряются 
цифровые технологии [1]. К ним относятся обу-
чение, исследования, инновации, методическое 
обеспечение, воспитание, финансирование, матери-
ально-техническое и юридическое сопровождение, 
делопроизводство, продвижение и прочие процессы. 
Направления цифровой трансформации зависят от 
перечня решаемых задач и доступности информа-
ционных систем.

В рамках разработки Стратегии цифровой транс-
формации науки и высшего образования1 и федераль-
ного проекта «Кадры для цифровой экономики»2 
Министерство науки и высшего образования РФ со-
вместно с Министерством цифрового развития, связи 
и массовых коммуникаций РФ определили основные 
направления развития вузов согласно рамочной мо-
дели цифрового университета:

•	 управление на основе данных;
•	 цифровые образовательные технологии;
•	 индивидуальные образовательные траектории;
•	 компетенции цифровой экономики.
Эти направления позволяют систематизировать 

сферы трансформации в системе высшего образова-
ния и описать цифровую среду, в которой происходят 
изменения [2]. Важно понимать, что цифровая транс-
формация затрагивает одновременно и бизнес-про-
цессы образовательных организаций, и развитие их 
информационных систем. В то же время цифровая 
трансформация, как и любые изменения, пред-
ставляет собой систему неопределенности с набором 
вызовов и угроз. Ядром изменений в нашем случае 
являются кадровые ресурсы образовательной орга-
низации — люди, интеллектуальных труд которых 
позволяет осуществлять цифровую трансформа-
цию [3]. При этом результативность цифровой транс-
формации зависит не только от созданных условий 
для изменений, но и от готовности персонала принять 
эти изменения. Если сами изменения могут быть 
разработаны сравнительно небольшой группой лиц, 
то процессы внедрения затрагивают большое число 
сотрудников, которые должны уметь использовать 
новые технологии.

Определяющим критерием оценки возможностей 
восприятия изменений является уровень цифровой 

1 Распоряжение Правительства Российской Федерации от 
21 декабря 2021 года № 3759-р «Об утверждении стратеги-
ческого направления в области цифровой трансформации 
науки и высшего образования». http://publication.pravo.
gov.ru/Document/View/0001202112250002

2 Направление «Кадры для цифровой экономики». Мини-
стерство цифрового развития, связи и массовых комму-
никаций Российской Федерации. https://digital.gov.ru/
ru/activity/directions/866/

грамотности профессорско-преподавательского 
состава и сотрудников, отвечающих за эксплуата-
цию университетского цифрового оборудования, за 
использование цифровых технологий в обучении 
студентов, за разработку и сопровождение информа-
ционных систем, которые объединяют в себе набор 
цифровых сервисов [4].

Цифровая грамотность в современном понима­
нии представляет собой владение широким кругом 
различных цифровых компетенций. Основанием для 
составления списка необходимых преподавателю 
цифровых компетенций являются:

•	 федеральные государственные образователь-
ные стандарты, устанавливающие требования 
к электронной информационно-образователь-
ной среде университета и квалификации пре-
подавателей;

•	 национальные проекты Российской Феде-
рации, направленные на создание цифровой 
экономики (в том числе проект «Кадры для 
цифровой экономики»);

•	 рабочие программы дисциплин;
•	 сложившаяся цифровая среда конкретного 

университета.
Инструментом  оценки  цифровой  грамотности 

может  стать  цифровой  профиль  преподавателя, 
который среди прочего отражает уровень развития 
его цифровых компетенций. На основе мониторин-
га цифрового профиля руководство университета 
принимает решения о необходимости повышения 
квалификации сотрудников (в том числе уровня их 
цифровой грамотности), учитывающие индивидуаль-
ные потребности преподавателей и способствующие 
достижению стратегических целей образовательной 
организации.

Целью статьи является разработка подхода к по-
строению цифрового профиля преподавателя высшей 
школы на основе количественной оценки цифровой 
грамотности преподавателя в соответствии с при-
оритетными направлениями развития сквозных 
цифровых технологий.

Были проанализированы научные исследования 
отечественных и зарубежных авторов, посвященные 
вопросам развития цифровых компетенций препода-
вателя. В качестве основных методов применялись: 
анализ и синтез, системный подход и метод класси-
фикации. Кроме того, авторами был использован 
компетентностный подход, в рамках которого циф-
ровые навыки преподавателей рассматриваются как 
база для его профессионального роста.

2. Цифровая среда вуза 
как условие развития 
цифровой грамотности преподавателя

В результате развития технологий и их внедрения 
в образовательный процесс существенно перестраи-
ваются и сами университеты. Так, изменяется роль 
и важность бумажных бизнес-процессов, благодаря 
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новым технологическим возможностям организу-
ются новые цифровые бизнес-процессы. Именно 
внедренные  технологии  позволяют  университету 
изменяться,  а  не  наоборот. Университеты функ-
ционируют как гибкие структуры, которые готовы 
трансформироваться, но только при условии уверен-
ности в надежности и удобстве новых технологий. 
Если технологии зависят от небольшого 
количества людей, то процессы протекают 
быстрее. Если же технологии должно освоить боль-
шое количество персонала организации, то процессы 
внедрения инноваций существенно затягиваются.

По результатам обработки отчетов о финансовых 
результатах за 2021–2023 годы 209 крупных россий-
ских университетов, подведомственных Минобрна-
уки (на период расчетов), авторами был рассчитан 
индекс развития цифровых сервисов в образова-
тельных организациях высшего образования: доля 
объема закупок к общим расходам образовательной 
организации (в процентах). Из рисунка 1 видно, что 
в 2023 году совокупные вложения в развитие цифро-
вой среды российских вузов после всплеска в период 
локдауна немного снизились.

Внедрению цифровых инноваций в вузе часто 
препятствует наличие множества внутренних ин-
формационных систем, не в полной мере скоорди-
нированных между собой. В современных универ-
ситетах цифровая инфраструктура недостаточно 
развита, что отражается, например, в следующих 
недостатках:

•	 недостаточное количество автоматизирован-
ных рабочих мест преподавателей [5];

•	 нехватка мобильных гаджетов для осуществле-
ния оперативной работы с цифровыми ресурса-
ми в период промежуточной аттестации [6];

•	 низкий уровень сигнала Wi-Fi в учебных кор-
пусах [6];

•	 прочие технические неудобства, которые от-
талкивают человека от использования цифро-
вых технологий [5, 6].

Одним из самых значимых барьеров к появлению 
цифровых университетов является дефицит высоко-
классных специалистов по поддержанию и развитию 
цифровой среды образовательной организации, 
обусловленный невозможностью конкурировать 
с высоким уровнем оплаты ИТ-специалистов в ком-
мерческом секторе [7].

Практика успешного развития цифровой среды 
и  внедрения  цифровых  сервисов  в  образователь­
ных  организациях  высшего  образования  связана 
с  разработкой  и  совершенствованием  следующих 
инструментов:

1. Инструменты кадрового и финансового 
учета. В образовательных организациях соз-
даются эффективные системы анализа финан-
совых потоков и кадрового делопроизводства. 
Самую большую долю этого рынка сегодня за-
нимают программные продукты фирмы «1С», 
которые разработаны отечественной компа-
нией и имеют широкую сеть распространения 
и обслуживания [8, 9].

2. Электронно-библиотечные системы 
(ЭБС). ЭБС пришли на помощь образователь-
ным организациям и позволили обеспечить 
доступ к учебным материалам всем студентам. 
Как правило, они ориентированы на широкий 
круг читательских интересов, непрерывно 
обновляются и тесно сотрудничают с издатель-
ствами [10].

3. Системы управления обучением (англ. 
Learning Management Systems, LMS). Перво-
начально эти системы развивались как библи-
отечные ресурсы, но в результате значительно 
разошлись с ЭБС, так как LMS организуют 

Рис. 1. Индекс развития цифровых сервисов в вузах России за 2021–2023 годы

Fig. 1. Index of digital services development in Russian universities for 2021–2023



Knyazeva N. V., Mikhailova I. P., Usmanova N. V., Shindina T. A. Development of a digital profile… 2024;39(4):62–76

ISSN 0234-0453 • INFORMATICS AND EDUCATION • 2024 • Volume 39 No 4

65

образовательный процесс согласно расписа-
нию, содержат материалы образовательного 
минимума и инструменты контроля освоения 
учебного материала. Первое место среди LMS 
сейчас занимают платформы, созданные на 
открытом коде Moodle, и система дистанци-
онного обучения «Прометей» [11]. На рынке 
присутствуют также собственные разработки 
университетов.

4. Системы учета результатов обучения. 
Эти системы служат для обработки данных 
о результатах промежуточной и итоговой 
аттестации, а также для формирования до-
кументов (дипломов) по результатам обуче-
ния. Крупными игроками на рынке являются 
информационные системы «Галактика» 
и «1С:Университет». Системы развиваются 
в направлении полного перехода на электрон-
ный учет, электронные ведомости и электрон-
ные зачетные книжки. Они интегрируются 
с государственной информационной системой 
«Современная цифровая образовательная сре-
да» (ГИС СЦОС) и передают данные в единую 
федеральную базу.

5. Системы учета научно-исследователь-
ской деятельности сотрудников и оцен-
ки показателей эффективности. Эти 
системы не представлены крупными игроками 
на рынке технологий для системы образова-
ния, так как учету подлежат разнообразные 
результаты деятельности сотрудников уни-
верситета, и разрабатываются каждым вузом 
самостоятельно. Такие системы, как правило, 
предполагают расчет дополнительных надба-
вок и показателей эффективного контракта.

6. Официальные сайты организаций выс-
шего образования. Они направлены на 
информирование широкой общественности 
о деятельности образовательной организации 
и имеют ряд специальных единообразных ин-
формационных разделов согласно требованиям 
аккредитационного мониторинга, в рамках ко-
торого подлежат роботизированной проверке 
со стороны Рособрнадзора.

7. Сайты приемных комиссий. Они созданы 
для оперативного информирования абиту-
риентов и их семей о конкурсном отборе при 
поступлении на образовательные программы. 
Хотя архитектура этих сайтов существенно 
различается в разных образовательных органи-
зациях России, все они подключены к государ-
ственной информационной системе «Поступи 
онлайн».

8. Системы видео-конференц-связи (ВКС). 
Системы ВКС получили основной толчок к ис-
пользованию в период пандемии COVID-19, 
изменившей восприятие образовательного 
пространства мира.

Все  вышеперечисленные  системы  формируют 
цифровую среду университета и требуют от его со­

трудников  компетенций  по  внесению  и  обработке 
большого объема данных. На основе внедренных ин-
формационных систем изменяется практика работы 
и формируется новая цифровая культура.

Безусловно, цифровые технологии меняют не 
только организацию работы высших учебных за-
ведений, но и образовательный процесс. Например, 
освоение технологии 3D-печати — создания кон-
структивных элементов на основе методов объемной 
печати — полезно студентам, отрабатывающим 
навыки проектно-конструкторской деятельности. 
В университетах появляются классы VR, где обу-
чающиеся с использованием специальных очков 
знакомятся с различными удаленными объектами 
(например, оборудованием действующей ТЭЦ) в фор-
мате виртуальной реальности [12]. Стремительно 
развиваются цифровые двойники (цифровые копии 
физических объектов или процессов), которые созда-
ются для выполнения лабораторных работ и отработ-
ки специальных умений и используются до момента 
допуска обучающихся к реальному оборудованию 
[13]. Интересной, но пока малоизученной является 
сегодня практика внедрения в образовательный про-
цесс роботов-учителей, которые на основе примене-
ния искусственного интеллекта способны общаться 
с обучающимися в реальном времени, в том числе 
отвечать их вопросы [14, 15]. Новые технологии 
хорошо воспринимаются студентами, но требуют от 
преподавателей навыков создания цифровых учеб-
ных материалов.

Обзор практики внедрения цифровых сервисов 
в деятельность образовательных организаций выс-
шего образования позволяет сделать вывод о том, 
что цифровая среда вузов неоднородна, изменчива 
и уникальна в зависимости от специфики выстроен-
ных бизнес-процессов [16]. Таким образом, политика 
управления кадровыми ресурсами в высшей школе 
должна быть диверсифицированной [17] и зависеть 
от структуры цифровой среды университета и осо­
бенностей  организации  учебной,  методической, 
научно­исследовательской  и  административной 
деятельности [18, 19].

3. Цифровой профиль преподавателя: 
подходы и модели построения

На международном и национальном уровнях 
существует ряд разработанных подходов и моделей 
для построения цифрового профиля преподавателя. 
Большинство моделей ориентированы на оценку 
цифровых компетенций для построения траектории 
личностного развития педагога. Анализ и системати-
зация этих моделей представлены в таблице 1.

В российских научных публикациях встречают-
ся и другие модели построения цифрового профиля 
преподавателя:

•	 модель цифровых компетенций педагогов 
Марийского государственного университета, 
предложенная В. И. Токтаровой и О. В. Реб-
ко [20];



2024;39(4):62–76 Князева Н. В., Михайлова И. П., Усманова Н. В., Шиндина Т. А. Построение цифрового профиля…

ISSN 0234-0453 • ИНФОРМАТИКА И ОБРАЗОВАНИЕ • 2024 • Том 39 № 4

66

Таблица 1 / Table 1

Анализ моделей построения цифрового профиля преподавателя
Analysis of models for constructing a teacher's digital profile

Модель
Дата 

публи-
кации

Содержание Ограничения

ТРАСК (англ. Tech-
nological Pedagogi-
cal Content Know-
ledge — связи со-
держания знаний 
и педагогики в раз-
резе технологиче-
ской составляющей 
обучения) [21]

2011 Разработана для интеграции технологий в об-
разовательный процесс. Эта модель объединяет:
•			знания о содержании учебной программы 

(Content Knowledge);
•			педагогические навыки (Pedagogical Knowledge);
•			знания о технологиях (Technological Knowledge).
Включает в себя 7 компонентов, к которым от-
носятся:
1)   Знание содержания.
2)   Педагогические знания.
3)   Знание технологий.
4)   Педагогические знания по предмету.
5)   Технологическое знание содержания.
6)   Технологические педагогические знания.
7)   Технологические педагогические знания со-

держания

1.   Ориентирована на микроуровень 
в рамках отдельных дисциплин 
и не предусматривает комплекс-
ный охват для проведения оцен-
ки.

2.   В модели отсутствуют четкие 
определения и границы между 
компонентами, что делает ее 
применение запутанным или 
слишком сложным

Структура ИКТ- 

к о м п е т е н т н о с т и 
учителей.  Реко-
мендации ЮНЕСКО 
(ICT-CFT)1

2011 Охватывает 18 компетенций, структурированных 
в соответствии с тремя подходами:
•			применение ИКТ;
•			освоение знаний;
•			производство знаний.
Компетенции поделены на шесть групп в соответ-
ствии с аспектами педагогической деятельности:
1)   Понимание роли ИКТ в образовании.
2)   Учебная программа и оценивание.
3)   Педагогические практики.
4)   Технические и программные средства ИКТ.
5)   Организация и управление образовательным 

процессом.
6)   Профессиональное развитие

1.   Основана на факте использова-
ния ИКТ в организации учебного 
процесса, а не на выявлении 
компетентности самого препо-
давателя.

2.   Не учитывает региональные осо-
бенности и контексты, которые 
могут влиять на использование 
цифровых технологий в образо-
вании

Европейская рам-
ка цифровых ком-
петенций педагога 
(DigCompEdu)2

2017 Охватывает 22 компетенции, распределенные на 
шесть сфер, и предусматривает шестиуровневую 
модель этапов развития компетенций, призван-
ную помочь преподавателям в оценке и совершен-
ствовании собственных цифровых компетенций. 
Предложенные сферы включают в себя:
1)  	Профессиональные обязанности.
2)  	Цифровые ресурсы.
3)  	Преподавание и обучение.
4)  	Оценивание.
5)  	Расширение возможностей учащихся.
6)  	Развитие цифровых компетенций учащихся

1.   Рамка не может учитывать спе-
цифические потребности высше-
го образования вне европейского 
контекста.

2.   Рамка учитывает педагогиче-
скую деятельность и не рас-
сматривает исследовательские, 
административные задачи, вы-
полняемые преподавателем

Цифровой компе-
тентностный про-
филь «Университе-
та 20.35»3

2018 Выстроен искусственным интеллектом на основе 
цифрового следа каждого участника образова-
тельного интенсива «Остров 10–21». Цифровой 
профиль включает в себя 4 группы компетенций:
1)   ИТ-сфера.
2)   Личная эффективность.
3)   Экономика и управление на основе данных.
4)   Сквозные технологии Национальной техноло-

гической инициативы.

1.   Предполагает анализ искусствен-
ным интеллектом цифрового сле-
да преподавателя, накопленного 
во время его участия в интенсиве, 
что снижает широту охвата при 
проведении оценки.

2.   Внедрение модели требует зна-
чительных усилий со стороны 
университета, в том числе обу -

1 Структура ИКТ-компетентности учителей. Рекомендации 
ЮНЕСКО. Редакция 2.0. Париж, Франция: Организация 
Объединенных Наций по вопросам образования, науки 
и культуры; 2011. 115 с. https://iite.unesco.org/pics/
publications/ru/files/3214694.pdf

2 Европейская рамка цифровых компетенций педагога. 
Турин, Италия: Европейский фонд образования; 2023. 

 53 с. https://skillsproof.kz/restful/v1/domain/registry/
documents/539135/

3 Персонализация обучения: кейс Университета НТИ 20.35. 
https://new.groteck.ru/images/catalog/111704/2855c666
df45ce8f691c478ce0843405.pdf
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•	 «обобщенная модель цифровых компетенций 
педагога, актуальная для реализации эффектив-
ной педагогической деятельности и формирова-
ния личности студента как будущего специали-
ста цифровой экономики», сформулированная 
Н. В. Максименко и Т. А. Чекалиной [22];

•	 модель управления развитием цифровых ком-
петенций педагогов Т. Е. Хоченковой [23].

Все это структурированные факторные модели, 
ориентированные на диагностическую работу в рам-
ках конкретных целей исследования.

Анализ рассмотренных моделей цифрового про­
филя свидетельствует об устойчивом тренде: основой 
для оценки цифрового профиля служит применение 
преподавателем сквозных цифровых технологий2. 

1 Teacher role profile (Higher education). Six elements of 
digital capabilities. Bristol, UK, JiscAnalytics; 2023. 19 p. 
https://repository.jisc.ac.uk/8864/13/2023_BDC_Teacher_
HE_profile.pdf

2 Перечень сквозных цифровых технологий составлен 
авторами на основе программы «Цифровая экономика 
Российской Федерации», утвержденной распоряжени-
ем Правительства Российской Федерации № 1632-р от 
28 июля 2017 года (http://static.government.ru/media/fi
les/9gFM4FHj4PsB79I5v7yLVuPgu4bvR7M0.pdf), и до-

Все представленные модели отличаются глубокой 
проработкой педагогических цифровых компетен-
ций, однако не учитывают специфику российского 
высшего образования, поскольку не отражают не-
обходимость участия преподавателя в других бизнес-
процессах университета.

Таким образом, несмотря на наличие исследова-
ний, связанных с проблемами развития цифровых 
компетенций преподавателей в системе высшего 
образования, вопрос  управления  развитием  циф­
ровых компетенций с учетом динамично меняюще­
гося  цифрового  пространства  и  многозадачности 
преподавателя,  включая  учебную,  методическую 
и научную деятельность, рассмотрен недостаточно.

рожных карт развития сквозных цифровых технологий, 
опубликованных на сайте Министерства цифрового 
развития, связи и массовых коммуникаций Российской 
Федерации 10 октября 2019 года (https://digital.gov.
ru/ru/documents/?directions=878): большие данные, 
нейротехнологии и искусственный интеллект, системы 
распределенного реестра, квантовые технологии, новые 
производственные технологии, промышленный интернет, 
компоненты робототехники и сенсорика, технологии бес-
проводной связи, технологии виртуальной и дополненной 
реальности.

Модель
Дата 

публи-
кации

Содержание Ограничения

В каждой из групп выделено от 4 до 11 компетен-
ций. Каждая компетенция может быть представ-
лена различным уровнем освоения:
•			владение конкретными инструментами, от-

носящимися к одной из групп компетенций, 
составляющих цифровой профиль;

•			концептуальное понимание одной из групп 
компетенций;

•			способность к результативной и продуктивной 
деятельности.

Задача построения цифрового профиля сводится 
к получению рекомендации по построению инди-
видуальных траекторий развития, формированию 
проектных команд и установлению контактов 
между потенциальными участниками

       чение преподавателей, создание 
соответствующих программ и ин-
фраструктуры. Это может быть 
вызовом для университетов, 
особенно обладающих ограни-
ченными ресурсами

Цифровой профиль 
Jisc1

2023 Разработан на основе профессиональных стан-
дартов для преподавателей высшего образования 
в Великобритании и включает в себя 6 элементов:
1)   Цифровые навыки и продуктивность (функцио-

нальные навыки).
2)   Цифровое творчество, решение проблем и ин-

новации (творческое производство).
3)   Цифровое обучение и развитие.
4)   Информационная грамотность, грамотность 

в области данных, медиаграмотность.
5)   Цифровая коммуникация, сотрудничество 

и участие.
6)   Цифровая идентичность и благополучие.
Построение цифрового профиля проходит на 
базе добровольного тестирования, результаты 
используются Центром компетенций Оксфорда 
для подбора рекомендуемых траекторий обучения 
преподавателя

1.   Ориентирован на европейский 
профессиональный стандарт пре-
подавателей, отличающийся от 
российских аналогов.

2.   Не учитывает синергетический 
эффект различных цифровых 
компетенций и не оценивает их 
влияние на развитие методик 
педагогической деятельности

Окончание таблицы 1 / 
End of the table 1
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4. Место цифровых компетенций 
преподавателей  
в модели цифровой среды вуза

Цифровую среду университета можно рассматри-
вать по следующим блокам [24]:

•	 методы обучения;
•	 кампус и студенческая жизнь (материально-

техническое сопровождение и воспитание);
•	 область исследований и разработок (наука, 

инновации);
•	 управление университетом и финансирование;
•	 административные функции (организационное 

и юридическое сопровождение);
•	 делопроизводство (информационно-коммуни-

кационная среда).

Представленные в таблице 2 блоки и параметры 
цифровой среды образовательной организации выс-
шего образования позволяют сопоставить ее с уров-
нем цифровой грамотности участников образова-
тельного процесса, в первую очередь преподавателей 
и сотрудников образовательной организации.

Представленные блоки описывают основные на-
правления цифровизации университета и являются 
основой для построения модели его цифровой среды. 
При этом авторами сделан акцент на ожидаемом 
результате цифровизации — цифровых параметрах 
и степени оцифровки бизнес-процессов университе-
та, а также параметрах социально-экономического 
эффекта, отражающих роль цифровизации как 
инструмента развития социально-экономической 
системы.

Таблица 2 / Table 2

Блоки и параметры модели цифровой среды университета с акцентом на роль преподавателя 
в разрезе результатов цифровой трансформации бизнес-процессов образовательных организаций
Blocks and parameters of the university digital environment model with a focus on the role of the teacher 
in the context of the educational organizations business processes digital transformation results

Функции информационных систем
Результат цифрового развития университета

Целевые параметры Навыки цифровой грамотности персонала

Цифровые методы обучения

Фиксация хода образовательного 
процесса, электронное обучение.
Фиксация результатов обучения, 
электронная зачетная книжка.
Разработка электронных-образова-
тельных ресурсов.
Электронные тренажеры.
Цифровой сервис проектирования 
образовательных программ.
Регистрация на курсы и програм-
мы по выбору.
Электронные библиотеки

Процент абитуриентов, поступивших 
через электронные сервисы.
Процент студентов, пользующихся 
электронными сервисами во время 
учебы.
Процент выпускников, пользующих-
ся сервисами для связи с университе-
том. Сохранность контингента.
Процент трудоустроенных выпуск-
ников.
Средний уровень заработной платы 
выпускников.
Процент студентов, повторно вернув-
шихся для обучения по программам 
ВПО и ДПО

Навыки удаленного обучения.
Навыки создания электронного контента.
Навыки электронного учета.
Навыки работы с цифровыми помощни-
ками.
Навыки работы и обучения в специали-
зированных информационных системах.
Навыки программирования, составления 
технических заданий для обучающих 
тренажеров.
Навыки обучения цифровых двойников

Цифровизация кампуса и студенческой жизни

Единая система контроля и учета 
(видеонаблюдение, контроль до-
ступа, мониторинг ресурсов).
Системы регистрационного учета, 
в том числе учет иностранных 
граждан.
Системы организации досуга, отды-
ха и медицинского обслуживания.
Умный кампус

Уровень технического оснащения 
кампуса.
Уровень проникновения единой 
карты.
Рост уровня удовлетворенности 
студентов

Навыки цифровой идентификации лич-
ности.
Навыки продвижения и социализации 
в цифровой среде.
Навыки ресурсосбережения, использова-
ния технических средств обучения

Цифровизация в области исследований и разработок

Базы данных исследований и изо-
бретений, регистрация НИОКР, 
объектов интеллектуальной соб-
ственности.
Системы проверки на заимство-
вание.
Сервисы конференций и научных 
журналов

Увеличение количества заявок по 
НИОКР от вуза.
Доля НИОКР, реализуемых с исполь-
зованием цифровых информацион-
ных систем.
Рост доходов от НИОКР.
Процент НИОКР, перешедших 
в фазу внедрения

Навыки работы с цифровой платформой 
для управления заявками на НИОКР.
Навыки использования цифровых ин-
формационных систем (библиотеки, базы 
данных и пр.)
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5. Метод оценки цифровой грамотности 
преподавателя

Цифровая среда университета, включающая 
в себя участников образовательного процесса, связи 
между ними и различные цифровые сервисы, опреде-
ляет требования к развитию цифровых компетенций 
преподавателя. Поскольку структура цифровой среды 
вузов неоднородна, требования к развитию цифровых 
компетенций также не могут быть унифицированы 
и должны отталкиваться от текущего состояния циф-
ровой среды, задач цифровой трансформации и уров-
ня цифровой грамотности преподавателя. В связи 
с этим авторами предложена модель цифрового про­
филя преподавателя, позволяющая оценить уровень 
его цифровой грамотности и разработать политику по 
управлению его цифровыми компетенциями.

Предложенный ниже метод оценки цифровой 
грамотности преподавателей, выстроенный на учете 
знаний и навыков применения сквозных цифровых 
технологий, позволяет сформировать инструмен-
тарий для оценки трансформационных изменений 
в образовательной организации в рамках перечня 
решаемых задач.

Цифровую  грамотность  сотрудника  (препо­
давателя)  образовательной  организации  высшего 
образования  следует  определять  по  набору  крите­
риев, распределенных по 10 категориям, которые 
включают в себя первичные навыки работы 

с информацией на электронных носителях (ра-
бота на ЭВМ) [25] и навыки применения в об-
разовательной деятельности сквозных циф-
ровых технологий, включенных в программу 
развития России [26]. Проверка знаний по каждой 
из перечисленных категорий позволит оценить готов-
ность кадровых ресурсов университетов к цифровой 
трансформации. В таблице 3 представлены основные 
индикаторы для оценки. В таблице 4 представлена ма-
трица зависимости категорий цифровой грамотности 
от направлений развития цифрового университета.

Чтобы обеспечить возможность количественной 
оценки уровня цифровой грамотности персонала 
образовательной организации, целесообразно ис-
пользовать параметры, характеризующие уровень 
цифровизации ключевых направлений развития 
сквозных цифровых технологий с позиции условий, 
результатов и эффектов цифровизации. Ряд пока-
зателей для оценки цифровой грамотности следует 
обновлять, дополняя оценку и оценочную шкалу. 
Такое требование вызвано развитием новых возмож-
ностей и включением технологических разработок 
в образовательную деятельность. Для оценки по-
казателей целесообразно использовать тех-
нологию тестирования по уровню знаний. При 
этом результаты оценки могут варьироваться от 0 
до 10 по каждому критерию, балл рассчитывается 
через прямую пропорцию значений верных ответов 
от числа заданных вопросов.

Функции информационных систем
Результат цифрового развития университета

Целевые параметры Навыки цифровой грамотности персонала

Цифровизация модели управления университетом и финансирования

Электронные платежи.
Электронное портфолио, расчет 
баллов и назначение бонусов.
Система управления кадровым 
учетом.
Зарплата и бюджетирование

Единая информационная система на 
уровне университета.
Доля проектов по цифровизации, 
курируемых единым центром.
Эффективность управления проекта-
ми по цифровизации

Навыки оформления трудовых докумен-
тов, командировок.
Навыки работы с договорами.
Навыки участия в электронных конкур-
сах

Цифровизация административных функций

Управление заявками, обновление 
основных фондов и закупка услуг.
Электронный документооборот.
Единая приемная, работа с обраще-
ниями, выдача справок

Уровень оцифровки основных про-
цессов.
Сокращение затрат на содержание 
административного персонала.
Увеличение скорости администра-
тивных процессов и их качества

Навыки работы с электронной подписью.
Навыки работы с электронными закуп-
ками.
Навыки работы с электронными запро-
сами

Цифровизация делопроизводства

Электронная почта, синхронное 
и асинхронное взаимодействие.
Расписание мероприятий, инфор-
мационные панели.
Сервисы подключений к госу-
дарственным информационным 
системам

Возможность бесперебойного доступа 
всех пользователей к информацион-
ным системам.
Повышение производительности 
труда административного персонала.
Обеспечение автоматизированными 
рабочими местами и персональными 
компьютерами

Навыки обеспечения информационной 
безопасности.
Навыки обмена информацией.
Навыки обнародования информации.
Навыки удаленного, мобильного, вирту-
ального подключения

Окончание таблицы 2 / 
End of the table 2
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Таблица 3 / Table 3

Перечень критериев оценки уровня цифровой грамотности персонала университета 
в соответствии с приоритетными направлениями развития сквозных цифровых технологий
List of criteria for assessing the level of digital literacy of the university staff  
in accordance with the priority areas of development of end-to-end digital technologies

№ 
п/п

Категория Описания параметра оценки (П)
Индикатор развития модели  

цифровой трансформации (И)

1 Работа на ЭВМ П1. Способность человека находить, 
оценивать и четко передавать ин-
формацию с помощью персональ-
ного компьютера и сети Интернет, 
осваивать новые цифровые платфор-
мы и сервисы

И1.1. Способность человека вносить инфор-
мацию, фиксировать ход процесса в рамках 
различного типа образовательных технологий

И1.2. Способность человека к общению 
в электронном формате

2 Работа с большими дан-
ными

П2. Способность человека работать 
со структурированными и неструк-
турированными данными огромных 
объемов и значительного многооб-
разия

И2.1. Способность человека к синтезу и анали-
зу информации в соответствии с конкретными 
характеристиками процессов и основными 
параметрами больших данных

И2.2. Способность человека к трансформации 
образовательного и исследовательского ре-
зультата в программы и дисциплины

3 Работа с нейротехноло-
гиями и искусственным 
интеллектом

П3. Способность человека корректно 
интерпретировать данные, работать 
с технологиями обучения на данных 
и использовать полученные знания 
для достижения целей

И3.1. Способность человека к подбору реле-
вантных документов и данных в соответствии 
с запросом 

И3.2. Способность человека к организации 
выбора образовательной траектории

4 Системы распределенного 
реестра

П4. Способность человека работать 
с технологиями записей о событиях, 
содержащих критически важную 
информацию у всех участников рас-
пределенного реестра

И4.1. Способность человека к работе в системе 
распределенного облачного сервиса для ре-
шения задач в образовательной или научной 
сферах

И4.2. Способность человека к использованию 
системы образовательных бонусов

5 Квантовые технологии П5. Способность человека работать 
с технологиями в области физики 
и техники, опираться на принципы 
квантовых вычислений, квантового 
моделирования, квантовой визуали-
зации и пр.

И5.1. Способность человека к разработке пра-
вил управления поведением в процессе обуче-
ния на основе квантов (содержаний) знаний

И5.2. Способность человека к поддержке лич-
ностного роста участников образовательного 
процесса

6 Новые производственные 
технологии (в рамках на-
правления/специально-
сти в соответствии с обра-
зовательной программой)

П6. Способность человека восприни-
мать новые технологии, демонстри-
рующие стремительное развитие 
методов выполнения и подходов 
к выполнению технологических 
процессов, а также их проектиро-
вания

И6.1. Способность человека к анализу струк-
турированной информации по выбранным 
характеристикам, профессиональным циф-
ровым технологиям

И6.2. Способность человека к использованию 
технологий планирования времени и управле-
ния целями и результатами

7 Промышленный интернет П7. Способность человека работать 
с техническими системами на объ-
ектах с встроенными датчиками 
и программным обеспечением для 
сбора данных и обмена данными 
с возможностью удаленного контро-
ля и управления

И7.1. Способность человека к обеспечению си-
стемы взаимодействия с партнерами дальнего 
и ближнего окружения

И7.2. Способность человека к полноценной 
работе с электронными помощниками

8 Компоненты робототехни-
ки и сенсорика

П8. Способность человека работать 
с субтехнологиями, повторяющими 
действия человека на основе за-
данного алгоритма действий, в том 
числе с роботами-учителями

И8.1. Способность человека к работе с робота-
ми-помощниками, мехатронными лаборатор-
ными установками, цифровыми конструкто-
рами документов

И8.2. Способность человека к работе с цифро-
выми двойниками
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№ 
п/п

Категория Описания параметра оценки (П)
Индикатор развития модели  

цифровой трансформации (И)

9 Технологии беспроводной 
связи

П9. Способность человека работать 
с технологиями и приборами, ис-
пользующими технологии беспро-
водной связи

И9.1. Способность человека к удаленному ис-
пользованию образовательных ресурсов

И9.2. Способность человека к обеспечению 
доступности материалов при передаче инфор-
мации в различных форматах

10 Технологии виртуальной 
и дополненной реально-
сти

П10. Способность человека работать 
при использовании специальных 
устройств, которые дополняют 
окружающий нас физический мир 
цифровыми объектами

И10.1. Способность человека к проведению 
обучения на физически недоступных объектах

И10.2. Способность человека к разработке 
заданий для обучения на основе большого 
массива информации

Окончание таблицы 3 / 
End of the table 3

Таблица 4 / Table 4

Матрица параметров и индикаторов оценки цифровой грамотности преподавателя университета
Matrix of parameters and indicators for assessing the university teacher's digital literacy

Направление 
развития 
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Учетный сервис И2.1

Сервис управления 
большими данными

И6.1

Управление заявками И7.1

Аналитический сервис И3.1

Ц и ф р о в ы е 
образователь-
ные техноло-
гии

Сервис фиксации хода 
образовательного про-
цесса

И1.1

Сервис управления об-
разовательным кон-
тентом

И5.1 И8.1

Сервисы, использую-
щие элементы вирту-
альной и дополненной 
реальности для отра-
ботки умений

И10.1

Облачный сервис от-
работки навыков

И4.1 И9.1

И н д и в и д у -
альные обра-
зовательные 
траектории

Сервис формирования 
образовательных про-
грамм

И2.2

Сервис индивидуали-
зации образования

И3.2

Сервис планирования 
времени

И6.2

Сервис образователь-
ных бонусов

И4.2
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Для построения профиля цифровой грамотности 
(цифрового профиля) преподавателя авторами 
был разработан тест. Он включал в себя 
10 блоков, каждый из которых соответство-
вал одной сквозной технологии или базовой 
цифровой грамотности (блок «Работа на ЭВМ»). 
В каждом блоке было предусмотрено четыре 
уровня вопросов:

•	 вопросы 1-го уровня позволяют оценить базо-
вые представления опрашиваемых о соответ-
ствующей сквозной технологи, такие как: суть 
технологии, области ее применения, отличие 
от других видов сквозных технологий и т. д.;

•	 вопросы 2-го уровня позволяют более глубоко 
оценить знания опрашиваемых о соответству-
ющей сквозной технологии и ее особенностях;

•	 вопросы 3-го уровня оценивают интенсивность 
использования преподавателем цифровых 
решений, созданных на основе сквозных циф-
ровых технологий, в его профессиональной 
деятельности;

•	 вопросы 4-го уровня позволяют оценить го-
товность преподавателя к созданию объектов 
интеллектуальной собственности, цифровых 
образовательных ресурсов на основе соответ-
ствующей сквозной цифровой технологии.

Тестирование было проведено на базе Националь-
ного исследовательского университета «МЭИ». Для 
участия в тестировании были выбраны три кафедры, 
представляющие разные области знания:

•	 инженерное дело (28 человек);
•	 информационно-вычислительные технологии 

(34 человека);
•	 гуманитарные науки (59 человек).
Всего на вопросы теста ответил 121 респондент 

в возрасте от 23 до 88 лет, среди них были 51 мужчина 
и 70 женщин. Распределение по занимаемым долж-
ностям выглядело следующим образом:

•	 16 ассистентов;
•	 34 старших преподавателя;
•	 58 доцентов;
•	 13 профессоров.
Анализ результатов показал, что корреляция 

между полом, возрастом, должностью и цифро-
вой грамотностью преподавателя по отдельным 
сквозным технологиям является незначительной 
(в среднем коэффициенты корреляции варьируются 
от –0,28 до 0,19), что свидетельствует об объектив-
ности полученных результатов.

По результатам обработки теста были построены 
усредненные цифровые профили преподавателей 
трех кафедр, представленные на рисунке 2.

На следующем этапе полученные по итогам тести-
рования показатели суммируются, и на основании 
итоговых баллов преподаватели распределяются по 
четырем уровням А, В, С, D (по аналогии с подхо-
дом, используемым при оценке гарантий качества 
в аккредитационных моделях и университетских 
рейтингах) (табл. 5).

По результатам проведенного тестирования 
удалось распределить преподавателей выделенных 
кафедр следующим образом:

•	 уровень А — 8 %;
•	 уровень В — 38 %;
•	 уровень С — 41 %;
•	 уровень D — 13 %.
Таким образом, представленный подход к оценке 

цифровой грамотности персонала университета по-
зволяет построить цифровой профиль преподавателя, 
оценить уровень готовности к цифровой трансформа-
ции в единой концепции подхода к оценке развития 
образовательных организаций по цифровой компо-
ненте. Предложенный механизм может трансформи-
роваться в процессе развития технологий или изме-
нения стратегии университета и стать инструментом 
для периодической оценки персонала и обоснования 

Направление 
развития 
согласно 

рамочной 
модели 

цифрового 
университета

Сервис цифрового 
университета

Р
аб

от
а 

н
а 

Э
В

М
 (

П
1

)

Б
ол

ьш
и

е 
д

ан
н

ы
е 

(П
2

)

Н
ей

р
от

ех
н

ол
ог

и
и

 
и

 и
ск

у
сс

тв
ен

н
ы

й
 

и
н

те
л

л
ек

т 
(П

3
)

С
и

ст
ем

ы
 р

ас
п

р
ед

е-
л

ен
н

ог
о 

р
ее

ст
р

а 
(П

4
)

К
ва

н
то

вы
е 

те
х

н
ол

о-
ги

и
 (

П
5

)

Н
ов

ы
е 

п
р

ои
зв

од
-

ст
ве

н
н

ы
е 

те
х

н
ол

ог
и

и
 

(П
6

)

П
р

ом
ы

ш
л

ен
н

ы
й

 
и

н
те

р
н

ет
 (

П
7

)

К
ом

п
он

ен
ты

 
р

об
от

от
ех

н
и

к
и

 
и

 с
ен

со
р

и
к

а 
(П

8
)

Т
ех

н
ол

ог
и

и
 б

ес
п

р
о-

во
д

н
ой

 с
вя

зи
 (

П
9

)

Т
ех

н
ол

ог
и

и
 в

и
р

ту
-

ал
ьн

ой
 и

 д
оп

ол
н

ен
-

н
ой

 р
еа

л
ьн

ос
ти

 (
П

1
0

)

Компетенции 
ц и ф р о в о й 
экономики

Сервис цифровых ком-
муникаций

И1.2 И9.2 И10.2

Сервис проектирова-
ния компетенций

И5.2

С е р в и с  ц и ф р о в ы х 
двойников

И8.2

Сервис цифровых по-
мощников

И7.2

Окончание таблицы 4 / 
End of the table 4



Knyazeva N. V., Mikhailova I. P., Usmanova N. V., Shindina T. A. Development of a digital profile… 2024;39(4):62–76

ISSN 0234-0453 • INFORMATICS AND EDUCATION • 2024 • Volume 39 No 4

73

возможности внедрения цифровых изменений в раз-
витие университета.

6. Выводы

В работе была предложена модель цифровой среды 
университета в разрезе результатов цифровой трансфор-
мации бизнес-процессов, которая позволяет выявлять 
точки роста в рамках цифровизации следующих блоков:

•	 методы обучения;
•	 кампус и студенческая жизнь;
•	 исследования и разработки;
•	 управление университетом и финансирова-

ние;

•	 административные функции;
•	 делопроизводство.
Для указанных блоков выделены параметры, 

позволяющие оценивать результаты развития циф-
ровой среды университета и навыки цифровой гра-
мотности персонала. Предложенная модель может 
служить основой для построения программы разви-
тия цифровой среды образовательной организации, 
инструментом для диагностики текущего состояния 
цифрового развития, определения его приоритетных 
задач.

Предложенный подход к построению цифрового 
профиля преподавателя, основанный на оценке циф-
ровой грамотности преподавателей образовательных 

Рис. 2. Цифровые профили преподавателей Национального исследовательского университета «МЭИ» 
(три кафедры по областям знаний)

Fig. 2. National Research University “Moscow Power Engineering Institute” teacher’s digital profiles 
(three departments by field of knowledge)

Таблица 5 / Table 5

Цифровой профиль преподавателя
Teacher's digital profile

Уровень Количество баллов Характеристика Описание

A От 75 до 100 Цифровой 
соавтор

Использует цифровые данные для построения эффективных каналов 
взаимодействия со студентами, формулирует технические задания 
для разработки информационных систем, готов к разработке циф-
ровых образовательных ресурсов

B От 60 до 74 Цифровой 
чемпион

Активно использует цифровые решения в целях создания конку-
рентных преимуществ образовательных программ, знаком с новыми 
возможностями цифровых технологий

C От 40 до 59 Цифровой 
практикант

Активно проходит обучение по новым информационным технологи-
ям, готов к включению в учебный процесс образовательных новшеств

D От 0 до 39 Цифровой 
скептик

Имеет минимальный уровень знаний в области цифровых техно-
логий, недавно начал задумываться над возможностями обучения 
в этом направлении, отрицает целесообразность цифровых техноло-
гий в образовании [27]
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организаций высшего образования, позволяет много-
факторно оценить возможности изменений образо-
вательной среды в рамках использования сквозных 
технологий, а также с учетом специфики решаемых 
преподавателем задач, включая учебную, методиче-
скую, научно-исследовательскую и административ-
ную деятельность.

Количественная оценка уровня цифровой гра-
мотности позволяет построить цифровой профиль 
преподавателя, а также отслеживать его изменения 
в процессе обучения, саморазвития или стажировок.

Периодическое проведение количественной оцен-
ки уровня цифровой грамотности позволит отслежи-
вать изменения цифрового профиля преподавателя 
в процессе обучения, саморазвития или стажировок 
и выстраивать для него индивидуальные образова-
тельные траектории.
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