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Аннотация
В последние годы происходит активное внедрение технологий искусственного интеллекта (ИИ) в образовании (в англо­

язычной среде сложился отдельный термин — Artificial Intelligence in Education (AIEd), т. е. ИИ в образовании). С недавнего 
времени один из самых популярных инструментов ИИ — ChatGPT. Это пример генеративных технологий ИИ, которые создают 
новый контент (различные виды текста, изображение, аудио, видео) в ответ на запрос пользователя. В статье на примере ChatGPT 
рассмотрены возможности применения ИИ в различных сферах образовательной деятельности и способы повышения эффектив­
ности его использования с помощью генеративных технологий.

Для структурирования способов взаимодействия с ChatGPT при его интеграции в образовательный процесс использована 
модель COST, описывающая получение и обмен информацией в процессе обучения. Чтобы возможности ChatGPT были исполь­
зованы более полно, а его недостатки были компенсированы, требуется составлять качественные запросы, например, с помощью 
дерева концептов. Кроме того, необходимо формулировать запросы так, чтобы исследуемое понятие было как можно подробнее 
конкретизировано.

В качестве примера в статье представлены фрагменты разработанного дерева концептов, представляющего состав образо­
вательной деятельности и взаимосвязи между его элементами. Оно может служить основой для составления запросов чат-боту. 
Качество ответа на запрос определяется полнотой входной информации.

Результаты исследования, представленные в статье, помогут получать более точные и релевантные ответы на запросы при 
практическом применении ChatGPT в повседневной работе образовательного учреждения и обучающимися, и обучающими, 
а также другими заинтересованными лицами, которые участвуют в организации процесса обучения.

Ключевые слова: искусственный интеллект, генеративные технологии, ChatGPT, образование, искусственный интеллект 
в образовании.
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Abstract
In recent years, there has been an active introduction of artificial intelligence in education (AIEd). Recently, one of the most 

popular AI tools — ChatGPT — is an example of a generative AI technologies, which create new content (different types of text, image, 
audio, video) in response to a user’s request. On the example of ChatGPT, the article considers the possibilities of using AI in various 
spheres of educational activity and the ways of increasing its efficiency with the help of generative technologies.

To structure the ways of interaction with ChatGPT during its integration into the educational process, the COST model, which 
describes the receipt and exchange of information in the learning process, is used. In order to utilize the capabilities of ChatGPT more 
fully and to compensate for its shortcomings, it is necessary to formulate appropriate queries, for example, using a concept tree. In 
addition, it is necessary to formulate queries in such a way that the concept under investigation is concretized as much as possible.
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1. Введение

Технологии искусственного интеллекта (ИИ) 
постоянно развиваются и становятся все более замет­
ными в разных сферах нашей жизни. Хотя понятие 
искусственного интеллекта не имеет на сегодняшний 
день устоявшегося определения, в нашей статье бу­
дем понимать ИИ как способность вычислительных 
систем участвовать в процессах обучения, адапта­
ции, синтеза, самокоррекции и использования дан­
ных для сложных задач, которые обычно решаются 
человеком [1]. По  своей природе ИИ является не 
собственно интеллектом. Это скорее система, спо­
собная с определенной степенью успеха выполнять 
задачи, которые обычно считаются интеллектуаль­
ными [2, 3]. ИИ, как правило, справляется с ними 
намного эффективнее и  быстрее, чем это мог  бы 
сделать человек.

За последние десятилетия приложения на основе 
ИИ все чаще стали использоваться в сфере образова­
ния, и появился отдельный термин — «ИИ в обра­
зовании» (англ. Artificial Intelligence in Education, 
AIEd). Интеллектуальные системы обучения, элек­
тронные учебные платформы — вот лишь некоторые 
примеры образовательных приложений, в которых 
ИИ уже применяется. Эти программы обладают боль­
шим потенциалом для повышения академической 
успеваемости обучающихся и расширения возможно­
стей педагогов в целях более эффективного обучения.

Совсем недавно применение ИИ в  обработке 
текстов на естественном языке привело к созданию 
интеллектуальных чат-ботов и  виртуальных по­
мощников, которые могут имитировать общение, 
подобное человеческому [4]. Эта подобласть известна 
как генеративный искусственный интеллект (англ. 
Generative Artificial Intelligence)  — тип ИИ, кото­
рый может создавать новый контент в  виде текста 
(например, идей, отчетов, сценариев, программного 
кода), изображений, аудио и видео в ответ на запрос 
пользователя. Как и любой ИИ, генеративный ИИ 
основывается на моделях машинного обучения, ко­
торые предварительно были обучены на огромных 
объемах данных. Одним из самых известных инстру­
ментов генеративного ИИ является ChatGPT (англ. 
Chat Generative Pretrained Transformer  — чат-бот 
с генеративным предварительно обученным преоб­
разователем), разработанный компанией OpenAI1. 

1	 OpenAI — компания, занимающаяся исследованиями и раз­
работками в области ИИ. Подробнее см.: https://openai.com

Этот чат-бот взаимодействует с пользователем в фор­
ме диалога.

Технологии, реализуемые в  ChatGPT, имеют 
как преимущества, так и ограничения. Среди воз-
можностей генеративного ИИ в  различных 
источниках упоминаются следующие:

•	 имитация общения с человеком [4];
•	 предоставление платформы для асинхронной 

коммуникации [5], что позволяет обучающим­
ся задавать вопросы и проводить обсуждения 
без необходимости присутствия всем вместе 
в одно время;

•	 формат диалога, который позволяет ChatGPT 
отвечать на  дополнительные вопросы, при­
знавать свои ошибки, оспаривать неверные 
предпосылки и отклонять неуместные запросы 
[6];

•	 создание оригинальных текстов, таких как 
стихотворение или рассказ [7];

•	 помощь в  решении трудоемких задач, таких 
как написание текста, перевод, исправление 
грамматики, форматирование, обзоры лите­
ратуры и пр. [8, 9];

•	 изложение разнообразных тем в  различных 
форматах и видах [10];

•	 предоставление персонализированной обрат­
ной связи и поддержки учащихся [11, 12];

•	 помощь исследователям в  анализе данных 
в  ходе генерации идей, синтеза информации 
и обобщения огромного количества текстовых 
данных [2];

•	 поиск потенциальных идей/проблем, связан­
ных с предметом исследования, которые были 
предложены ранее другими авторами [13].

Среди слабых сторон генеративного ИИ 
исследователи упоминают:

•	 создание правдоподобно звучащих, но не­
правильных или бессмысленных ответов [13, 
14]. Решить эту проблему в настоящее время 
непросто, т. к. инструменты ИИ не могут оце­
нить достоверность контента [15], поэтому их 
использование требует человеческого участия 
для критического осмысления и верификации 
результатов запросов [16];

•	 ограниченность данных для обучения модели: 
данные позднее 2021 года в модель пока не за­
ложены (исследователи фиксируют ситуацию 
на середину 2023 года) [17];

•	 тенденциозность в обучающих данных, кото­
рые использовались при настройке модели, что 

As an example, the article presents fragments of the developed concept tree representing the composition of educational activity 
and interrelations between its elements, which can be the basis for making queries to a chatbot. The quality of the query response is 
determined by the completeness of the input information.

The results of the research presented in the article will help to get more accurate and relevant answers to queries in the practical 
application of ChatGPT in the daily work of an educational institution by students and teachers as well as other stakeholders who are 
involved in the organization of the learning process.
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может привести к некорректным результатам, 
особенно если тенденциозность связана с таки­
ми факторами, как раса, пол или социально-
экономический статус [18];

•	 чувствительность к формам запросов: в идеале 
модель должна задавать уточняющие вопросы, 
когда пользователь предоставляет неодно­
значный запрос. Вместо этого текущие модели 
обычно угадывают, что имел в виду пользова­
тель [15, 17].

Несомненно, что в  качестве диалогового бота 
на базе искусственного интеллекта ChatGPT являет­
ся революционной разработкой. Его использование 
ведет к  смене многих устоявшихся форм деятель­
ности, в том числе в сфере образования. Цель статьи 
заключается в  том, чтобы на  основе анализа воз­
можностей применения технологии генеративного 
ИИ в образовании предложить способы повышения 
эффективности его использования.

Основные вопросы исследования:
1.	В каких сферах деятельности образовательного 

учреждения может быть применен искусствен­
ный интеллект?

2.	Каковы способы взаимодействия пользовате­
лей (обучающихся и обучающих) с ChatGPT?

3.	Какой должна быть структура запроса 
к ChatGPT для получения релевантного ответа 
при решении образовательных задач?

В процессе работы над статьей были использо­
ваны возможности ИИ, а именно:

•	 сервис Elicit1 был применен при составлении 
обзора публикаций по теме. По запросам «AI in 
education», «ChatGPT in education» Elicit ото­
брал ряд статей, проанализировал их и в каче­
стве результата выдал таблицы с аннотациями 
и ключевыми идеями, которые вслед за этим 
были нами проанализированы и изучены;

•	 сервис Perplexity2 был использован для поис­
ка публикаций по конкретизированным запро­
сам: «Слабые стороны ChatGPT в обучении», 
«Сильные стороны ChatGPT в обучении». Мы 
также изучили ответы чат-бота на вопросы, ко­
торые были поставлены в этом исследовании. 
Анализ ответов показал их поверхностность, 
и поэтому далее эти тексты нами не использо­
вались;

•	 сервис TheB.AI3 был использован для тести­
рования различных форм запросов для полу­
чения релевантного ответа.

1	 Elicit — инструмент, использующий искусственный интел­
лект для автоматического анализа научной литературы. 
Он помогает находить нужные статьи, извлекать ключе­
вую информацию из  них, обобщать данные, проводить 
мозговой штурм и др. Подробнее см.: https://elicit.com

2	 Perplexity  — чат-бот с  искусственным интеллектом для 
поиска информации и генерации текста. Подробнее см.: 
https://www.perplexity.ai

3	 TheB.AI — многофункциональная платформа, использую­
щая более 20 моделей ИИ (включая ChatGPT) для написа­
ния текстов, программных кодов и создания изображений. 
Подробнее см.: https://beta.theb.ai/home

2. Искусственный интеллект 
в деятельности образовательного 
учреждения

В соответствии с законом об образовании в РФ4 
деятельность образовательного учреждения скла­
дывается из  учебных и  внеучебных мероприятий, 
контроля и измерения результатов обучения, науч­
ных и методических исследований, а также органи­
зационного управления. Все уровни и формы работы 
в учебном учреждении пронизывает воспитательная 
работа как комплексная деятельность, направлен­
ная на формирование нравственно богатой, гармо­
нично развитой личности обучающегося. В  этом 
смысле воспитательная работа носит системный 
характер.

Образовательная деятельность включает в себя 
разработку и  реализацию учебных программ раз­
личных видов, включая дошкольное, детское, на­
чальное, среднее и  высшее образование, а  также 
мероприятия, выходящие за  рамки годовой учеб­
ной программы, такие как семинары, тренинги 
и внеклассные программы, программы профессио­
нальной переподготовки, профориентации, на­
правленные на приобретение конкретных навыков 
и компетенций для определенных профессий. В рам­
ках академической деятельности учебное заведение 
ведет научные исследования в различных областях, 
а также активно сотрудничает с учебными учреж­
дениями и  организациями за  рубежом, предлагая 
студентам возможности обмена, международные 
программы обучения и  сотрудничество в  области 
науки.

2.1. Использование искусственного интеллекта 
в учебной деятельности

Учебная деятельность в образовательном учреж­
дении осуществляется в  процессе взаимодействия 
между педагогом и обучающимся и поэтому может 
быть разделена на два типа:

•	 деятельность обучающегося, суть которой за­
ключается в развитии собственных способно­
стей, необходимых для освоения культурных 
ценностей общества;

•	 деятельность педагога, который использует 
учебные средства, необходимые для помощи 
обучающемуся в его деятельности.

ИИ могут использовать и обучающие, и обучаю­
щиеся. Педагоги — для создания программ обуче­
ния, учебного контента, разработки и  реализации 
контрольных мероприятий и т. д. Обучающиеся — 
в  процессе выполнения заданий. Например, ИИ 
может помочь:

•	 анализировать и осваивать материал;
•	 производить самоконтроль и многое другое.

4	 Федеральный закон от  29 декабря 2012  года №  273-ФЗ 
«Об  образовании в  Российской Федерации» (ред., дей­
ствующая с  01 мая 2024  года). https://docs.cntd.ru/
document/902389617
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ИИ в  образовательном процессе может выпол­
нять широкий спектр задач, в  том числе перевод 
с одного языка на другой, обобщение текста, ответы 
на  вопросы, создание оригинальных текстов (на­
пример, стихов, эссе и  т. п.), объяснение сложных 
понятий, концепций или тем, предоставлять поль­
зователям (обучающим и  обучающимся) базовые 
знания по различным темам [2]. ИИ давно и прочно 
вошел в практику адаптивного обучения [18], без его 
технологий невозможно реализовать персонализиро­
ванное и индивидуальное обучение [19]. На базе ИИ 
создаются индивидуальные траектории обучения, 
которые учитывают сильные и слабые стороны обу­
чающихся [2]. ИИ используется для оказания под­
держки обучающимся в любое время, например, для 
доступа к учебным материалам, что особенно важно 
в инклюзивном обучении. С развитием технологий 
ИИ в образовании увеличилась скорость получения 
ответов, доступность учебных материалов [20]. ИИ 
во многих аспектах может частично или полностью 
заменить педагога, что делает процесс освоения 
учебной программы более эффективным.

2.2. Использование искусственного интеллекта 
во внеучебных мероприятиях

Внеучебная деятельность в соответствии с ФГОС1 
направлена на  создание благоприятных условий, 
способствующих получению обучающимися необхо­
димого в современном обществе социального опыта 
и формированию принимаемой обществом системы 
ценностей. Она включает в  себя различные виды 
деятельности, такие как:

•	 спортивно-оздоровительная;
•	 духовно-нравственная;
•	 социальная;
•	 общекультурная и т. д.
Внеучебная деятельность помогает формирова­

нию здорового образа жизни, развитию творческих 
и гражданско-правовых качеств, способностей к жиз­
недеятельности в новых условиях, а также создает 
условия для всестороннего развития и социализации 
личности обучающихся.

Основным результатом внедрения ИИ во внеучеб­
ную деятельность обучающихся является повыше­
ние их интереса к обучению, создание интерактив­
ной среды обучения и  вовлечение обучающихся 
в образовательный контент. ИИ способствует посто­
янному диалогу и помогает обучающимся улучшить 
свои коммуникативные способности, например, 
в изучении языка, поскольку поощряет совместное 
обучение и улучшает навыки общения со сверстни­
ками. Кроме того, персонализированная учебная 
среда, созданная с помощью ИИ, не только повышает 
качество обучения, но и способствует неформальному 
обучению [2].

1	 Федеральный закон от  29 декабря 2012  года №  273-ФЗ 
«Об  образовании в  Российской Федерации» (ред., дей­
ствующая с  01 мая 2024  года). https://docs.cntd.ru/
document/902389617

Системы на  основе ИИ облегчают выполнение 
административных обязанностей педагогам и  ад­
министраторам, отвечают на вопросы обучающихся 
и помогают им во внеучебное время, используются 
для оценивания заданий [2]. ИИ можно использовать 
для совместной работы над проектами и заданиями. 
Для обучающихся это может быть веселым и увлека­
тельным процессом, который поможет им освоить 
ценные навыки общения и  решения проблем в  ре­
жиме реального времени [5].

Таким образом, использование ИИ во внеучебной 
деятельности позволяет образовательному учрежде­
нию организовывать качественный и эффективный 
учебный процесс, обеспечивать успешную адаптацию 
обучающегося в обществе, выявлять и развивать по­
тенциал обучающегося как личности.

2.3. Использование искусственного интеллекта 
для контроля и измерения результатов обучения

Использование ИИ наиболее распространено 
в  высших учебных заведениях в процессе контро­
ля и  оценивания результатов обучения. Речь идет 
об оценке не только академической успеваемости, но 
и других факторов. В работе H. Crompton, D. Burke 
«Artificial intelligence in higher education: The state 
of the field» [20] выделено 5 возможностей ИИ в ре­
шении этих задач:

•	 автоматическая оценка (включая подсчет бал­
лов, оценку эссе и т. д.);

•	 создание тестов различных типов;
•	 обратная связь (персонализированная и груп­

повая);
•	 оценка онлайн-активности студентов, напри­

мер, взаимодействия с электронной обучаю­
щей системой;

•	 анализ процесса достижения целей обучающи­
мися;

•	 оценка образовательных ресурсов (в том числе 
учебников), в частности, электронных.

Использование ИИ для выставления оценок мо­
жет повысить эффективность и точность процесса 
оценивания, а также обеспечить более персонали­
зированную обратную связь для обучающихся [18]. 
В электронных обучающих системах с поддержкой 
ИИ обучающимся предлагаются не только индиви­
дуальные задания, но также персонализированная 
и мгновенная обратная связь за счет анализа способ­
ности к обучению, оценивания работы обучающихся 
и учебного процесса в целом [2].

Кроме того, ИИ может быть использован для соз­
дания персонализированных экзаменов или тестов, 
основанных на индивидуальных потребностях и спо­
собностях обучающихся, адаптированных к уровню 
освоения предметной области и  побуждающих де­
монстрировать свои знания и навыки [12]. Умение 
ИИ обнаруживать грамматические и стилистические 
ошибки, проверять правильность программного кода 
и решать другие задачи дает широкие возможности 
для самотестирования и мгновенной персонализиро­
ванной обратной связи.
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2.4. Использование искусственного интеллекта 
в научных и методических исследованиях

ИИ может помочь пользователям, обучающим 
и  обучающимся, развивать исследовательские на­
выки, предоставляя им информацию и  ресурсы 
по определенной теме, предлагая примеры разных 
аспектов ее изучения, что позволяет лучше понять 
и оценить объект исследования. Ценность ИИ в дан­
ном контексте заключается в  возможности быстро 
и  эффективно идентифицировать большое количе­
ство идей по одной теме, которые уже опубликованы 
и сохранены в базах данных, в том числе и для того, 
чтобы оценить оригинальность собственных идей.

ИИ может помочь исследователям подготовить 
материалы для научной статьи. X.  Zhai в  статье 
«ChatGPT user experience: Implications for educa­
tion» [18] отмечает, что процесс написания статей 
может стать значительно эффективней с  примене­
нием ИИ при подготовке материалов. Приложения 
ИИ могут мгновенно проанализировать длинную на­
учную статью, составить резюме, дать рекомендации 
для улучшения пользовательского текста, обобщить 
информацию и составить конспекты для экономии 
времени и улучшения качества работы [2].

Авторы многих статей об  использовании ИИ 
в научных исследованиях отмечают, что выходные 
данные источников информации, предлагаемые ге­
неративными моделями ИИ, часто содержат невер­
ные ссылки. Однако это наблюдение исследователей 
быстро устаревает, поскольку технологии ИИ не 
стоят на месте. Например, чат-бот Perplexity в ответ 
на запросы при подготовке этой статьи давал ссылки 
на интернет-страницы, в том числе на страницы рос­
сийских электронных научных библиотек.

Конечно, рассматривая аспекты исследователь­
ской работы, нельзя обойти вопрос плагиата — ис­
пользования чужой работы или идей и  представ­
ления их как своих собственных, без упоминания 
первоисточника или автора. Научным сообществом 
еще не выработаны правила ссылок на сгенерирован­
ные материалы, но уже появились инструменты ИИ, 
которые могут идентифицировать тексты, сгенериро­
ванные ChatGPT [13]. В скором будущем они станут 
частью анализа текста на заимствования.

2.5. Использование искусственного интеллекта 
в организационно-управленческой деятельности 
учебного заведения

Использование ИИ в административной и орга­
низационно-управленческой деятельности учебного 
заведения позволяет улучшить качество образова­
ния и эффективность учебного процесса. ИИ можно 
применять для автоматического планирования 
курсов, распределения нагрузки преподавателей 
и  составления расписания, что может сэкономить 
время и  уменьшить необходимость планирования 
вручную [18]. Благодаря автоматическому мони­
торингу успеваемости обучающихся и способности 
ее прогнозировать технологии ИИ облегчают вы­

полнение административных функций. Системы 
раннего предупреждения, основанные на  наборах 
долгосрочных данных, облегчают прогнозирование 
и выявление рисков отсева обучающихся, изучение 
удовлетворенности обучением, анализ того, какие 
профессии выбирают обучающиеся, и  т. д. [2, 20]. 
Таким образом, технологии ИИ могут брать на себя 
значительный объем повторяющейся работы, сни­
зив нагрузку на педагогов и администраторов.

3. Способы взаимодействия пользователей 
с ChatGPT

Многие из упомянутых выше возможностей ИИ 
можно сделать более эффективными с  помощью 
ChatGPT. Однако он имеет ограничения в решении 
сложных математических и физических задач, а так­
же в точности и глубоком понимании специализиро­
ванных знаний. Поэтому, планируя использовать 
ChatGPT в свой работе, необходимо учитывать, что 
генеративные технологии позволяют быстро найти 
ответ на вопрос при условии, что этот ответ был уже 
когда-то кем-то получен и нейронную сеть обучали 
на этих данных.

Для того чтобы более полно понимать потенциал 
использования ChatGPT в образовании, рассмотрим 
образовательный процесс каждого обучающегося 
с  использованием модели COST [7], которая была 
разработана профессором Университета Гонконга 
(The  University of Hong Kong) Minhong (Maggie) 
Wang после анализа затруднений, которые возни­
кают у обучающихся в процессе обучения (рис. 1).

Модель описывает структуру того, как люди учат­
ся, через взаимодействие обучающегося с четырьмя 
ключевыми элементами:

•	 с контентом (C — Content);
•	 c другими участниками (O — Other people);
•	 с самим собой (S — Self);
•	 с практическими задачами (T — Tasks or Prac­

tice).
Далее рассмотрим практику конкретного исполь­

зования инструментов на основе ChatGPT в учебном 
процессе с учетом этих взаимодействий. Для этого ис­
пользуем собственный педагогический опыт и опыт 

Рис. 1. Модель COST

Fig. 1. The COST model
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других авторов, например, описанный в  работе 
А. А. Пасковой «Практические аспекты применения 
ChatGPT в высшем образовании» [4] и предложен­
ный в некоторых методических пособиях1.

3.1. Обучение посредством взаимодействия 
пользователя с учебным контентом

С учебными материалами («C» в  модели COST) 
в учебном процессе взаимодействуют и обучающи­
еся, и преподаватели. Педагоги могут использовать 
ChatGPT в качестве помощника при создании учеб­
ных материалов, а обучающиеся — для поиска от­
ветов на вопросы при освоении учебной программы. 
Одна из часто встречающихся задач преподавателя — 
это разработка курса обучения. Это тоже по силам 
ИИ: достаточно разбить задачу на подзадачи и соз­
дать систему запросов для ChatGPT. Приведем при­
меры запросов в ChatGPT для создания контента:

1.	Напиши аннотацию к курсу обучения «назва­
ние курса».

2.	Напиши цели и задачи к курсу обучения «на­
звание курса», используя ключевые слова: 
«список ключевых слов».

3.	Составь план занятия для студентов бакалав­
риата; цель занятия  — «формулировка цели 
занятия».

4.	Напиши конспект лекции «название».
5.	Напиши подробно о  «название пункта 

из предложенного конспекта».
6.	Создай конспект урока с  учебными целями, 

творческими заданиями и критериями успеш­
ности по теме «тема».

7.	Напиши инструкцию по созданию видео и раз­
мещению его на сайте.

8.	Придумай историю на тему «название темы» 
с использованием образов из русских народных 
сказок.

ChatGPT можно использовать и для разработки 
практических заданий. Например, с помощью таких 
запросов:

1.	Предложи задание в классе, которое поможет 
ученикам лучше понять трудности, связанные 
с «формулировка проблемы».

2.	Предложи идеи для курсовых работ студентам 
3-го курса по теме «название темы».

3.	Напиши 5 дискуссионных вопросов на тему 
«название темы».

4.	Создай 5 упражнений для освоения темы «на­
звание темы».

1	 A teacher’s prompt guide to ChatGPT aligned with “What 
works best”. NSW Government, Centre for Education 
Statistics and Evaluation; 2023. 9 p. https://studylib.net/
doc/26081485/a-teachers-prompt-guide-to-chatgpt-aligned-
with-what-work...; Skrabut S. 80 Ways to use ChatGPT in the 
classroom: Using AI to enhance teaching and learning. Stan 
Skrabut; 2023. 131 p.; Baker J. 65+ best ChatGPT prompts 
for teacher in 2024. SplashLearn. 29.01.2024. https://www.
splashlearn.com/blog/chat-gpt-prompts-for-teachers/; 
ChatGPT prompts for teachers: Unlocking the potential of 
AI in education. LearnPrompt. https://www.learnprompt.
org/chat-gpt-prompts-for-teachers/

5.	Сформулируй вопросы или задания, которые 
будут побуждать студентов задуматься о «про­
блемная ситуация».

Для анализа и  оценивания содержания, в  том 
числе выполненных обучающимися работ, также 
можно использовать ChatGPT. Приведем примеры 
таких запросов:

1.	Этот текст был написан искусственным интел­
лектом: «текст»?

2.	Предложи систему оценивания докладов 
на тему «название темы».

3.	Составь отзыв с оценкой об эссе «текст эссе». 
(Возможен дополнительный запрос: как можно 
улучшить это эссе?).

4.	Создай 5 вопросов с несколькими вариантами 
ответов по тексту «текст».

5.	Создай 5 вопросов «ложь/истина» по  тексту 
«текст».

6.	Создай задание по  теме «название темы», 
которое будет сложным для обучающихся, 
хорошо понимающих эту концепцию, и при 
этом обеспечит поддержку студентам, испы­
тывающим трудность с освоением этой темы.

7.	Создай набор вопросов, с  помощью которых 
обучающиеся смогут проанализировать свою 
работу по теме «название темы», основываясь 
на  критериях оценки «критерии», и  опре­
делить направления для улучшения своей 
работы.

8.	Составь список способов оценивания того, 
насколько студенты поняли тему «название 
темы».

9.	Создай список из пяти типов данных, которые 
педагоги могут собирать для контроля обуче­
ния и успеваемости обучающихся.

10.	Создай список вопросов, с помощью которых 
можно оценить понимание обучающимися 
темы/понятия «тема/понятие».

3.2. Обучение посредством взаимодействия 
пользователя с другими людьми

ChatGPT может использоваться преподавателями 
и обучающимися в качестве виртуального репетито­
ра, а также виртуального партнера. Таким образом 
чат-бот выступает в роли «другого» («О» в модели 
COST). Для этого можно сформулировать, например, 
такие запросы:

1.	Какие мероприятия можно провести для спло­
чения команды в классе?

2.	Приведи примеры мероприятий для сплочения 
школьной команды IX класса с  математиче­
ским уклоном.

3.	Напиши подробно, как проводить игру для 
сплочения команды «название игры».

4.	Какие вопросы можно использовать на первом 
занятии для знакомства друг с другом на курсе 
«название курса»?

5.	Какие мероприятия, игры можно провести 
на первом занятии для знакомства друг с дру­
гом на курсе «название курса»?
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6.	Сформулируй список конкретных и выполни­
мых шагов, которые обучающийся может пред­
принять для улучшения своей успеваемости 
по дисциплине «название».

7.	Предложи план действий при постоянном 
плохом поведении обучающихся на занятиях 
по дисциплине «название дисциплины».

8.	Сгенерируй идеи, как предложить помощь или 
поддержку обучающимся, которые пассивны, 
отвлечены или нарушают дисциплину на за­
нятии по теме «тема».

9.	Предложи идеи для обсуждения с коллегами 
практики преподавания в начальной школе.

10.	Поговори со мной на тему «тема».

3.3. Обучение посредством взаимодействия 
пользователя с самим собой

ChatGPT может быть полезен в качестве инстру­
мента рефлексивного обучения, которое предпола­
гает активный мониторинг и оценку своих знаний, 
способностей и производительности в процессе об­
учения с  целью улучшения самого процесса и  его 
результатов. Саморегуляция и рефлексия характер­
ны и для исследовательской работы. Таким образом 
ChatGPT становится альтер эго пользователя («S» 
в  модели COST). Приведем примеры возможных 
запросов:

1.	Какими способами можно определить «назва­
ние задачи (например, расстояние от точки 
А до точки Б)»?

2.	Какие есть способы решения задачи «название 
задачи»?

3.	Предложи индивидуальный учебный план 
по  дисциплине «название дисциплины» для 
студента 4-го курса с углубленным изучением 
тем, связанных с обработкой изображений.

4.	Создай интерактивную викторину по  теме 
«тема». Задай мне вопрос с  несколькими 
вариантами ответов, я буду отвечать. Если я 
ошибусь, дай мне правильный ответ и объяс­
нение. После этого дай мне новый вопрос.

5.	Убеди меня, что «название явления»  — это 
хорошо/плохо.

6.	Подискутируй со мной о «название явления». 
Я считаю, что это хорошо. Ты должен принять 
противоположную сторону.

7.	Какие книги нужно прочесть для обучения 
по теме «название темы»?

8.	Я хочу улучшить свои знания по теме «назва­
ние темы». Задавай мне вопросы по этой теме. 
Если я отвечу неправильно, задавай наводящие 
вопросы. После правильного ответа задавай 
более сложные вопросы.

9.	Резюмируй статью «статья».
10.	Кратко изложи статью «статья» на  уровне 

ученика V класса.
11.	Напиши вопросы с ответами по статье «ста­

тья» для студентов 3-го курса.
12.	Напиши план статьи/сообщения/доклада «на­

звание темы».

13.	Напиши исследовательскую работу, в которой 
обсуждается «название проблемы».

3.4. Обучение путем решения пользователем 
практических задач

Для обучения путем решения практических 
задач («Т» в модели COST), закрепления и обновле­
ния знаний также может использоваться ChatGPT 
в качестве экспертной поддержки при выполнении 
сложных задач. Сформулируем примеры запросов:

1.	Напиши, что должно быть в  презентации 
на тему «название темы».

2.	Напиши, что должно быть на слайде презен­
тации на тему «название темы».

3.	Смоделируй сценарий собеседования в ком­
панию «название» на должность «название». 
Оцени мои ответы и  вероятность того, что 
меня примут на работу.

4.	Объясни, что такое «название» на языке, по­
нятном «название группы людей».

5.	Создай пример хорошо написанного эссе 
по  теме «тема», отвечающего критериям 
«список критериев».

6.	Дополни и расширь этот текст «текст».
7.	Объясни семилетнему ребенку, что такое 

«название». Используй для этого названия 
животных.

8.	Напиши код программы на языке «название 
языка программирования», которая делает 
следующее: «задача».

9.	Объясни, что делает эта программа: «текст 
кода».

10.	В чем ошибка в программе «текст кода»?
11.	Добавь комментарии к коду «текст кода».
Комбинируя эти примеры использования ChatGPT, 

повторяя некоторые запросы, перефразируя их или по­
степенно раскрывая тему, делая дополнительные запро­
сы, можно получать более полные и полезные ответы.

4. Структура запроса к ChatGPT 
для получения релевантного ответа

Точность и  правильность ответа программных 
средств, работающих на  основе генеративных тех­
нологий, зависит:

•	 от полноты и корректности информации, кото­
рая была использована для обучения нейрон­
ной сети;

•	 от полноты и точности информации в запросе 
пользователя.

И если на обучение нейронной сети мы как поль­
зователи повлиять не можем, то сделать запрос к ИИ 
конкретным, кратким и недвусмысленным — зона 
ответственности пользователя. Это означает, что 
в  запросе должны быть четко сформулиро-
ваны цель или задачи обращения, кроме того, 
должны быть представлены необходимый 
контекст и/или примеры.

Конкретный запрос четко определяет объем и гра­
ницы исследуемого. Например, вопрос «Какой шрифт 
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лучше всего подходит для веб-сайта?» является недо­
статочно конкретным. Более конкретный запрос мо­
жет быть сформулирован так: «Каковы пять лучших 
шрифтов для современного веб-сайта, которые одно­
временно удобно читать и привлекательны внешне?».

Краткость и недвусмысленность запроса дости­
гается путем использования в нем терминов и опреде­
лений. При составлении запросов к ИИ чаще всего не 
обойтись без дополнительных вопросов. Использова­
ние дополнительных вопросов, также известное как 
обратный поиск, может помочь прояснить, уточнить 
ответ и получить более подробную информацию.

Чтобы получить полную и актуальную информа­
цию от ChatGPT, необходимо выполнить множество 
качественных и подробных запросов. Для помощи 
пользователю при составлении запроса предлагает­
ся следующая последовательность действий:

1) �разработать дерево концептов, описывающее 
выбранную тему;

2) �сформулировать запросы так, чтобы конкре­
тизировать исследуемое понятие, тему и пр.

Этот подход позволит минимизировать неточ­
ность ответов на запросы пользователя. В качестве 
примера покажем, как получить от ChatGPT под­
робный ответ о  контроле и  измерении результатов 
обучения в образовательном учреждении.

Разработаем дерево концептов, для чего ис­
пользуем описание образовательной деятельности 
из книги С. Г. Григорьева и В. В. Гриншкуна «Инфор­
матизация образования. Фундаментальные основы 
и  практические приложения» [21], в которой кон­
троль и измерение результатов обучения представле­
ны как виды учебной деятельности образовательного 
учреждения. Фрагменты дерева концептов показаны 
на рисунках 2 и 3.

В соответствии с  описанной структурой запрос 
к ChatGPT может быть таким: «Предложи средства 
для контроля и измерения результатов обучения/для 
контроля качества освоения темы “название темы” 
учебного курса “название учебного курса” студентов 
бакалавриата. Назначение тестовых материалов: 
овладение обучающимися “вид деятельности”».

Для примера тестирования запросов были вы­
браны следующие значения:

•	 название темы — «Характеристики шрифта»;
•	 название учебного курса — «Обработка медиа­

контента»;
•	 вид деятельности  — «Назначение тестовых 

материалов: тесты развития знаний».
На платформе TheB.AI были сделаны два запроса 

к ChatGPT: первый запрос простой, в котором была 
названа лишь тема, второй  — детализированный 
в  соответствии с  деревом концептов, описанным 
выше. На рисунках 4 и 5 представлены скриншоты 
вариантов ответов ChatGPT на запросы. Орфография 
и пунктуация чат-бота сохранены.

На одинаковые запросы, произведенные в разные 
дни, были получены разные ответы. Однако общая 
тенденция ответов была одинаковой: на более конкрет­
ные запросы чат-бот давал более детальный отклик.

Нужно отметить, что ChatGPT, начиная ответ, 
всегда повторяет вопрос, который был ему задан. 
В ответ на наш детализированный вопрос ChatGPT 
повторил его, опустив финальную деталь: «Назна­
чение: тесты, развитие знаний», — и сделал запрос 
чуть менее подробным. В  результате был получен 
более емкий ответ: средства для контроля и измере­
ния результатов обучения, предложенные ChatGPT, 
служили инструментами оценки не только уровня 
развития знаний, но и умений. Следовательно, не­

Рис. 2. Фрагмент дерева концептов, описывающего деятельность образовательного учреждения

Fig. 2. The fragment of the concept tree describing the activities of an educational institution
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обходима дальнейшая работа по  анализу ответов 
ChatGPT на запросы и создание уточняющих запро­
сов, которые также рекомендуется составлять в со­
ответствии с деревом концептов предметной области.

В исследовании не ставилась задача искать 
другие закономерности в  ответах на  запросы или 
сравнивать ответы разных систем, использующих 
ChatGPT. Была проанализирована только степень 
детализации ответов.

Разработанное дерево концептов большое по объ­
ему (почти 300 концептов) и  продолжает расти 
и уточняться, поэтому для реализации данного под­

хода составления запросов предлагается встраивать 
в  программное обеспечение, которое использует 
генеративный ИИ и требует ввода запросов от поль­
зователя, функциональный блок, который будет 
помогать в их составлении.

5. Заключение

В настоящее время слишком мало известно о по­
следствиях интеграции новых технологий, таких как 
ChatGPT, в образовательный процесс. Очевидно, что 
технологии ИИ трансформируют образование, и по­

Рис. 3. Фрагмент дерева концептов: контроль и измерение результатов обучения

Fig. 3. The fragment of the concept tree: control and measurement of learning outcomes

Рис. 4. Ответ ChatGPT на простой запрос

Fig. 4. ChatGPT response to a simple request
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этому педагоги должны постоянно повышать свои 
компетенции в области ИИ и практиковаться в их 
использовании в  своей работе. С  внедрением ИИ, 
в частности ChatGPT, структура обучения, учебных 
и контрольных материалов должны выйти за рамки 
традиционных методов. Уже сейчас понятно, что 
такие формы обучения, как групповые проекты, пре­
зентации и т. п., будут трансформироваться, чтобы 
стимулировать обучающихся и обучающих разви­
вать креативный подход к их работе. Для увеличения 
эффективности выполнения творческих и междис­
циплинарных проектов неоценимую помощь могут 
оказать технологии генеративного ИИ.

Эта статья задумывалась отчасти как пособие 
для пользователей, помогающее развивать умение 
использовать возможности генеративного ИИ (в част­
ности, ChatGPT) в  повседневной, практической 
работе. ChatGPT может быть полезным помощни­
ком, возможности которого в поиске информации, 
например, превосходят поисковую систему Google. 
Использование ChatGPT для агрегирования и обоб­
щения информации экономит время, энергию и уси­
лия, которые в противном случае были бы потрачены 
на поиск множества веб-страниц и баз данных, за­
грузку файлов, их фильтрацию и анализ.

ИИ может быть применен в  различных сферах 
деятельности образовательных учреждений: в учеб­

ной, внеучебной, в  воспитательной, методической 
и научной работе, организации процесса обучения. 
Передовые достижения в  области ИИ, а  именно 
генеративный ИИ (ChatGPT), позволяют повысить 
качество образовательной деятельности как обу­
чающих, так и обучающихся. Пользователи могут 
взаимодействовать с  ChatGPT, используя точные 
и детальные запросы, описывая желаемый результат, 
предоставляя примеры и указывая нужную стили­
стику. Для помощи в составлении запросов удобно 
использовать дерево концептов, которое отражает 
различные аспекты изучаемого явления или объекта. 
Для получения релевантного ответа от ChatGPT за­
прос должен быть конкретным, лаконичным, одно­
значным, ориентированным на определенную цель 
и содержать описание или примеры. Также важно 
задавать дополнительные вопросы, т. е. использовать 
обратный поиск для получения более развернутого 
ответа от ChatGPT.

В целом ИИ может быть полезным помощником 
для обучающих и  обучающихся, предлагая пере­
довые технологические решения, которые сделают 
обучение более эффективным, упростят ежедневные 
административные процессы и т. д. Однако важно, 
чтобы все участники образовательного процесса 
использовали ИИ осторожно и  ответственно. При­
менение ИИ должно дополнять и  поддерживать 

Рис. 5. Ответ ChatGPT на детализированный запрос

Fig. 5. ChatGPT response to a detailed request
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работу преподавателя, а не заменять ее полностью, 
поскольку роль педагога остается ключевой для обе­
спечения качественного и эффективного обучения.
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