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Аннотация
Внедрение искусственного интеллекта (ИИ) в образование стало одной из самых противоречивых инноваций нашего вре-

мени. С одной стороны, сквозные цифровые технологии уже прочно вошли в производственную практику, и работодатели все 
чаще ищут сотрудников, умеющих работать с нейросетевыми технологиями. С другой стороны, педагоги сталкиваются с рядом 
негативных явлений при использовании ИИ студентами. Настороженность вызывает и отсутствие достоверных статистических 
данных в отношении позитивного влияния ИИ на качество образования.

Авторы статьи исследуют возможности применения интеллектуальных инструментов и сервисов на  различных этапах 
разработки образовательных продуктов. Отмечается ведущая роль педагогического дизайна как основного методологического 
инструмента для улучшения качества образования и эффективной интеграции ИИ. Анализируются современные определения 
понятия «педагогический дизайн», выводятся его общие характеристики, приводится описание наиболее распространенных 
моделей реализации. Описываются этапы создания образовательного продукта, раскрывается содержание каждого из них с по-
зиции использования функциональных возможностей инструментов ИИ. Особенности применения интеллектуальных сервисов 
иллюстрируются на примере разработки курса «Управление проектной деятельностью» для магистрантов первого года обучения 
по профилю «Цифровая педагогика» в Марийском государственном университете. Приводятся запросы для анализа потребностей 
целевой аудитории, формирования тематического плана обучающего курса, создания учебных материалов, внедрения курса 
в практику. Для этих и других задач подбираются инструменты и сервисы ИИ. Сделан вывод о том, какие действия необходимо 
предпринять в сфере профессионального образования для ускорения его технологизации и снижения рисков от применения 
интеллектуальных цифровых технологий. Авторы приходят к заключению о высокой актуальности педагогического дизайна 
и широком распространении практики внедрения ИИ при его реализации.

Ключевые слова: искусственный интеллект, профессиональное образование, педагоги, цифровая трансформация образо-
вания, педагогический дизайн, сквозные цифровые технологии, интеллектуальные инструменты и сервисы.

Для цитирования:
Токтарова В. И., Ребко О. В. Интеграция искусственного интеллекта в работу педагога: инструменты для педагогического 

дизайна и разработки образовательных продуктов. Информатика и образование. 2024;39(1):9–21. DOI: 10.32517/0234-0453-
2024-39-1-9-21.

Integrating artificial intelligence into the work 
of an educator: tools for instructional design 
and development of educational products
V. I. Toktarova1, O. V. Rebko1 
1 Mari State University, Yoshkar-Ola, The Mari El Republic, Russia

 molochki@yandex.ru

Abstract
The introduction of artificial intelligence (AI) into education has become one of the most controversial innovations of our time. 

On the one hand, end-to-end digital technologies are already firmly embedded in production practice, and employers are increasingly 
looking for employees who can work with neural network technologies. On the other hand, educators face several negative phenomena 
when students use AI. The lack of reliable statistical data on the positive impact of AI on the quality of education also causes concern.
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1. Введение

Рост технических возможностей и вычислитель-
ных мощностей современных компьютеров привел 
к  тому, что на  сегодняшний день искусственный 
интеллект (ИИ) и  машинное обучение становятся 
ключевой движущей силой для развития многих 
отраслей. Образование не остается в стороне от обще-
мировых тенденций. В последние годы технологии 
генеративных нейросетей и  искусственного интел-
лекта применяются все активнее для разработки но-
вых образовательных решений, которые позволяют 
повысить качество и  эффективность образования, 
делают его более доступным и  гибким, учитывают 
современные вызовы и потребности обучающихся.

Статистические данные показывают, что наи-
более чувствительными к использованию возмож-
ностей ИИ в настоящий момент являются секторы 
корпоративного и  высшего образования. По  дан-
ным международной маркетинговой платформы 
Holon  IQ1, перспективы применения ИИ именно 
в этих сферах оцениваются на 8,3 и 8,2 балла соот-
ветственно из возможных 10. При этом 26 % из ана-
лизируемых образовательных организаций по всему 
миру заявили о  широком использовании ИИ для 
учебной аналитики и интеллектуальной поддержки 
принятия управленческих решений и еще 35 % орга-
низаций планировали использовать ИИ в этих целях 
к  концу 2023  года. Главным мотивом интеграции 
технологий ИИ в образовательный процесс было на-
звано повышение количественных и качественных 
результатов обучающихся2.

В 2021 году в нашей стране был принят нацио
нальный стандарт «Технологии искусственного 
интеллекта в  образовании. Общие положения 
и  терминология»3, в  котором определяются основ-
ные понятия технологий искусственного интеллекта 

1	 Artificial intelligence in education. 2023. Survey insights. 
Holon IQ. 27.02.2023. https://www.holoniq.com/notes/
artificial-intelligence-in-education-2023-survey-insights

2	 Там же.
3	 ГОСТ Р 59895-2021 Технологии искусственного интел-

лекта в образовании. Общие положения и терминология. 
https://docs.cntd.ru/document/1200181910

и направления использования этих технологий в об-
разовательной сфере. Согласно данному документу 
наиболее актуальным является применение техноло-
гий компьютерного зрения, обработки естественного 
языка и речи, интеллектуальной поддержки приня-
тия решений. Искусственный интеллект предлагает-
ся внедрять для автоматизации проверки домашних 
заданий, реализации адаптивного обучения, упроще-
ния и автоматизации подготовки педагога к заняти-
ям, проектирования и разработки образовательных 
продуктов, автоматизации самостоятельной работы 
обучающихся, сбора данных и  прогнозирования 
результатов обучения, создания индивидуальных об-
разовательных траекторий, а также в других целях, 
необходимых для повышения качества образования.

Распоряжением Правительства Российской 
Федерации от 18 октября 2023 года № 2894-р было 
утверждено стратегическое направление в  области 
цифровой трансформации образования4, в котором 
устанавливается необходимость усиления традици-
онных форм образования за счет внедрения сквозных 
цифровых технологий и  в  первую очередь искус-
ственного интеллекта и больших данных.

Однако, несмотря на  разработанную законода-
тельную базу и постоянно обновляющийся перечень 
инструментов и сервисов на основе ИИ для образова-
ния, педагоги не всегда готовы стать проводниками 
цифровой трансформации в своих образовательных 
учреждениях. Согласно исследованию П. В. Сысое-
ва [1], из 426 преподавателей высших учебных за-
ведений 18,1 % полностью согласны с тем, что ИИ 
позволяет разрабатывать качественные учебные 
материалы, и  только 9,1 % респондентов готовы 
доверить нейросетям разработку программы курса 
и тематического плана. При этом 36,3 % преподава-
телей считают себя открытыми к технологическим 
изменениям и  согласны с  тем, что интеграция ис-

4	 Распоряжение Правительства Российской Федерации 
от 18 октября 2023 года № 2894-р «Об утверждении стра-
тегического направления в области цифровой трансфор-
мации образования, относящейся к  сфере деятельности 
Министерства просвещения Российской Федерации». 
http://publication.pravo.gov.ru/document/00012023102
70020?ysclid=lq2cc8qp4663699990&index=2
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кусственного интеллекта и других сквозных техно-
логий требует от педагогов пересмотра традиционных 
взглядов и подходов к обучению.

Очевидно, что педагогическое сообщество на-
стороженно относится к экспансии нейросетей и ис-
кусственного интеллекта в  образование. На  наш 
взгляд, скептическое отношение может быть вы-
звано революционностью предлагаемых технологий 
и  отсутствием надежных статистических данных, 
говорящих о  позитивном влиянии ИИ на  процесс 
обучения. В настоящий момент использование ин-
струментов и сервисов ИИ в образовательной сфере 
носит в основном экспериментальный характер, а до-
ступ к ним может быть ограничен по техническим 
и финансовым причинам. Тем не менее необходимо 
признать, что инструменты на основе ИИ уже стали 
частью современного быта и трансформации многих 
бизнес-процессов [2], что должно в значительной сте-
пени ускорить принятие интеллектуальных сервисов 
академическим сообществом.

В рамках данной работы авторы ставят своей 
целью исследовать образовательный потенциал сер-
висов и инструментов искусственного интеллекта, 
а  также показать возможности их использования 
на  различных этапах педагогического дизайна 
и  разработки образовательного продукта (на  при-
мере обучающего курса «Управление проектной 
деятельностью»).

2. Материалы и методы

При проведении исследования были использо-
ваны теоретические и эмпирические методы. Мето-
дологическую базу исследования составили труды 
отечественных и  зарубежных ученых в  области 
цифровой трансформации образования и  искус-
ственного интеллекта. Источниковой базой исследо-
вания послужили нормативные документы в сфере 
цифровизации образования и науки, программные 
документы, стандарты в сфере искусственного интел-
лекта и статистические данные. Эмпирическую базу 
исследования составили различные интеллектуаль-
ные инструменты и сервисы: Perplexity, ChatGPT, 
HeyGen, BotHub и многие другие, — выбор которых 
осуществлялся на основе их функциональных и ин-
теллектуальных возможностей в  отношении педа-
гогического дизайна образовательных продуктов.

3. Педагогический дизайн 
образовательных продуктов: 
сущность и модели реализации

Внедрение цифровых технологий в  педагоги-
ческую практику невозможно без переосмысления 
прежних стратегий, методов, приемов обучения 
и в целом того, как люди воспринимают и использу-
ют учебную информацию в современном мире. Педа-
гогический дизайн в широком понимании данного 
явления является способом не только разработки 

учебных материалов и формирования учебной среды, 
но и выстраивания образовательного процесса в це-
лом, создания успешного образовательного опыта.

Педагогический дизайн – это:
•	 целостный процесс анализа потребностей и це-

лей обучения и разработка системы способов 
передачи знаний для удовлетворения этих по-
требностей [3];

•	 деятельность по форматированию содержания, 
подготовленного специалистом-предметником, 
с целью сделать его доступным и понятным для 
обычного пользователя (обучающегося) [4];

•	 системный подход к  построению учебного 
курса с опорой на содержание, стиль и после-
довательность изложения, а также способы его 
представления1;

•	 искусство, основывающееся на научных под-
ходах к процессу создания учебных материа-
лов, методов, форм, средств и алгоритмов их 
внедрения [5];

•	 систематизированный подход к  созданию 
новых образовательных решений с  исполь-
зованием когнитивной психологии, педаго-
гики (в том числе андрагогики), эргономики 
и других наук, изучающих особенности чело-
веческого восприятия и познания, принципы 
обеспечения эффективности обучения [6].

Несмотря на разницу в подходах исследователей, 
можно сделать вывод о том, что педагогический ди-
зайн понимается как системный подход к обучению, 
состоящий из трех фундаментальных аспектов:

1.	Главная цель педагогического дизайна 
заключается в  том, чтобы сделать образова-
тельный процесс доступным и понятным для 
обучающихся и удовлетворить их потребности.

2.	Основой педагогического дизайна является 
анализ потребностей аудитории и определение 
образовательных целей и результатов.

3.	Педагогический дизайн включает в себя 
разработку дидактических средств и  выбор 
оптимальных способов доставки учебного 
материала учащимся, а  также определение 
содержания, стиля и последовательности его 
изложения.

В рамках нашего исследования мы определим 
педагогический дизайн как комплексный подход 
к  проектированию и  разработке средств и  форм 
предоставления учебного контента обучающимся 
с целью развития у них требуемых компетенций.

Создавая образовательный продукт, педагогиче-
ский дизайнер может руководствоваться одной или 
несколькими моделями, сложившимися и доказав-
шими свою эффективность в мировой практике. Вы-
бор конкретной модели зависит от многих факторов:

•	 цели обучения;
•	 аудитории;

1	 800 слов про педагогический дизайн. HRbazaar. 31.10.2008. 
https://hrbazaar.ru/articles/800-slov-pro-pedagogicheskij-
dizajn/
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•	 условий;
•	 предмета изучения;
•	 материально-технической базы и т. д.
Рассмотрим несколько наиболее часто исполь-

зуемых моделей.
Модель ADDIE — наиболее часто используемая 

и хорошо зарекомендовавшая себя в педагогической 
практике модель педагогического дизайна. Название 
происходит от  аббревиатуры на  английском язы-
ке: Analysis, Design, Development, Implementation 
и Evaluation — ее составляющие представляют собой 
пять стадий педагогического дизайна: анализ, про-
ектирование, разработка, реализация/внедрение, 
оценка1.

Модель Киркпатрика включает в себя четыре 
уровня оценки обучения и  определения способно-
стей (реакция, обучение, поведение и результаты), 
на каждом из которых требуется отдельный подход 
к оцениванию. Эта модель учитывает как формаль-
ный, так и неформальный стиль обучения2.

Модель MRK (англ. Morrison, Ross, & Kemp 
Model — модель Моррисона, Росса и Кемпа) основы-
вается на целостном и гибком подходе к проектиро-
ванию и разработке образовательных онлайн-курсов. 
Модель MRK состоит из девяти компонентов3:

•	 образовательная проблема;
•	 обучающийся и контекст;
•	 анализ учебного материала;
•	 образовательные цели;
•	 упорядочение контента;
•	 педагогические стратегии;
•	 проектирование сообщения/запроса;
•	 разработка инструкции;
•	 инструменты оценки.
Модель PODSIR основывается на принципах 

адаптивности и ориентации на субъект обучения. На-
звание происходит от аббревиатуры на английском 
языке: Plannig, Orientation, Design, Select, Iterate 
и  Review,  — составляющие которой представляют 
собой взаимосвязанные этапы работы над проектом4:

•	 планирование;
•	 ориентация;
•	 проектирование;
•	 выбор;
•	 итерация;
•	 обзор.

1	 Kurt S. ADDIE model: Instructional design. Educational 
Technology. 29.08.2017. https://educationaltechnology.
net/the-addie-model-instructional-design/

2	 Kurt S. Kirkpatrick model: Four levels of learning 
evaluation. Educational Technology. 06.09.2018. https://
educationaltechnology.net/kirkpatrick-model-four-levels-
learning-evaluation/

3	 Strauss K. Instructional design models, theories & 
methodology: Ross and Kemp Model. CI  484 Learning 
Technologies. Summer, 2011. https://k3hamilton.com/
LTech/ross.html

4	 Clark D. Plan, Orientate, Design, Select, Iterate, Review 
(PODSIR). Knowledge Jump. Agile Learning Design: An 
Ethos for Creating Learning, Training, and Performance 
Processes. 27.09.2015. https://www.knowledgejump.com/
agile/agile_learning_design.html#PODSIR 

Модель 4C/ID (англ. Four-Component Instruc-
tional Design  — четырехкомпонентная модель пе-
дагогического дизайна) отличается разработанной 
научно-теоретической базой. Эта модель состоит 
из четырех компонентов: учебные задачи, вспомога-
тельная информация, своевременная информация, 
частичная практика5.

Модель Книрка и Густафсона (англ. Knirk 
and Gustafson Instructional Design Model) имеет упро-
щенный дизайн и состоит из трех основных этапов: 
определение проблемы, дизайн и разработка [7].

Названные модели педагогического дизайна раз-
нообразны по сложности и различаются по эффектив-
ности. Выбор необходимой модели каждый раз опре-
деляется целями и стратегиями авторов конкретного 
образовательного продукта, но общим для всех моде-
лей является фокус на образовательный результат.

В процессе педагогического дизайна образователь-
ного продукта возможно использование не только 
одной, но и нескольких моделей одновременно. К при-
меру, можно взять модель ADDIE в качестве осно-
вы [8, 9] и дополнить ее элементами других моделей, 
исходя из специфики целевого объекта и используе-
мых технологий дизайна. Такой подход преобразует 
процесс создания образовательного продукта из про-
стой последовательности этапов в  единую систему 
с множеством последовательных итераций [10].

4. Интеграция инструментов ИИ 
на различных этапах педагогического 
дизайна образовательного продукта

Несмотря на  существенное различие моделей 
педагогического дизайна, их структура в  целом 
укладывается в  пять основных этапов разработки 
образовательного продукта. Каждый этап предпола-
гает определенный набор действий и, соответственно, 
свои инструменты и методы работы.

Опрос, проведенный нами среди педагогов из ин-
дустрии коммерческого образования рынка EdTech 
в июле-августе 2023 года, показал, что 82,42 % ре-
спондентов уже используют нейросети и сервисы ИИ 
для работы над образовательным продуктом [11]. 
В основном искусственному интеллекту делегируют 
создание презентаций, составление тестов и заданий 
для викторин, написание несложных текстов, гене-
рацию и обработку изображений. Однако применение 
ИИ в разработке образовательного продукта может 
быть гораздо более широким.

Рассмотрим основные этапы педагогического 
дизайна [12] и их трансформацию посредством инте-
грации инструментов ИИ на каждом из них.

4.1. Этап 1. Анализ
На данном этапе идет сбор и  анализ разно

образных данных. Задача педагога — выявить свою 
целевую аудиторию, ее особенности, стремления, 

5	 Four-component instructional design (4C/ID). https://
www.4cid.org/
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потребности, цели и проблемы, которые необходимо 
решить посредством создаваемого образовательного 
продукта [13]. Может быть проанализирован также 
текущий уровень знаний и навыков обучающихся. 
Если речь идет не о создании образовательного про-
дукта с нуля, а о редизайне уже имеющейся образова-
тельной программы, то на этом этапе целесообразно 
проанализировать и  пересмотреть существующий 
тематический план и  степень его усвоения преды-
дущими обучающимися, а также оценить их удов-
летворенность программой/курсом  [14]. На  основе 
этой информации подбираются наиболее удобные 
и  эффективные форматы обучения, определяются 
актуальные темы, которые будут удовлетворять 
предпочтениям обучающихся и  соответствовать 
требованиям госстандартов.

С применением передовых методов анализа дан-
ных и машинного обучения искусственный интеллект 
может эффективно идентифицировать перспективные 
области для изучения, которые соответствуют как 
требованиям образовательных институтов, так и ожи-
даниям отрасли. Алгоритмы ИИ могут сканировать 
актуальные научные публикации, отчеты о тенден-
циях в отрасли и запросы работодателей, выявляя 
ключевые темы и направления развития. Искусствен-
ный интеллект может анализировать потребности 
рынка труда, основываясь на запросах работодателей 
и требованиях к профессиональным навыкам. Анализ 
вакансий, требований к кандидатам и профильных 
компетенций может подсказать, какие области знаний 
будут востребованы в будущем. Это позволит выявить 
новые перспективы для исследований и обучения, ко-
торые могут быть важными как для образовательных 
учреждений, так и для EdTech-компаний.

Например, на  этапе анализа искусственный 
интеллект может быть использован для того, чтобы 
определить актуальность образовательного продукта 
и инициировать его создание (табл. 1).

В качестве примера приведем работу с сервисом 
Perplexity в  рамках создания обучающего курса 
«Управление проектной деятельностью» для маги-

странтов первого года обучения по профилю «Цифро-
вая педагогика» в Марийском государственном уни-
верситете. Предварительно нейросети задана роль 
педагогического дизайнера и методолога и указано, 
что целевая аудитория  — магистранты в  возрасте 
от 21 года до 35 лет.

Запрос. Опиши особенности данной целевой ауди-
тории и предположи, какие знания и навыки хотят 
получить магистранты во время обучения.

Результат выдачи. Особенности целевой ауди-
тории (студенты магистратуры в возрасте от 21 года 
до 35 лет):

•	 статус: они находятся в процессе формирова-
ния своей профессиональной идентификации 
и  определения своих целей и  приоритетов 
в карьере;

•	 уровень образования: магистранты имеют ба-
зовые знания, но еще не имеют опыта в управ-
лении проектами;

•	 интересы: студенты, возможно, имеют интерес 
к развитию своей карьеры, повышению своих 
профессиональных навыков и знаний;

•	 способность к обучению: студенты уже имеют 
опыт обучения и знакомы с различными мето-
дами обучения, такими как онлайн-обучение, 
адаптивные и интерактивные методы и др.

Предположительно студенты хотят освоить сле-
дующие знания, навыки и инструменты:

•	 теоретические знания: знания о теоретических 
подходах, методах и  понятийном аппарате 
в области управления проектами;

•	 навыки управления проектами: интегриро-
ванные навыки, необходимые для управления 
проектами, а также гибкие и профессиональ-
ные навыки;

•	 инструменты и методы: инструменты систем-
ного анализа, методы математического модели-
рования социально-экономических процессов, 
информационные технологии и программные 
продукты в сфере управления проектами, про-
граммами и портфелями проектов.

Таблица 1 / Table 1

Инструменты и сервисы ИИ на этапе анализа
AI instruments and services at the analysis stage

Этап 1. Анализ

Инструменты Операции

Perplexity (https://www.perplexity.ai)
GigaChat (https://developers.sber.ru/gigachat)
Gemini (https://bard.google.com)
OpenAI GPT-3.5 и выше (https://openai.com)

•  �анализ целевой аудитории и выявление ее особенностей;
•  �анализ рынка труда и требований работодателей;
•  �поиск наиболее релевантных тем и форматов обучения;
•  �анализ имеющегося теоретического материала;
•  �определение перспективных областей для изучения

Forecast (https://www.forecast.app) •  �прогнозирование временных и бюджетных параметров проектов 
образовательных продуктов;

•  �автоматическое прогнозирование нагрузки и  оптимального рас-
пределения задач;

•  �анализ статистических данных и паттернов для принятия обосно-
ванных решений в планировании занятий, ресурсов и др.
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Комментарий. Данная нейросеть имеет воз-
можность выхода в  интернет и  анализирует реле-
вантную информацию из  открытых источников. 
Ответы дополняются ссылками на них. Кроме того, 
сервис предлагает обратить внимание на связанные 
запросы. Так, в нашем случае нейросеть предложила 
дополнить информацию следующими запросами: 
«Какие практические навыки могут быть приобрете-
ны студентами в области управления проектами?», 
«Какие карьерные возможности открываются для 
выпускников в  области управления проектами?», 
«Какие университеты в  России предлагают маги-
стратуру в области управления проектами?» и др.

4.2. Этап 2. Проектирование
Основная цель данного этапа заключается в под-

боре наиболее эффективного способа донесения учеб-
ной информации до обучающихся. Закладывается 
общая канва образовательного продукта в соответ-
ствии с образовательными целями. На этом этапе про-
изводится выбор средств обучения, разрабатываются 
сценарий и стратегии обучения, подготавливаются 
учебные материалы, создается дизайн интерфейсов 
и графических материалов.

Искусственный интеллект способен идентифи-
цировать инновационные подходы и  технологии, 
которые могут обогатить образовательный процесс 
и сделать его более результативным. Умение ИИ об-
рабатывать разнообразные типы данных, включая 
текст, аудио и видео, позволяет создавать мультимо-
дальные образовательные ресурсы, привлекательные 
и эффективные для студентов. ИИ способен анализи-
ровать индивидуальные характеристики студентов 
и  предоставлять персонализированные рекоменда-
ции по выбору инструментов и методов.

Рассмотрим цифровые сервисы, которыми может 
воспользоваться педагог на  этапе проектирования 
образовательного продукта (табл. 2).

На данном этапе в качестве примера обратимся 
к  нейросети Perplexity как к  самому доступному 
с финансовой и технической точки зрения инстру-
менту.

Запрос. Составь тематический план для кур-
са «Управление проектной деятельностью» для 
студентов-магистрантов. Разбей его на  модули, 
а  модули  — на  темы. Для каждой темы пропиши 
образовательную цель и подбери подходящий объем 
часов, необходимый для ее эффективного изучения.

Результат выдачи представлен на рисунке 1.
Комментарий. Очевидно, что предложенный 

нейросетью тематический план нуждается в  дора-
ботке и  коррекции. В данной статье мы приводим 
лишь пример того, как ИИ может быть использован 
в рамках работы педагога по проектированию образо-
вательного продукта, не проводя глубокого анализа 
предметного содержания. Однако даже при таких 
схематичных запросах результат выдачи вполне мо-
жет служить для создания реального тематического 
плана. И у педагога есть два пути: взять за основу 
предложенный ИИ вариант и  доработать его само-
стоятельно либо уточнять запрос к ИИ до получения 
удовлетворительного результата.

4.3. Этап 3. Разработка
Если этап анализа предоставляет педагогу необ-

ходимые данные для принятия дальнейших реше-
ний по настройке обучения, а этап проектирования 
определяет общую канву будущего образовательного 
продукта, то разработка предполагает создание кон-
кретного образовательного контента [15]. Генерация 
текстовых данных и изображений, статичной и дина-
мической графики, видеоматериалов является одной 
из ключевых областей применения искусственного 
интеллекта в образовании. Разработка анимации мо-
жет быть основана на анализе движений и динамики 
объектов, что позволяет создавать образовательный 

Таблица 2 / Table 2

Инструменты и сервисы ИИ на этапе проектирования
AI instruments and services at the design stage

Этап 2. Проектирование

Инструменты Операции

Perplexity (https://www.perplexity.ai) 
GigaChat (https://developers.sber.ru/gigachat)
Gemini (https://bard.google.com)
MetaMinder (https://learn.metaminder.com)

•  �создание структуры образовательного продукта;
•  �составление тематического плана курса;
•  �определение образовательных результатов;
•  �составление тезисного плана занятий;
•  �подбор оптимальных форм обучения и форматов учебных мате-

риалов

LearningStudioAI (https://learningstudioai.com) •  �полный цикл создания онлайн-курсов;
•  �сбор образовательной аналитики;
•  �настройка обучения под особенности и  возможности пользова-

теля;
•  �наличие собственной системы CRM

Coursebox (https://www.coursebox.ai) •  �генерация структуры и содержания учебных материалов;
•  �составление прототипа образовательного продукта по заданной 

тематике
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контент, демонстрирующий процессы и  явления, 
которые трудно понять только по тексту. Алгоритмы 
ИИ способны также генерировать аудиоматериалы, 
включая звуки, речь и музыку. Это может быть по-
лезно для создания аудиовизуальных образователь-
ных материалов, а также для обогащения текстового 
контента аудиокомпонентом.

Отметим, что ИИ способен создавать персона-
лизированные образовательные материалы в  за-
висимости от  индивидуальных потребностей и  ха-
рактеристик обучающихся. Анализ данных о стиле 
обучения, уровне знаний и  интересах студентов 

позволяет ИИ адаптировать материалы так, чтобы 
они были наиболее понятными и релевантными для 
каждого студента.

Спектр инструментов и сервисов ИИ на этой ста-
дии наиболее широк (табл. 3). При сборе материала 
для данной статьи мы насчитали более 600 нейрон-
ных сетей для генерации аудиовизуального и тексто-
вого материала, а также для решения универсальных 
задач.

Как видно из приведенного списка, большинство 
сервисов позволяет генерировать контент, анализи-
руя успеваемость и возможности обучающихся для 

Рис. 1. Фрагмент ответа нейросети Perplexity

Fig. 1.  A fragment of the Perplexity neural network response 

Таблица 3 / Table 3

Инструменты и сервисы ИИ на этапе разработки
AI instruments and services at the development stage

Этап 3. Разработка

Инструменты Операции

1. Создание теоретического контента

Tome (https://tome.app)
Gamma (https://gamma.app)
Prezo (https://www.prezo.ai)

•  �генерация текста и распределение его по слайдам в соответ-
ствии с запросом пользователя;

•  �преобразование текста в слайды;
•  �генерация дизайна презентаций
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более точной настройки процесса обучения. В каче-
стве примера мы воспользовались сервисом HeyGen 
для озвучивания учебной презентации по  теме 
«Бенчмаркинг» (рис. 2). Сначала был выбран один 
из предложенных шаблонов, затем загружена зара-

нее созданная преподавателем презентация, создан 
аватар и заданы нужные язык и скорость озвучки. 
Заметим, что HeyGen разработал ролики на несколь-
ких языках, что является актуальным в условиях 
мультиязычной среды вуза.

Этап 3. Разработка

Инструменты Операции

HeyGen (https://www.heygen.com) •  �озвучивание текста на различных языках;
•  �создание дикторов-аватаров и генерация видео с озвучива-

нием текста лекции;
•  �монтаж сгенерированных видео в  соответствии с  целями 

и задачами преподавателя

MaxText (https://maxtext.ru)
RoboGPT (https://robogpt.co)
НейроТекстер (https://neuro-texter.ru)
Cram101 (https://cram101.com)

•  �генерация текстов в соответствии с запросом пользователя;
•  �пересказ учебного материала;
•  �поиск информации в больших объемах текста;
•  �создание кратких обзоров и конспектов

Кандинский 3.0 (https://www.sberbank.com/promo/
kandinsky)
Шедеврум (https://shedevrum.ai)
Нейрохолст (https://neuro-holst.ru)

•  �генерация изображений по текстовому описанию;
•  �редактирование изображений;
•  �насыщение изображений деталями;
•  �создание мультимедийных объектов для учебного материала;
•  �генерация обучающего видео;
•  �создание промороликов курсов

2. Создание практических заданий

Smart Sparrow (https://www.smartsparrow.com) •  �создание интерактивных и адаптивных заданий, основанных 
на ответах студентов;

•  �разработка интерактивных сценариев и заданий, которые 
анализируют ответы студентов и предоставляют индивиду-
альную обратную связь;

•  �отслеживание успеваемости и прогресса студентов

Labster (https://www.labster.com) •  �виртуальные лаборатории и симуляции с использованием 
искусственного интеллекта;

•  �предоставление адаптивных рекомендаций и подсказок для 
более глубокого усвоения материала

ZapWorks (https://zap.works) •  �создание практических заданий с  использованием допол-
ненной и виртуальной реальности;

•  �разработка адаптивных заданий и тестов

Floop (https://floopedu.com) •  �организация обратной связи на практических занятиях;
•  �анализ и оценка работ студентов;
•  �создание персонализированных заданий

3. Создание оценочных заданий и автоматическая проверка знаний студентов

Brightspace by D2L (https://www.d2l.com/brightspace)
Zzish (https://www.zzish.com)
DreamBox (https://dreambox.com)

•  �создание адаптивных заданий;
•  �оценка успеваемости студентов и выявление областей, тре-

бующих дополнительного внимания;
•  �автоматическая проверка заданий и тестов с предоставле-

нием обратной связи

4. Организация проектной и совместной деятельности обучающихся

Scoro (https://www.scoro.com) •  �управление проектами, задачами, финансами и коммуни-
кациями;

•  �автоматическая оптимизация расписания занятий с учетом 
индивидуальных предпочтений студентов;

•  �генерация отчетов и аналитики

Notion (https://www.notion.so) •  �организация заметок, задач, документов и баз данных;
•  �автоматическая классификация и анализ данных, катего-

ризация и структурирование материалов

Окончание таблицы 3 / 
End of the table 3
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4.4. Этап 4. Реализация/внедрение

Переход на  этап внедрения образовательного 
продукта в практику — наиболее сложный во всем 
процессе разработки, так как здесь вся предыдущая 
подготовка проходит «проверку на прочность», идет 
сбор образовательной аналитики для итогового этапа 
оценки [16].

На этом этапе благодаря технологиям ИИ можно 
построить для каждого обучающегося индивидуаль-
ную траекторию изучения материала, что позволит 
адаптировать образовательный процесс к  индиви-
дуальным потребностям, способностям и темпу обу
чения студента. Алгоритмы машинного обучения 
способны выявлять закономерности в успеваемости, 

а также анализировать прогресс в решении заданий 
и тестов [17]. Это позволяет создать персонализиро-
ванный учебный план, который учитывает индиви-
дуальные потребности и цели обучающегося. Важно, 
что ИИ способен адаптировать траекторию обучения 
в реальном времени. Алгоритмы машинного обуче-
ния могут анализировать прогресс, предпочтения 
и интересы студентов на основе их взаимодействия 
с учебным материалом, выявлять, какие темы вызы-
вают наибольший интерес и активность, и на основе 
этого адаптировать предлагаемый материал (табл. 4).

В качестве примера для курса «Управление про-
ектной деятельностью» нами был настроен на роль 
тьютора инструмент BotHub. Желательно предвари-
тельно дообучить нейросеть, чтобы убедиться, что ее 

Рис. 2. Скриншот озвучивания текста учебной презентации с помощью нейросети HeyGen

Fig. 2. A screenshot of the text-to-audio process for a presentation with the help of HeyGen 

Таблица 4 / Table 4

Инструменты и сервисы ИИ на этапе внедрения
AI instruments and services at the implementing stage

Этап 4. Реализация/внедрение

Инструменты Операции

1. Цифровые ассистенты и помощники

BotHub (https://bothub.chat) •  �создание интеллектуального ассистента для студентов и преподавателей;
•  �возможность настройки интеллектуального ассистента в качестве цифро-

вого тьютора для студентов;
•  �сбор обратной связи



2024;39(1):9–21 Токтарова В. И., Ребко О. В. Интеграция искусственного интеллекта в работу педагога…

ISSN 0234-0453 • ИНФОРМАТИКА И ОБРАЗОВАНИЕ • 2024 • Том 39 № 1

18

ответы и разъяснения будут совпадать с материалом 
курса. После этого студент может обратиться к дан-
ному чат-боту за разъяснением понятий и наиболее 
сложного материала по предмету (рис. 3).

4.5. Этап 5. Оценка
Если на первом этапе мы подробно рассматривали 

«точку А», т. е. исходное состояние обучающихся, об-
разовательной программы, стандартов и рынка труда, 

то на итоговом этапе оценки нам необходимо проана-
лизировать «точку Б», т. е. достигнутые результаты 
и в целом весь процесс создания и работы по запуску 
образовательного продукта. Здесь основными данны-
ми являются учебная аналитика, собранная за время 
прохождения обучения, а также обратная связь от сту-
дентов и других заинтересованных сторон.

Этап оценки эффективности образовательного 
продукта характеризуется большим количеством 

Рис. 3. Фрагмент работы инструмента BotHub в качестве цифрового тьютора студента

Fig. 3. A fragment of BotHUb work as a student’s digital tutor

Этап 4. Реализация/внедрение

Инструменты Операции

Manybot (https://manybot.io)
Fasttrack (https://fstrk.io/)

•  �конструирование чат-ботов;
•  �автоматизация взаимодействия с пользователями;
•  �проведение опросов, игр, квестов;
•  �аналитика диалогов

2. Построение индивидуальных образовательных траекторий

AdaptiveU (https://www.adaptiveu.io) •  �анализ данных об обучении и предоставление наиболее подходящих обу
чающих материалов;

•  �анализ успеваемости и вовлеченности студентов;
•  �автоматическая генерация персонализированных заданий с учетом уровня 

сложности и предпочтений студентов

BenchPrep (https://www.benchprep.com)
Kiddom (https://www.kiddom.co)

•  �создание персонализированных учебных материалов и заданий;
•  �автоматическая адаптация учебных материалов к индивидуальным по-

требностям и уровню знаний каждого студента;
•  �анализ успеваемости студентов;
•  �предоставление индивидуальных рекомендаций;
•  �мониторинг и оценка учебного прогресса студентов в режиме реального 

времени

Окончание таблицы 4 / 
End of the table 4
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образовательных данных, на основе которых можно 
судить об  эффективности процесса обучения и  не-
обходимости его модификации [18]. Алгоритмы ИИ 
способны анализировать поведенческие паттерны 
студентов во время обучения, выявляя наиболее ре-
зультативные методы и способы. Анализ эффектив-
ности образовательных материалов путем отслежи-
вания успеваемости студентов и их взаимодействия 
с контентом позволяет находить слабые места в мате-
риалах и вносить корректировки с целью улучшения 
их дидактического оформления.

На данном этапе можно воспользоваться от-
дельными специальными инструментами для сбора 
и анализа данных (табл. 5) или соответствующим об-
разом настроить нейросети широкого назначения — 
Gemini, Perplexity, ChatGPT и др.

Очевидно, что многообразие интеллектуальных 
инструментов и  сервисов, а  также универсальный 
характер нейросетей и конструкторов ИИ позволяют 
легко интегрировать их в разные этапы разработки 
образовательных продуктов, независимо от  того, 
какой модели педагогического дизайна следует их 
автор.

5. Заключение

Технологии искусственного интеллекта все боль-
ше проникают в  образование, требуя менять его, 
пересматривать подходы к обучению, искать новые 
формы и стратегии. В особенности это касается про-
фессионального образования, которому приходится 
намного быстрее, чем ранее, реагировать на непре-
рывно обновляющиеся требования рынка труда 
[19–21]. Поэтому всем участникам и авторам этой 

сферы образования необходимо предпринимать 
определенные ключевые действия:

•	 готовиться к дальнейшей технологиза-
ции: разработчики непрерывно совершенству-
ют и расширяют возможности искусственного 
интеллекта. Поэтому следует поощрять педа-
гогов к исследованию потенциала данной тех-
нологии, изучению способов ее эффективного 
применения для развития знаний, умений 
и навыков обучающихся и минимизации ри-
сков ее негативного влияния на развитие лич-
ности и общества [21];

•	 следить за  трендами и  изменениями: 
не стоит забывать, что технология генератив-
ного искусственного интеллекта находится 
на  ранней стадии своего развития. Сейчас 
трудно в полной мере оценить перспективы ее 
развития и предсказать масштабы изменений, 
которые она за собой повлечет. Однако у педа-
гогов есть возможность следить за текущими 
тенденциями, прогнозировать изменения 
и своевременно отвечать на них;

•	 изучать успешные примеры интегра-
ции технологий в  образование: одного 
мониторинга текущей ситуации может быть 
недостаточно. Необходимо более глубокое ис-
следование успешных и  неудачных практик 
внедрения ИИ в процесс обучения. Так можно 
отследить преимущества и недостатки инстру-
ментов ИИ, перенять полезный опыт и принять 
меры по минимизации рисков.

В поисках оптимального пути интеграции искус-
ственного интеллекта в образование педагоги все чаще 
обращаются к  практике педагогического дизайна, 

Таблица 5 / Table 5

Инструменты и сервисы ИИ на этапе оценки
AI instruments and services at the evaluation stage

Этап 5. Оценка

Инструменты Операции

Blackboard Analytics (https://www.blackboard.com/
es-lac/teaching-learning/data-and-analytics) 

•  �анализ образовательных данных и  создание отчетов для 
принятия решений;

•  �изучение успеваемости студентов, выявление уровней по-
нимания материала;

•  �предоставление рекомендаций по  улучшению учебного 
опыта студентов;

•  �мониторинг активности студентов и выявление паттернов 
в их поведении

Ellucian Insights (https://www.ellucian.com/solutions/
ellucian-insights)

•  �анализ данных и обеспечение прозрачности оценки и про-
гноза;

•  �прогнозирование и моделирование результатов обучения;
•  �визуализация данных и  создание отчетов для принятия 

решений

Performance+ (https://www.d2l.com/brightspace/
performance) 

•  �анализ данных обучения, включая информацию о достиже-
ниях студентов;

•  �прогнозирование успехов студентов;
•  �предоставление рекомендаций для индивидуальных стра-

тегий обучения;
•  �мониторинг образовательного процесса



2024;39(1):9–21 Токтарова В. И., Ребко О. В. Интеграция искусственного интеллекта в работу педагога…

ISSN 0234-0453 • ИНФОРМАТИКА И ОБРАЗОВАНИЕ • 2024 • Том 39 № 1

20

адаптируя его модели к требованиям современного 
цифрового мира [22]. В результате такого синтеза мы 
становимся свидетелями трансформации образова-
тельного ландшафта. Появляется возможность, со-
храняя классическую глубину и фундаментальность, 
делать образовательный процесс более гибким, инди-
видуализированным, отвечающим требованиям совре-
менного рынка труда и интересам общества знаний.
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