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стороны, сами функции являются производными 
от структуры и содержания телекоммуникативных 
компетенций, других качеств личности, например, 
ее способностей устанавливать коммуникации на 
производстве и в социальной сфере. Различия в ин-
дивидуальных качествах личности студентов, в их 
жизненном опыте, восприятии учебного материала 
и  т.  д. не позволяют сформировать «идеальных 
профессионалов», деятельность которых полностью 
отвечала  бы нормативным требованиям. Поэто-
му получаемый на практике реальный результат 
(специалист, обладающий определенным набором 
телекоммуникативных компетенций) не совпадает 
с требуемым (нормативным) результатом.

Для решения проблемы «сглаживания» этого не-
совпадения необходимо установить следующее:

•	 Каковы нормативные функции профессионала 
при осуществлении им телекоммуникативной 
деятельности на производстве?

•	 Какие знания, умения и опыт студента обе-
спечат выполнение им в  будущем производ-
ственных обязанностей?

•	 Как знания, умения и опыт, составляющие со-
держание телекоммуникативных компетенций, 
соотносятся с конкретными функциями?

Функциональный подход, применяемый к отбору 
и структурированию учебного материала, предостав-
ляет новые возможности при решении задач обучения 
и воспитания с сокращением затрат времени. Изучение 
содержания телекоммуникативных компетенций во 
взаимосвязи с их функциями является необходимым 
условием повышения готовности выпускника вуза 
к будущей производственной деятельности, способству-
ющим ускорению его профессионального развития.

Номенклатура функций, выполняемых специали-
стом в процессе телекоммуникационной деятельно-
сти, зависит от многих факторов, например, от отрас-
левой принадлежности предприятия, особенностей 
производства, условий на рабочем месте, кадрового 
состава производственного коллектива и т. д. Однако 
можно выделить набор наиболее общих функций 
телекоммуникативных компетенций работника 
конкретной специализации.

Эти функции, с  одной стороны, выступают 
как некое «нормативное» требование государства, 
общества, работодателя к  содержанию и  качеству 
телекоммуникативной подготовки выпускника 
вуза, и этот норматив определяет параметры и ха-
рактеристики телекоммуникативных компетенций, 
которыми должен обладать специалист. С  другой 
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Решение этих вопросов мы начинаем с поста-
новки педагогической задачи по развитию теле-
коммуникативных компетенций студента вуза. 
Реализация педагогической задачи позволит достичь 
заданной цели развития необходимых компетенций 
студента, а именно обеспечит его готовность к внеш-
нему проявлению сформированных качеств лично-
сти — выполнению определенных производственных 
функций. Следует отметить, что нормативные тре-
бования к  будущему профессионалу формируются 
вне учебного заведения, поскольку востребованные 
личные качества определяются содержанием про-
фессиональной деятельности, запросами общества, 
государства и работодателя.

Содержание любой телекоммуникативной компе-
тенции студента определяют качества его личности: 
способности, знания, умения и  опыт. Обычно под 
опытом понимают «основанное на практике чув-
ственно- эмпирическое познание объективной дей-
ствительности; единство знаний, умений, навыков» 
[2]. Личный опыт студента по выполнению норматив-
ных функций заключается в применении освоенных 
во время обучения и сформированных в систему зна-
ний и умений в ситуации, приближенной к реальной 
производственной деятельности. При этом синтези-
руется субъективно новое знание, которое получено 

в  процессе осмысления будущим профессионалом 
собственного опыта. Оно дает студенту возможность 
увидеть конкретный производственный процесс, рас-
смотренный им ранее на общетеоретическом уровне, 
непрерывным во времени, целостным и  взаимос-
вязанным. Это приводит к  объединению знаний, 
умений, способностей будущего специалиста в про-
фессионально- ориентированную систему качеств лич-
ности, свойства которой не сводятся к простой сумме 
ее составляющих. В. А. Сластенин и Л. С. Подымова 
отмечали: «Профессионализм специалиста — не про-
сто высший уровень знаний, умений и результатов 
деятельности, а  также определенная системная 
организация сознания и психики» [1]. Можно гово-
рить о том, что овладение телекоммуникативными 
компетенциями в период обучения в вузе невозможно 
без опыта практической работы с соответствующими 
технологиями и техникой.

В качестве примера, опираясь на содержание 
ФГОС ВО 3+ для направления подготовки 01.04.02 
«Прикладная математика и информатика» направ-
ленности (профиля) «Математическое моделирова-
ние» (уровень магистратуры) [3], установим пере-
чень нормативных функций телекоммуникатив-
ных компетенций с соответствующими знаниями, 
умениями и опытом, которые позволят выпускнику 

Таблица

№ 
п/п Функция Знания… Умения… Опыт…

1 Работать с компьютером 
на профессиональном 
уровне, используя теле-
коммуникационные тех-
нологии

базовых понятий инфор-
матики, информационных 
и телекоммуникационных 
технологий, устройства 
компьютера, его управле-
ния, необходимых сервис-
ных операций, возможно-
стей телекоммуникацион-
ных технологий

использовать на профессио-
нальном уровне компьютер, 
осуществлять соответствую-
щее сервисное сопровожде-
ние, использовать телеком-
муникационные технологии 
для решения профессио-
нальных задач

работы на персональных 
компьютерах с  использо-
ванием различного про-
граммного обеспечения; 
реализации возможностей 
телекоммуникационных 
технологий

2 Выполнять требования 
охраны труда и безопас-
ности в информационной 
сфере

базовых понятий инфор-
мационной безопасности, 
основных методов, спосо-
бов и  средств безопасно-
го получения, хранения 
и  переработки информа-
ции

выполнять основные тре-
бования информационной 
безопасности при использо-
вании телекоммуникацион-
ных технологий в производ-
ственной и научно- исследо-
вательской деятельности

соблюдения информацион-
ной безопасности при по-
лучении, хранении и пере-
работке информации

3 Проводить поиск, об-
работку и  анализ ин-
формации из разных 
источников, сохранять 
информацию

методов использования 
современных телекомму-
никационных технологий 
для приобретения новых 
профессиональных зна-
ний

применять основные мето-
ды, способы и средства по-
лучения, хранения и пере-
работки информации

сбора, хранения и перера-
ботки информации, ее кри-
тического анализа и систе-
матизации; использования 
компьютера как средства 
управления информацион-
ными потоками

4 Предъявлять информа-
цию в  заданной фор-
ме, используя при этом 
телекоммуникационные 
технологии

методов обработки экс-
периментальных данных, 
информационных средств 
представления получен-
ных данных в форме гра-
фиков, диаграмм и т. д.

представлять необходимую 
информацию в стандартных 
формах (т. е. оформленную 
в  соответствии с  теми или 
иными правилами стан-
дартного оформления, при-
нятыми изначально как 
корпоративные стандарты, 
а затем ставшими общеупо-
требительными, например, 
правилами подготовки мате-
матических текстов и др.)

работы с  информацией 
в глобальных компьютер-
ных сетях с современными 
средствами обработки, си-
стематизации и представ-
ления информации
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университета реализовать эти функции в будущей 
профессиональной деятельности (см. таблицу).

Взаимосвязанное изучение содержания и функ-
ций можно рассматривать как необходимое условие 
формирования телекоммуникативных компетенций 
студента. Поэтому определение для каждой функции 
соответствующего набора необходимых знаний, уме-
ний и опыта, обеспечивающих ее реализацию, будет 
способствовать повышению качества телекоммуника-
тивной подготовки студента. При диверсификации 
объема и  области производственной деятельности 
специалиста потребуется изменение набора функ-
ций и, соответственно, другая система его личных 
качеств. Соотнесение функций с  набором знаний, 
умений и опыта является основанием для варьиро-

вания результатов учебной деятельности вуза, повы-
шения уровня готовности специалиста к выполнению 
заданных производственных функций.
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№ 
п/п Функция Знания… Умения… Опыт…

5 Решать профессиональ-
ные задачи с  примене-
нием телекоммуникаци-
онных технологий

методов оценки и выбора 
актуальной информации 
по теме выполняемого за-
дания; решения стандарт-
ных задач, относящихся 
к сфере профессиональной 
деятельности, с примене-
нием телекоммуникаци-
онных технологий

использовать глобальные 
компьютерные сети для 
поиска и  размещения ин-
формации, современные 
телекоммуникационные 
технологии в научно- иссле-
довательской и  профессио-
нальной деятельности

выбора и реализации мето-
дов и средств для решения 
стандартных задач профес-
сиональной деятельности 
с применением телекомму-
никационных технологий

6 Обеспечивать информа-
ционно- технологическое 
сопровождение анали-
тических и  научно- тех-
нических обзоров и  от-
четов по итогам работы 
предприятия, подготовку 
и презентацию результа-
тов в форме статей, тези-
сов и докладов в нашей 
стране и за рубежом

правил, норм, форм и ис-
точников составления 
аналитических и  науч-
но-  технических обзоров 
и  отчетов предприятия, 
подготовки докладов, ста-
тей и тезисов, их презен-
тации

оформлять публикации, 
отчеты, презентации, пред-
ставлять полученные экспе-
риментально данные и обзо-
ры в требуемой форме

работы с  современными 
информационными сред-
ствами подготовки пу-
бликаций результатов ис-
следований и  разработок 
в виде презентаций, статей 
и докладов

7 Разрабатывать программ-
ные и  алгоритмические 
решения задач по си-
стемному и прикладному 
программированию

базовых понятий про-
граммирования, основных 
видов алгоритмических 
и программных решений 
в области программирова-
ния, телекоммуникацион-
ных сетей

составлять алгоритмы и раз-
рабатывать программное 
обеспечение в  области си-
стемного и  прикладного 
программирования стан-
дартных задач профессио-
нальной деятельности с ис-
пользованием телекоммуни-
кационных сетей

выбора средств телеком-
муникации, применения 
алгоритмов и пакетов про-
грамм для решения про-
фессионально- ориентиро-
ванных задач

8 Создавать имитационные 
и  информационные мо-
дели производственных 
процессов, образователь-
ных, производственно- 

прикладных баз дан-
ных с  использованием 
телекоммуникационных 
технологий

методов создания мате-
матических моделей, баз 
данных на основе теле-
коммуникационных тех-
нологий

строить математические, 
информационные и имита-
ционные модели и  приме-
нять существующие модели 
для решения практических 
задач; создавать инфор-
мационные ресурсы в  гло-
бальных сетях, прикладные 
базы данных

построения математиче-
ских, информационных 
и имитационных моделей, 
разработки информацион-
ных ресурсов глобальных 
сетей, прикладных баз 
данных с использованием 
телекоммуникационных 
технологий

9 Тестировать имеющееся 
на предприятии инфор-
мационно- технологиче-
ское оборудование и про-
граммное обеспечение на 
соответствие заданным 
стандартам и  отрасле-
вым нормативам

стандартов для программ-
ного обеспечения телеком-
муникационных сетей, 
информационно- техноло-
гического оборудования, 
баз данных и средств те-
стирования

выбирать вид алгоритма 
и  средства программиро-
вания для решения задач 
в  области тестирования 
информационно- технологи-
ческого оборудования и про-
граммного обеспечения, 
сетей и баз данных

соблюдения требований 
стандартов в области про-
граммирования, информа-
ционно- технологического 
оборудования, телекомму-
никационных технологий, 
баз данных и  средств те-
стирования

Окончание таблицы


